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ALEGACIONES DE CC.00. A LAPROPUESTA DE CNMV

DE LA GUIA TECNICA PARA LA EVALUACION DE LOS

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL
QUE INFORMA'Y QUE ASESORA

El articulo 193 del texto refundido de la Ley derbélo de Valores, aprobada por
Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubM\(), que es trasposicidén del
articulo 13.2 de la Directiva 2004/39 (MiFID1), agvo a los requisitos de
organizacion interna, establece que las empresaemicios de inversion y las
restantes entidades que presten servicios de idmedeberan definir y aplicar
politicas y procedimientos adecuados para garamigala empresa, sus directivos,
su personal y sus agentes cumplan las obligacoueeta normativa del Mercado de
Valoreslesimpone.

Por su parte, la Circular 1/2014, de 26 de febmeda CNMV, sobre los requisitos
de organizacion interna y las funciones de cordmllas entidades que prestan
servicios de inversion, desarrolla y concreta l&uetura organizativa y los
requisitos de control interno de las entidades ppestan servicios de inversion
para garantizar que, en general, su organizacgporela a la gama de servicios que
prestan, y era guia de procedimientos sobre las funciones de @oirtterno
elaborada por la CNMV como consecuencia de la gatilbn de dicha Circular se
sefala que las entidades sujetas deben contarrcoadgmientos de formacién y
evaluacion continuada del personal que garanticenel mismo actia de forma
honesta, imparcial y profesional en el mejor irgerde los clientes. Los
procedimientos, también se sefiala, deberan corderapaluaciones periddicas a
los empleados de forma que no presten serviciogsion sin la adecuada
capacitaciony experienciaexigidas.

Asimismo, la Directiva UE 2014/65(MiFID2), en linesimilar a MiFID1 pero
precisando mas, establece en sus articulos 2452que las empresas de servicios de
inversion deben comprender las caracteristicasoglenistrumentos financieros que
ofrecen o recomiendan a los clientes y que, pdoales Estados miembros han de
exigir a dichas empresas que aseguren y demuesti@h autoridades competentes
que las personas que dan informacion o asesorafiertes disponen de los
conocimientos y competencias necesarios para aurspb obligaciones. A tal
efecto, los Estados miembros publicaran los oogetitilizados para evaluar dichos
conocimientos y competencias. En definitiva, MiFI@8tablece expresamente la
obligacién de que el personal que preste asesarsomie informe disponga de los
conocimientos y competencias necesarios y prevé Igae Estados miembros
publiquen los criterios utilizados para evaluarlos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Autoridad Eusopkl Mercado de Valores
(AEMV o ESMA, utilizando el acronimo en inglés) pigh el 22 de marzo de 2016
unas“Directrices para la evaluacion de los conocimisngo competencias del
personal que informa y que asesogaé seran de aplicacion a partir del proximo 1
de enero de 2018.

La presente Guia Técnica, teniendo en cuenta Bétastrices de ESMA, concreta
los criterios que la CNMV considera adecuados ppra las entidades puedan
demostrar que el personal que informa o que asesidr@ servicios de inversion
posee los conocimientos y competencias necesarios.
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El objetivo es que los inversores comprendan &sgos de los productos en los que
invierten, para lo cual es preciso que quien seadfiezca disponga de los
conocimientos necesarios para entenderlos y sapkcarlos y para valorar si son
adecuados o idoneos para cada cliente, lo quesgelyarantizado por las entidades
gque prestan servicios de inversion.

En cumplimiento de estas directrices, el Consejade@NMV ha aprobado con fecha
xX, previo informe de su Comité Consultivo, la pree Guia Técnica, al amparo de
lo previsto en el articulo 21.3 y 21.4 del TRLMV.

La CNMV aplicara las medidas y criterios recogidws esta Guia Técnica en sus
actividades de supervisidon a partir de enero dé.201

Aportacién 1 de CC.0O0.:

Creemos que en esta introduccion seria convenketer referencia también a las

Directrices sobre procedimientos y vigilancia dedoactos de banca minorista

(EBA/GL/2015/18) que entraron en vigor el 3 de er#® 2017, y en las que se hace
referencia a los procesos internos, funciones nategiias relacionados con el disgfio
de los productos, su comercializacion y su revisido largo de su ciclo de vida y, se

establecen los procedimientos necesarios paratgaaque se respeten los intereses,
objetivos y caracteristicas del mercado objetivo.

Dichas directrices afectan tanto a los disefiadibegsroductos (entidades financieras)
como a los distribuidores (personal relevante ggecbmercializa) en la medida gue

los primeros deben fijar el perfil del publico dbje de cada producto que se ponga a
la venta, y los segundos han de recibir informagiéormacion sobre los productog a

comercializar.

Primero. Ambito de aplicacion

La presente Guia Técnica se aplicar4 al persotevarge de las Entidades de
Crédito, Empresas de Servicios de Inversién, Sadiesl Gestoras de Institucion de
Inversion Colectiva y Sociedades Gestoras de Higglade Inversion de Tipo
Cerrado que presten servicios de inversién (enaatiel todas ellas, las “entidades
financieras”) .

A efectos de esta Guia Técnica se entendera peorpErelevante el personal de las
entidades financieras (incluidos los agentes) guiefdrmacion o asesora a clientes
o potenciales clientes, considerandose también quergonal que asesora el que
atienda a clientes con contratos de gestion digeralde cartera.

Aportacién 2 de CC.0O0.:

El @&mbito de aplicacidén deberia contemplar tamhbiéas sociedades en el sentido que
las define las Directrices para la evaluacién declanocimientos y competencias lya
gue también tienen responsabilidades y competercide establecido en esta guia
técnica.

Inclusive, por ir mas alla, también se deberiauinch las entidades formadoras y
acreditadoras.
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Sequndo. Objeto

El objeto de esta Guia Técnica es establecer iostesobre los conocimientos y
competencias que debe tener el personal que damifibrmacion y/o asesora a los
clientes por cuenta de las entidades, asi comoesebrmodo en que dichos
conocimientos y competencias deben ser evaluados.

Asimismo, concreta la forma en la que las entidaddigadas habran de acreditar
su cumplimiento ante la CNMV.

Aportacién 3 de CC.0O0.:

La redaccion del parrafo primero deberia concretards y sugerimos el siguiente
redactado:

El objeto de esta Guia Técnica es establecer @desobre la adquisicion de lgs
conocimientos y competencias que debe tener sbpak que facilita informacion y/
asesora sobre instrumentos financieros, depoésitesuaurados, servicios d
inversion o servicios auxiliares a los clientes polenta de las entidades, asi como
sobre el modo en que dichos conocimientos y compeagedeben ser impartido
evaluados y acreditados

D O

Uy

Tercero. Disposiciones Generales

El nivel y profundidad de los conocimientos y comepeias de quienes presten
asesoramiento en materia de inversion debe serrnta® el de quienes solo
proporcionen informacion sobre productos y sersgidie inversion.

Las entidades financieras se aseguraran de quersbrial relevante posee los
conocimientos y competencias necesarias para autoglirequisitos legales y

reglamentarios y las normas de conducta que seapldmcion. Con el fin de

asegurar una aplicaciéon proporcionada de los riégslisle conocimientos y

competencias, las entidades financieras garantizqug el personal tiene los
niveles de conocimientos y competencias necespai@scumplir sus obligaciones,
teniendo en cuenta el alcance y grado de los ses\pcestados.

Asimismo, las entidades financieras se aseguraedmut el personal conoce,
entiende y pone en practica las politicas y prociitos internos de la entidad
destinados a garantizar el cumplimiento de la nbuadel mercado de valores.

La funcién de cumplimiento normativo tendra en ¢aesi contenido de esta Guia
Técnica al evaluar y revisar el cumplimiento poemgidad de su deber de asegurar
que el personal relevante posee los conocimientasnpetencias adecuadas y las
politicas y procedimientos internos de la entidddsaque se refieren los parrafos
anteriores. Esta evaluacion y revision por partdadé&ncién de cumplimiento
normativo se incluira en el informe remitido al géno de administracion en
relacion con la aplicacién y efectividad del entomhe control general para los
servicios y actividades de inversion.

En todo caso, debera ponerse a disposicion debrrselevante el tiempo y los
recursos suficientes para que pueda adquirir y enant los conocimientos y
competencias adecuados Yy aplicarlos al prestaicEena clientes.
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Aportacién 4 de CC.0O0.:

Para CCOO es muy importante que el parrafo anteodecaiga del documento
definitivo ya que es vital que las entidades feilitiempo y recursos para que|la
plantilla realice la formacion tal y como estableteonsiderando 79 de las directrices
de ESMA.

Cuarto. Criterios sobre conocimientos y competencg& del personal que
proporcione informacion sobre productos de inversid, servicios de inversion
0 _servicios auxiliares

Las entidades financieras se asegurardn de queersbral que proporciona
informacién sobre productos de inversion, serviciles inversion o servicios
auxiliares debera contar con los conocimientoswypEtencias necesarios para:

a.conocer las caracteristicas, riesgos y aspectogiakss de los productos
de inversiébn que ofrece la sociedad, incluidas esgpliera implicaciones
fiscales generales y gastos en que vaya a in@iraiente en el contexto de
las operaciones; se prestarAd especial atencibondecuae proporcione
informacion sobre productos caracterizados por lesvede complejidad
mayores;

b. conocer el importe total de los costes y gastoe®que incurra el cliente
en el contexto de las operaciones de un produgervicios de inversion o
servicios auxiliares;

c. conocer las caracteristicas y alcance de los smsvide inversién o
servicios auxiliares;

d. conocer el funcionamiento de los mercados finaosigr como afectan al
valor y fijacion de precios de los productos deemsion sobre los que
proporcionan informacién a los clientes;

e.conocer el efecto de las cifras econdémicas y acionientos nacionales,
regionales y globales en los mercados financierosnyel valor de los
productos de inversion sobre los que proporcionaiormacion a los
clientes;

f. conocer la diferencia entre escenarios de rendiosemasados y
rendimientos futuros, asi como los limites de lempsticos de prevision;

g. conocer suficientemente la normativa y demas aspeate interés del
abuso de mercado y el blanqueo de capitales;

h. evaluar datos relativos a los productos de inverssdbre los que
proporcionan informacion a los clientes, tales comocumentos de
informacién clave para los inversores, folletos oinfativos, estados
financieros o datos financieros;

i. conocer las estructuras especificas del mercadm Iparproductos de
inversiéon sobre los que proporcionan informacidosaclientes y, cuando
proceda, sus plataformas de negociacion o la existede cualesquiera
mercados secundarios;
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j- tener conocimientos basicos sobre los principiogadieracion para el tipo
de productos de inversion respecto a los que g@priona informacion.

Quinto. Criterios sobre conocimientos y competencg& del personal que
prestaasesoramiento en materia de inversion

Las entidades financieras se aseguraradn de quersginal que asesora en materia
de inversidn cuenta con los conocimientos y conmoéds necesarios para:

a.conocer las caracteristicas, riesgos y aspectoxiakes de los productos
de inversion que se ofrecen o recomiendan, induidaialesquiera
implicaciones fiscales generales en las que vayecwarir el cliente en el
contexto de las operaciones; se prestara espetggici@n cuando el
asesoramiento se refiera a productos caracterizgums niveles de
complejidad mayores;

b. conocer los costes y gastos totales en los que avayeurrir el cliente en
el contexto del tipo de producto de inversién geeoece o recomienda y
los costes relativos a la prestacion de asesor&myecualquier otro servicio
relacionado que se preste;

c. cumplir las obligaciones exigidas por las sociedaele relacion con los
requisitos de idoneidad, incluidas las obligacioretablecidas en las
Directrices de ESMA relativas a determinados asgede los requisitos de
idoneidad de la MiFID;

d. conocer cémo el tipo de producto de inversion afieepor la sociedad
puede no ser adecuado para el cliente, tras habkrado la informacién
pertinente facilitada por el cliente en relacidm qusibles cambios que
puedan haber ocurrido desde que se recopilé lenirftion pertinente;

e.conocer el funcionamiento de los mercados finaosigr como afectan al
valor y fijacion de precios de los productos oftlesi o recomendados a los
clientes;

f. conocer el efecto de las cifras econémicas y acioniientos nacionales,
regionales y globales en los mercados financierosnyel valor de los
productos de inversion ofrecidos o recomendados &lientes;

g. conocer la diferencia entre escenarios de rendiosepasados y
rendimientos futuros, asi como los limites de lempsticos de prevision;

h. conocer suficientemente la normativa y demas aspeate interés del
abuso de mercado y el blanqueo de capitales;

i. evaluar datos relativos al tipo de productos deersion ofrecidos o
recomendados a los clientes, tales como documelgosformacion clave
para los inversores, folletos informativos, estadomancieros o datos
financieros;
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j. conocer las estructuras especificas del mercadogbdipo de productos
de inversion ofrecidos o recomendados a los ciepnteuando proceda, sus
plataformas de negociacidbn o la existencia de sgalera mercados

secundarios;

k. tener conocimientos basicos sobre los principios vd®racion para el

tipo de productos de inversion ofrecidos o recoradod a los clientes;

[. conocer los fundamentos de la gestion de -carteireduidas las

implicaciones de la diversificacion relativa a lakkernativas de inversion

individuales.

Sexto. Requisitos organizativos para la evaluacion, conservacion vy
actualizacion de los conocimientos y competencias

1) Las entidades financieras dispondran, sobre la bdede principio de

proporcionalidad, de medios humanos y materialegrdcedimientos y de una
estructura organizativa que asegure que el persefelante cuenta con los
conocimientos y competencias adecuados, confolmdiapuesto en esta Guia
Técnica. A estos efectos, se debera tener en clematuraleza, tamarfo y
complejidad de las actividades que la entidad firema desarrolla, el tipo de

clientes a los que presta servicios, el tamafoudplantilla, la implantacién

nacional o internacional y la estructura que, edreh de formacion, pueda

tener la entidad financiera.

Aportacion 5 de CC.OO.:

Las entidades financieras facilitardn la disposidi@l tiempo necesario para que
personal relevante adquiera los conocimientos ypebemcias exigidos.

el

El 6rgano de administracion o, tratandose de eseislale tamarfio relevante, una
comision que pudiera constituirse al efecto, dgua en todo caso formaran
parte al menos tres directivos de suficiente r@kebrgano de administracion en
lo sucesivo), establecera los criterios en matiiaualificaciones y experiencia
del personal relevante y designaré la unidad oadeisl de la entidad o del grupo
que seran responsables de su aplicacién. Asimishdogano de administracion
establecera los procedimientos de control que asegl cumplimiento de los
criterios fijados, control que se llevard a cabo lpounidad de cumplimiento

normativo.

Aportacién 6 de CC.0O0.:

Debido a la importancia que este tema tendra erdanizacion del trabajo de I
entidades, el 6rgano de administracion o comisthri@ que se constituya debe
estar formado no s6lo por personal directivo de aivel, sino también por person
de cumplimiento normativo, personal de los depastdos de recursos humanog
formacion y por la representacion legal de losajadores.

La RLT debera tener representacién en dicha comipefa hacer cumplir con
derecho de informacion y consulta que estipularel @4.5 del Estatuto de Ig

A4S
2ra
al

Trabajadores y mas concretamente, en lo que sxaefilos planes de formacion de

las entidades para los cuales, el comité de empiersa derecho a emitir inform
previo a la ejecucion de los mismos.
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Los 6rganos de administracion determinaran o estaldn:

a.

Las responsabilidades del personal, garantizande, cuando proceda,
teniendo en cuenta los servicios prestados pontidasl financiera y su
organizacion interna, exista una distincién clarh describir las
responsabilidades entre las funciones destinagesstar asesoramiento y a
proporcionar informacién. En este sentido, defmir@d alcance y las
caracteristicas propias del servicio de informagidiel de asesoramiento,
para que el personal relevante comprenda las ddi&x® entre ambos
servicios y sus respectivos alcances y limitesidgesiacion.

La politica relativa a la cualificacion del persbmelevante. Entre otros
aspectos, la politica podrd contemplar aspectes tamo la exigencia, 0 no,
de una formacion reglada minima para acceder sektgrion de servicios o
de una experiencia minima superior a seisesjeasi como un plazo
inferior a cuatro afios durante el cual el persoslaivante que carezca de la
cualificacion o experiencia adecuada pueda trablaggo supervision, de
acuerdo con lo que se indica en los apartados BégmUndécimo
siguientes de esta Guia Técnica.

Los procedimientos que aseguren que el persoeabmte es evaluado.

Las cualificaciones que debe reunir el persoredévante, asi como el
ndmero de horas de formacién que se considera adiecatendiendo a la
naturaleza y complejidad del servicio que vayaestarse y a los requisitos
previstos en esta Guia Técnica.

La equivalencia de las cualificaciones con los @oibibs de los apartados
Cuarto y Quinto de esta Guia Técnica.

La entidad externa o el area interna de la entiid@tciera o de su Grupo
encargada de la formacion para que el personalamtie adquiera una
cualificacion adecuada, asi como, en su caso,tidaginexterna encargada
de la evaluacion y de la emisiéon de los correspamés titulos o
certificados acreditativos de la cualificacion (@ad certificadora).

Cuando la acreditacién de la cualificacion recagya la propia entidad
financiera 0 en una entidad vinculada, mecanisnebsrzados de control
gue aseguren que el personal relevante posee huxicoentos adecuados
para prestar los servicios. En este sentido la daghide Cumplimiento

Normativo comprobara que las pruebas de conocimiergxamenes que se
realicen, que en todo caso seradn presenciales,itperracreditar que el
personal que los supere ha obtenido los conocioseatiecuados para la
prestacion de los servicios, y realizard pruebas mamprobar que el
personal relevante tiene dichos conocimientos. hadddl de Cumplimiento

Normativo elaborara un informe dirigido al dérgan@ cdministracion

relativo a estas comprobaciones.
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Aportacion 7 de CC.0OO.:

Debido a la dispersion geografica de la plantikh skctor financiero, consideramps
conveniente que las pruebas de conocimiento 0 exésnen este supuesto g., puedan
ser tanto presenciales como a distancia, al igual s le permite a las empresas
formadoras externas, exigiendo en cualquier casokis altos niveles de objetividad
y calidad, que seran validados y supervisados porpgBmiento Normativo.

h. Cuando la formacién y la acreditacion corra a calgana misma entidad
externa, comprobaciones sobre la existencia denisgoas en la entidad
externa que aseguren un grado adecuado de sepaeatié las actividades
deformaciény de evaluacion.

Aportacion 8 de CC.0OO0.:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de estatpuh., y asegurar que los
procedimientos de trabajo estdn realmente separasosleberia exigir a estas
empresas que estén en posesion de algun tipo editacion de calidad que debera
ser desarrollada o validada por la CNMV vy seria petencia de la comision que

proponemos en el punto octavo de esta guia técnica.

i. Llevard a cabo una revision, sirviendose al efet#omedios internos o
externos, al menos una vez al afio, de la evolugidas necesidades del
personal relevante; evaluara los desarrollos novosaty adoptara las
medidas necesarias para cumplir tales requisiteta Eevision garantizara
gue el personal relevante cuenta con la cualificachdecuada y que
conserva y actualiza sus conocimientos mediantenacion profesional
continuados para mantener la cualificacion adecuyadeciones concretas
de formacion concretas sobre cualquier productangersion nuevo que
ofrezca la entidad financiera.

Aportacion 9 de CC.0OO.:

Deberia matizarse y especificarse las caractexsstic tipologia de la formaci@
continua: areas teméticas, acciones formativascé#ges, participacion en talleres,
foros, conferencias, etc.

>

2) Los 6rganos de administracién garantizaran quedmuahpersonal relevante no
haya adquirido los conocimientos y competenciagsa@s para la prestacion
delos servicios, no pueda prestarlos.

No obstante, si un empleado no ha adquirido laifmalion o la experiencia
adecuada, o ambas cosas, podra prestar los serhigjo supervision. El nivel y
el alcance de la supervisidn serdn coherentes aaudlificacion y experiencia
del empleado supervisado y podra consistir, enaso,cen supervision durante
las reuniones con clientes o referirse a otras dermie comunicacion con los
clientes, como llamadas telefénicas o correos réieicos.
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Los dérganos de administracion determinarén lasidmes de la persona que se
encargue de la supervisiéon del personal relevaoe mp disponga de la
cualificacién o experienciaadecuada.

El empleado que esté supervisando a otro empleado:

a.

contara con los conocimientos y competencias sufies previstos en esta
Guia Técnica y las capacidades y recursos pararagimo un supervisor
competente;

la supervisién que ejerza estara adaptada a legissr que el empleado
supervisado haya de prestar y cumplira los regsisiie esta Guia Técnica
relativos a tales servicios;

garantizara que el supervisor asume la respordadbitie la prestacion de
los servicios, cuando el empleado supervisado presteices al
cliente, como si fuera él mismo quien los prestase, incluida la
aprobacion del informde idoneidad cuando se presta asesoramiento;

garantizara que el empleado supervisado que no hdgairido los
conocimientos y competencias necesarios para $&gién de los servicios
no pueda prestar tales servicios bajo supervisiébrupgrlazo mayor que el
gque laentidad financiera establezca, que no podra serisu@ 4 afios.

Aportacion 10 de CC.0OO.:

Aquellas personas que ostenten la responsabilidaljgervisar a otra, mientras dure
dicho tutelaje, deberan observar una modificacidtaedescripcion de sus funciones

profesionales.

Ademas, para que la funciébn supervisora sea adacsaddeben garantizar las
siguientes premisas:

- La persona deberd haber recibido formacion en idabi#s pedagdgica
habilidades de comunicacion, direccién y gestiéned@ipos, seguimiento
supervision, etc.

- Se adaptaran sus objetivos/presupuestos comeraialesueva funcionalidad.

- Recibira una compensacion econémica por la nuesgonsabilidad que adquier

Uy

<

D

Séptimo. Cualificacién del personal relevante

Para que pueda considerarse que el personal redegaenta con la necesaria
cualificacién debera cumplirse lo siguiente:

1)

2)

Sus conocimientos y competencias comprenderan tém®saspectos
previstos en los apartados Cuarto y Quinto de @stia Técnica. A tal
efecto, se tendran en cuenta los conocimientosirdiog en distintas
actuaciones de formacién, reglada o no, en que pay&ipado el personal
relevante.

Deber& haber recibido o dedicado un numero minienwodas a actividades
de formacién, al menos de 80 en el caso del persprea solo facilita

informacién y de 150 en el caso del personal gasaa. No obstante, con
base al principio de proporcionalidad, teniendoceanta la naturaleza y
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complejidad del servicio a prestar y bajo la respbilidad del 6rgano de

administracion, la entidad podra establecer moéimaghte un nimero d
horas inferior.

3) Laformacioén recibida debera incluir tanto formaxdiédrica como practica.

e

4) La formacion podra ser impartida por las propiasdades financieras o
mediante convenios con entidades formadoras y peelrdresencial o a

distancia.
5) La evaluacién del personal y la acreditacién o ifetion de la

cualificaciéon podra ser realizada por la propiaidewt o por entidades
externas segun lo previsto en los apartados octamoveno de esta Guia
Técnica. En el caso de evaluacion por la propiadaat las pruebas o
examenes se ajustaran a lo previsto en la letielgapartado Sexto anterior

y deberan estar a disposicion de la CNMV a efed¢osomprobacion.

Aportacion 11 de CC.0OO.:

Para este apartado 5) insistimos en la convenieleczue las entidades puedan of
tanto por evaluaciones presenciales como por esahlmes a distancia siempre
cuando se cumpla con las garantias minimas exjgidascomo se les permite para
formacion continua.

ptar

y
la

6) La formacién continuada minima para el personal igfegma y asesora
debera ser de 20 y 30 horas anuales, respectivanigatobstante, con

base en el principio de proporcionalidad, tenieed@uenta la naturaleza
complejidad del servicio a prestar y bajo la respbilidad del érgano d
administracion, el niumero de horas podra ser imferi

y
e

Aportacion 12 de CC.OO.:

Tal como indicamos en el apartado noveno, entenslgarerisa la obligacion en |
entidades financieras de una comision bipartitaddoee aborde, ademas de
formacion inicial para informadores y asesorefyimacion continua, en concreto:

- Definicion de la formacion continua a realizar segérfiles profesionales.
- Seguimiento de la imparticion de esta formacion.

1S
la

- Mediacion en caso de discrepancia, previa a leeaoidi a la CNMV.

7) La formacion continuada podra ser impartida porplapia entidad
financiera, que debera disponer de procedimiergasvdluacion presencial

0 a distancia que acrediten el aprovechamientpedebnal.

8) La cualificacion para asesorar habilitard al peabaue disponga de ella
dar informacion.
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Octavo. Lista de titulos o certificados de la CNMV

Aportacion 13 de CC.0OO.:

Consideramos positivo que un organismo como la CNdd\éncargue de regular Ips
titulos o certificados que son validos para el dimipnto de esta normativa, pero
tenemos dudas sobre cdmo se va a poner en prastiedrabajo de homologacion
inicial y continua.

Entendemos que seria adecuado generar algun tipgdeo/departamento dentro de
la CNMV gque desempefie las siguientes funciones:

- Revisar y validar las titulaciones o certificacisnen base a los criterios
establecidos en esta guia técnica.

- Revisar y valorar el plan de formacién interno yeexo de las entidades sok
MIFID 2.

- Hacer seguimiento en cuanto al cumplimiento de dolds requisitos que se
exigen a los centros formadores y certificadores.

- Evaluar el impacto real de la formacion inicial pamformadores y asesores que
se realiza en las diferentes entidades.

- Hacer seguimiento de la formacidn continua queakza en las entidades.

- Mediar en caso de discrepancia.

- Elaborar los criterios de separacion de la actd/fdamativa y acreditativa cuando
lo realice la misma entidad.

=

Dicho 6rgano/departamento debera estar compuestalpoenos, un representante|de
cada uno de las diferentes partes afectadas: essppdantilla y administracion.

Por ultimo, consideramos necesario que junto cguldicacion definitiva de la gui
técnica se publigue la primera lista oficial deuléitiones y certificacion
homologadas.

1) La CNMV publicard una lista de titulos o certificsdde entidades especializadas

en relacion con los servicios de asesoramientofamacion incluidos en esta
Guia Técnica. Se considerara que el personal rekvgue disponga de alguno
de los titulos o certificados incluidos en estdalisuenta con la cualificacion
adecuada para la prestacion de los servicios gyeolgia lista indique en cada
caso.

Los titulos o certificados podran ser emitidos poriversidades publicas o
privadas o por entidades certificadoras, impartaro dormacion.

Las entidadesertificadoras deberan cumplir los siguientes r&tps:

a. Disponer de una estructura (medios técnicos y hos)aadecuada para
evaluar los correspondientes conocimientos y COBMmgeds.

b. Disponer de una politica de conflictos de interége gasegure la
independencia y objetividad de sus acreditaciotesto respecto de las
entidades financieras como de las areas de lagpemtidad o entidades que
desarrollen las actividades de formacion.
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2) Las entidades interesadas en que sus titulosificaetds se incluyan en la lista
que publiqgue la CNMV deberan presentar la corredigote solicitud
acompafando la siguiente documentacion:

a. En el caso de titulos oficiales expedidos por usidades publicas o
privadas, bastard una certificacion emitida por ddcano de la
correspondiente facultad, en la que, respectoitlgb to certificado cuya
publicaciébn se solicita (titulo, grado o master, manifieste que su
programa de estudios incluye los contenidos enutosran los apartados
Cuarto y Quinto de esta Guia Técnica. Hat@mnifestacion debera ir
acompafiada de una explicacion suficiente sddrequivalencia entre las
materias que componen la cualificacion y los cddten a los que se
refieren los apartados Cuarto y Quinto de esta Gaétaica, asi como del
namero de horas lectivas dedicadas a ellos.

Aportacion 14 de CC.OO.:

El siguiente péarrafo que aparece en el punto Nqvdeberia estar insertado aquj y
modificado en el siguiente sentido:

“Los titulos o certificados emitidos por universidad cuyo alcance np
comprenda todos los aspectos mencionados emapgagados Cuarto y Quinto
de esta Guia Técnica podran también consideradmcuados por la entidad
financiera, siempre y cuando se complgtevalie el resto d formacion, bien
con formacion interna o externa, bien con la form@t ya impartida
previamente al personal relevante, de manera quedeu cubiertos
todos los aspectastados.”

En el caso de titulos o certificados especificas mpi tengan caracter oficial
deberd incluirse detalle sobre los controles dedadly la politica de
conflictos de interés que se tenga establecida.

b. En los demés casos, las entidades interesadas eersugutitulos o
certificados se incluyan en la lista de la CNMV, téabde acompafiar a la
correspondiente solicitud la siguiente informacion:

i. Descripcion del programa: materias objeto de estutdimero de horas
de formacién tedrica y practica, educacién minieglada para acceder
a la formacién, formacion presencial o a distgndstemas de
evaluacion presenciales, tiempo de validez, sistdenactualizacion de
conocimientos y existencia de codigos éticos.

La sociedad interesada debera analizar y justifecaquivalencia entre
los contenidos y lo previsto en los apartados GugrQuinto de esta
Guia Técnica. Asimismo, podra aportar cualquiedua@dn que, en el
marco de la Directrices de ESMA para la evaluacide los

conocimientos y competencias, haya realizado cisalgautoridad

equivalente a la CNMV de paises miembros de larJBidropea.

i. Se debera identificar la forma societaria de ladadt certificadora, su
accionariado y sus posibles vinculaciones con adéd del sector
financiero. Deberd describirse su presencia enfiaspaen otros paises
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(nimero de afios evaluando, nimero de alumnos ealuporcentaje
de alumnos aprobados), su estructura de mediogkdécyp humanos y
los criterios utilizados para la contratacion delspnal que evalla.

Asimismo, debera aportarse informacion sobre logaos y cualquier
tipo de vinculacién que exista con centros de faigray sobre el
porcentaje de aprobados procedentes de cada derfsomacion.

ii. En el caso de entidades evaluadoras que, aderafiseneactividades
de formacion directamente o a través de otras amel vinculadas,
deberan identificar las politicas y medidas paregasar la debida
separacion entre las actividades de formacioneydiiacion.

iv. En caso de disponer de un codigo ético de obligadmplimiento para
gquien obtenga su acreditacién, debera aportarse.

Todas las entidades, universidades u otro tipo mi@ames, cuyos titulos o
certificados se hayan incluido en la lista que jguigl la CNMV deberan comunicar
cualquier modificacion en el contenido o alcance lde correspondientes
actividades de formacién o evaluacion que puedarmé@tar que dejen de
cumplirse los criterios y caracteristicas descetossta Guia Técnica.

3) La lista que publique la CNMV incluird exclusivantertitulos o certificados que
cumplan los requisitos incluidos en esta Guia Tacyi que estén vigentes en la
fecha en que las entidades presenten la corregptadolicitud a la CNMV.

Aportacion 15 de CC.OO.:

El hecho de exigir que las titulaciones o certifims que aparezcan en la lista que se
publique posteriormente estén vigentes a fechareseptacion de solicitudes en
CNMV, puede inducir a pensar que las titulacionas/arsitarias mas antiguas|o
realizadas con planes de estudio que ya no est@ig@n no sean validas. Por tanto,
creemos que habria que matizar este punto paraatldez a aquellas titulaciones
universitarias que el personal relevante acreddgtareen posesion de ellas,
independientemente de la fecha de obtencién dueitasas.

)

Noveno. Otros titulos o certificados externos

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado Octdaentidad financiera podré, bajo
su propia responsabilidad, considerar adecuaddegib certificados distintos de
los incluidos en la lista de las cualificacionebladas por la CNMV. La Unidad de
Cumplimiento Normativo de la entidad financierapiéemdo en cuenta los
procedimientos y criterios establecidos por el Bogde administracion conforme al
apartado Sexto de esta Guia Técnica, debera coarpi@lequivalencia entre las
actividades de formacion y de evaluacion corresigonels a tales titulos o
certificados y los criterios y caracteristicas desiadas en esta Guia Técnica.

Los titulos o certificados emitidos por universidado por otras entidades
certificadoras cuyo alcance no comprenda todos$pectos mencionados en los
apartados Cuarto y Quinto de esta Guia Técnicadpotimbién considerarse
adecuados por la entidad financiera, bajo su pnegsiponsabilidad, si se completa
la formacion y la evaluacion de manera que queddbiedos todos los aspectos
citados.
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Aportacion 16 de CC.0OO.:

El péarrafo anterior, al haber traslado parte daelé&unto Octavo, deberia quedar
redactado de la siguiente manera:

“Los titulos o certificados emitidos por otras aef#tes certificadoras cuyo alcance no
comprenda todos los aspectos mencionados en lotadpa Cuarto y Quinto de esta
Guia Técnica podran también considerarse adecupdosa entidad financiera, bajo
su propia responsabilidad, si se completa la forilacy se evalGa, bien can
formacion interna o externa, bien con la formaci@adquirida previamente por €l
personal relevante, de manera que queden cubitstluss los aspectos citados.

Asimismo, podra tenerse en cuenta la formacion dguieda por el empleado en
los cursos de formacién que la entidad haya orgdnizen el pasado. En este
supuesto, la Unidad de Cumplimiento Normativo d&be&omprobar que la
cualificacién del empleado cumple con los critedesesta Guia Técnica.

Aportacion 17 de CC.OO.:

En atencion a lo que establecen las Directricesespiocedimientos y vigilancia de
productos de banca minorista (EBA/GL/2015/18), éasidades financieras estaran
obligadas a impartir formacion y evaluar los comientos sobre todos aquellps
productos de nueva comercializacion sujetos pditactiva MIFID 2 y otorgar la
acreditacion correspondiente la cual constard exxpédiente MIFID 2 de todo ¢
personal relevante.

La entidad financiera podra igualmente consider@idos titulos o certificados

aceptados como adecuados y publicados por otrasridades Nacionales

Competentes. A estos efectos, serd necesario quénidad de Cumplimiento

Normativo acredite que los mismos cumplen los rioisey caracteristicas de esta
Guia Técnica.

Aportacion 18 de CC.0OO.:

Las competencias del parrafo anterior deberan aleradas y dictaminadas por |el
organo de administracion o comision que se crdasantidades financieras y donde
requerimos la participacion de la RLT.

Décimo. Periodo exigido para obtener la experienciaportuna.

El periodo minimo para obtener la experiencia apw@t tanto para el personal que
infforma como para el que asesora, sera de seissmasgornada completa
prestando los correspondientes servicios.

Undécimo. Periodo maximo de tiempo en el que un ergado que carezca
de lacualificacién o experiencia adecuada puede trabajaajo supervision

El periodo maximo durante el que un empleado grezca de la cualificacion o la
experiencia adecuada podra prestar los correspurdiservicios bajo supervision
sera de cuatro afios.
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Duodécimo. Forma de acreditar el cumplimiento de ® requisitos de
conocimientoy competencias

Las entidades deberdn mantener registros m@datia la acreditacion de los
conocimientos y competencias del personal relevante

Para ello, deberan disponer de una relacién azaudidel personal que informa o
asesora en la que conste para cada persona qredigla relacion:

1) Acreditaciéon de los conocimientos adquiridodaafecha. Dicha acreditacion
podra ser, tanto el titulo o certificado emitiggwr alguna de las entidades
incluidas en la lista de cualificaciones de la CNM@mo el emitido por otras
entidades de acuerdo a lo previsto en el apartademd de esta Guia Técnica
0, en el caso de acreditacion interna por la progiidad financiera,
certificado emitido por el responsable de la ewdfra junto con el de la
Unidad de Cumplimiento Normativo.

2) Acreditacion de la experiencia.

3) Acreditacion de la formacién continuada recibidaa El caso de que la
formacién y la evaluacion de la formacion contireuad preste por la propia
entidad financiera, debera constar en el registra¢atla empleado las pruebas
gue ha superado.

4) En el caso de que el empleado no cumpla los réggiisie conocimientos y
competencia, deberd constar la identificaci@@ empleado que realiza las
labores la supervision.

5) Para actuaciones de formacién interna realizadadapentidad antes de julio
de 2017, en las que la entidad base las acreditxide la cualificacion del
empleado, sera suficiente que conste el programéordeacion, la fecha, el
namero de horas lectivas, los asistentes y el nmdorde la Unidad de
Cumplimiento Normativo justificando la equivalencieon las  materias
incluidas en los apartados Cuarto y Quinto de ésgmte Guia Técnica.

6) Cuando las entidades contraten personal relevaoh experiencia previa
podran descansar, bajo su propia responsabilicaty acreditacion con que
dicho personal cuente.

Aportacion 19 de CC.0OO0.:

Una vez adquiridos los conocimientos y competenmisel personal relevante, se|le
har4 entrega a cada persona del correspondiertibcado o acreditacion donde
conste la informacion indicada en los punto 1) 3) gnteriores.

Debera estar a disposicion de la CNMV la documédmaacreditativa de las
decisiones de los 6rganos de administracion, lierios, los procedimientos, la
relacién actualizada del personal relevante y delagesora, asi como el registro de
cada empleado o agente. La CNMV podra realizampfagbas al respecto que
considere necesarias.

Cuando lo estime conveniente, la CNMV, en el amhll® sus actuaciones de
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supervision, podra realizar pruebas sobre los éonmeatos del personal relevante.

Aportacion 20 de CC.0O0.:

Creemos que esta guia deberia incluir un puntoc#ge sobre responsabilidad
civiles y penales relacionadas con la implementad® la Directiva MIFID 2, dond
se establezca que, a criterio de la CNMV, la resabitidad de una correc

aplicacion de esta norma, serd de los administeadie las empresas, la alta direcai

y/o Cumplimiento Normativo.

Asi mismo, y en aras a cumplir con los objetivosdiamentales que emanan de
Directiva MIFID2, consideramos de vital importancigue se establezcan |
siguientes aspectos:

1. Suscripcion por parte de todo el sector financiéeoun codigo deontoldgic
homogéneo donde se fijen los principios éticos dnmehtales y las normas étig
que los desarrollen y sea resultado de la negociadilectiva.

2. Instaurar el principio dé&ulpa in vigilando” de las entidades con el fin de que
obligacion de las empresas no sélo sea el impantr formacion adecuada
asegurar que se tenga una experiencia minima pasl dervicio de informacio
0 asesoramiento, sino que se tomen medidas deancgl sobre la correct
comercializacion de los productos y servicios faiaros. En este sentido, los t¢
de idoneidad y conveniencia deberian ser visadosupalto responsable de
empresa.

3. Prohibicion de fijar objetivos comerciales y abomacentivos econdémicos
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personal relevante por la comercializacion y caatiéan de productos sujetos a la

Directiva MIFID2.

4. Suscripcién por parte de las entidades financiel@sPolizas de Seguros de
Responsabilidad Civil para todo el personal relevaue amparen las posibles

demandas o reclamaciones de la clientela.

5. Clausula de salvaguarda de los legitimos interelse$os consumidores y las
plantillas por la que las entidades se erijan coesponsables finales de las ventas
de los productos y servicios financieros al sexsdlhs que los disefian, elaboran y

los ponen en el mercado para su distribucion.
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