ENCUESTA SOBRE NUESTRAS PROPUESTAS PARA EL CONVENIO
COLECTIVO SECTORIAL DE CONTACT CENTER

¢Cuales son tus prioridades a la hora de negociar
el Convenio?

271 % B Salario
B Conciliacién
Horarios
B El SALARIO es la
B salud Iaboréal e .
Contratacién
Fomecién prioridad para el

27,1% de las personas
que han contestado
la encuesta

. Prefieres un sistema retributivo basado en el IPC, en
un procentaje fijo o en otro modelo?

9%

24 %

® IPC

El 44% prefiere un :ﬁi’éi“‘;o/., o
Otro

sistema que

combine IPCy “s~

un 2% fijo

cIncorporarias un incentivo salarial basado en los

beneficios de las empresas donde se produzcan?

B NO
N s
N/A

El 88% de las
personas encuestadas
Si incorporarian un
incentivo salarial
basado en beneficios

59,24 %

4,78 % B Teleoperadora/or especialista
B Gestor/a
Coordinador/a
B Teleoperadora/or
9.24 % B Aux. Administrativo/a
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El 73% de las personas
encuestadas creen que
su categoria
profesional NO se
ajusta a las funciones
que realizan

Tiempo de trabajo:

¢qué opcioén consideras prioritaria?

@ Obligacién de % de plantilla contrato a tiempo completo

@ Reduccién del nimero de horas anuales (Actualmente 1764)
@ Conciliacién vida laboral y familiar

@ Flexibilidad horaria

La conciliacion de la
vida laboral y
familiar es la
prioridad para el 32%
de las personas
encuestadas

Beneficios sociales:
Zqué opcion consideras prioritaria?

@ Vvacaciones y dias de libre disposicion

@ Aumento o mejora de algin permiso retribuido

@ Mejora de It con la il familiar
@ Aumento 35h. médicas, incluir pruebas con reposo en 35h., etc.

Para el 35%, las
vacaciones y dias de
libre disposicion son la
prioridad en cuanto a
beneficios sociales

3%

e—19%

Salud laboral:
£qué opcion consideras prioritaria?

@ Incluir tiempo entre llamadas tanto en recepcién como en emision
@ Formacién en gestién de violencia en las llamadas

& Negociacién del TMO (Tiempo Medio de Llamadas)

® Pruebas i en imi médico para

Incluir tiempo entre
llamadas es la
opcion prioritaria
para el 41% de las
personas
encuestadas
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La SALUD LABORAL es uno de los 5 temas prioritarios ccoo
en el sector de Contact Center

¢Cuales crees que deberian ser las
lineas generales del Convenio?

B Hacer avances en materias fundamentales (jornada a tiempo completo, salario, tiempo de trabajo...)
B Avanzarenla i lizacién del Sector if i
I Buscar la estabilidad en el empleo para los préximos cuatro afios.

El 69% de las personas
encuestadas cree que
es el momento de
avanzar en materias
como jornada, salario...

. Qué acciones estarias dispuesta/o a tomar para
conseguir un Convenio acorde a tus respuestas?

B Recogida de firmas

B Externalizar el conflicto a las empresas cliente
© Huelga

M Paros

M Concentraciones
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