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Cierre de caja en las Oficinas Punto

El Banco ha atendido la peticion de Comfia-CCOO
de suprimir el servicio de caja en las Oficinas
Punto situadas en los centros comerciales.

Desde que se firmé el Acuerdo para la libranza de los
sadbados en la Red Universal, nuestro sindicato sefial6 la
necesidad de trasladar también a las Oficinas Punto esta
mejora en los tiempos de descanso.

Una de las medidas propuestas fue el cierre de la caja
todos los sabados (teniendo la experiencia positiva de
este cierre durante los meses de verano), para facilitar
una menor presencia de personal en las Oficinas Punto
ese dia, y poder ampliar las libranzas rotativas.

De igual manera, planteabamos el estudio del flujo de
trabajo en las Oficinas Punto, para optimizar la presen-
cia de la plantilla en las mismas, mejorando los turnos y
facilitando la flexibilidad horaria.

Comfia-CCOO venimos solicitando al Banco la convo-
catoria de la Comision de Seguimiento del Acuerdo de
Oficinas Punto, para concretar estas medidas.

Continuaremos reivindicando que las mejoras se concre-
ten en Acuerdo, para que decisiones como éstas, que
valoramos muy positivamente, se
consoliden en un marco

laboral mas favorable
para quienes traba-
jan en Oficinas
Punto. m

Los becarios cotizaran a la Seguridad Social

Se ha aprobado el Real Decreto que regula la cotizacion de los
becarios, que estaba comprometido en el Acuerdo Social y
Econdmico (ASE) de febrero y la Ley 27/2011 de reforma de
Seguridad Social derivada del mismo.

La Seguridad Social incluira a través de la figura de asimilados al alta
a quienes participen en programas de formacion financiados por
organismos publicos o empresas privadas, vinculados a estudios uni-
versitarios o de formacién profesional, y reciban alguna contrapres-
tacion econdémica por ello. Las empresas que financien la beca
estaran obligadas a darles de alta con una cotizacion especial que
cubrira todas las contingencias excepto desempleo. Las cotizaciones
daran derecho a las prestaciones de jubilacion, invalidez, incapaci-
dad temporal por contingencias comunes y profesionales, y forma-
cion profesional.

Las personas que hayan tenido una
beca con anterioridad podran solicitar
hasta el 31 de diciembre de 2012 la
"recuperacion” de hasta dos afios de
cotizacion mediante la suscripcion de un
Convenio Especial de coste reducido.

Las précticas
becadas no podran
sustituir un puesto
de trabajo que
deba estar
cubierto por un
contrato laboral

El Real Decreto facilita también la coti-
zacion a la Seguridad Social de los beca-
rios en el extranjero.

Las practicas becadas en ningun

caso podran utilizarse para sustituir un puesto de trabajo
que deba estar cubierto por un trabajador con contrato
laboral. El registro de las becas servird para controlar por parte de
la Administracion y de los Sindicatos que esta figura se utilice real-
mente como instrumento formativo que ayude a adaptar la forma-
cion recibida con la realidad de las empresas y como etapa de tran-
sicion al empleo. m
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Andalucia

Ana Gutiérrez

954592497, 620869326
anagutierrez@comfia.ccoo.es
Seccion Sindical Andalucia
Tetuan, 10 41001 Sevilla
(9604-5420)
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Susana Aranda - 676478663
saranda@comfia.ccoo.es

Banco Santander (9610-6622)
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Banco Santander (9616-3709)
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José Antonio Sotelo - 627773103
comfia-ib@comfia.ccoo.es

Banco Santander (9608-1278)
Canarias

Hermi Gonzélez - 636938854
hermi.gonzalez@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9613-5502)
Cantabria

Ana Campos - 686442719
ana.campos@cantabria.ccoo.es
Banco Santander (9614-0056)
Castilla La Mancha

José Luis Romero - 649214868
Seccion Sindical Castilla La Mancha
jlromero@comfia.ccoo.es

Banco Santander (9602-4907)
Castilla Le6n

Gloria Calleja - 680433052
gloria.calleja@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9606-5745)
Catalunya

Radl Vicente
933526843-618937512
santandercat@comfia.ccoo.es
Seccion Sindical Catalunya
C/Felipe 11, 74 08027 Barcelona
(9609-1416)

Euskadi

Ignacio Tortajada - 944254907
ignacio.tortajada@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9601-0018)
Extremadura

Rafael Corraliza - 637855547
rafael.corraliza@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9607-0013)
Galicia

Marina Genaro Linares - 680367283
marinagenaro@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9605-1177)
La Rioja

David Doménech - 661862442
david.domenech@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9610-5011)
Madrid

Antonio Cienfuegos

915287296, 915285363, 914684069
cienfuegos@comfia.ccoo.es
Seccioén Sindical Madrid
C/Bolivar, 1-1° 28045 - Madrid
(9612-2666)

Murcia

Ignacio Lopez - 968229722
ilopez@murcia.ccoo.es

Banco Santander (9603-5221)
Navarra

Reyes Abaurrea- 948209323
schnavarra@comfia.ccoo.es
Banco Santander (9610-5280)
Pais Valenciano

Crispina Pitel

(9603-0008) 963538190
crispina@comfia.ccoo.es

Seccién Sindical PV Barcas, 8 - 62
(Edificio Barcas) 46002 - Valencia

Editorial

espertarse cada mafiana e informarse de las noticias en prensa, radio o

television, supone desayunarse con un desastre tras otro. La aparente
incapacidad de los gobiernos para enfrentar la crisis econémica nos ofrece
diariamente un espectaculo inaudito: reuniones y mas reuniones para tomar
decisiones a medias, que al cabo de s6lo unas pocas horas se muestran
insuficientes y obligan a nuevas reuniones para volver a pensar sobre lo
mismo; apariciones repentinas de nuevos problemas alli donde no nos
habian dicho que los hubiera, y un largo etcétera de sustos con los que nos
estamos acostumbrando a convivir.

Miguel Periafiez,
Secretario General de
Comfia-CCOO en el

Santander

A la hora de escribir esta editorial, Grecia esta al borde del colapso.
Repetidamente nos han dicho que su caida anticiparia el caos de la zona
Euro, y que detrés irfamos Italia y Espafia. Pero lo que se trasluce de todas
estas actuaciones es la falta absoluta de transparencia, de un diagndstico cierto y fiable de la
situacion sobre el que construir alternativas, y de una tragica ausencia de gobernanza europea,
que pudiera enfrentarse a la crisis con medidas globales y tomar decisiones eficaces que pusieran coto
a tanto despropdsito.

| final, quienes detentan el poder econémico pretenden imponernos un escenario ineludible de
Apérdida de derechos y deterioro de condiciones para las trabajadoras y los trabajadores, como
requisito indispensable para sortear la crisis; eso si, sin menoscabo de los enormes privilegios de las
élites financieras mundiales.

Frente a esto, CCOO ha sido capaz de plantear alternativas serias y elaboradas, para construir entre
todas y todos una salida justa de la crisis que reparta de manera equilibrada los costes que, somos
conscientes, serd necesario asumir. Por eso, hemos planteado un Pacto por el Empleo que ponga
fin a las medidas que se estan tomando, claramente ineficaces, y redefina la determinacion de las
rentas entre trabajo y capital, a través de la negociacion
colectiva, para orientar los esfuerzos y las politicas hacia el
objetivo ineludible de la creacion de empleo estable y
con derechos; un Pacto en materia de Politica Fiscal
que distribuya mejor las cargas y provea un reparto mas
equilibrado y socialmente justo de los esfuerzos y la
renta; y una Propuesta para la Reforma del Sistema
Financiero que sostenga el imprescindible cambio de
modelo productivo y garantice la correcta canalizacion del
ahorro privado, a través de la circulacion del crédito, a fami-
lias y empresas, Unica via posible de generacion de
empleo sostenible. No nos escondemos, todo lo contra-
rio, nuestras propuestas estan bien expuestas para quien
quiera conocerlas. (Www.cc00.€es)

Comfia-CCOO
hemos denunciado
las escandalosas
retribuciones de
Consejeros y Alta
Direccién de Bancos
y Cajas de Ahorro

Del mismo modo nos hemos manifestado en la Mesa de negociacion del XXI1 Convenio Colectivo
de Banca. Las negociaciones estan ahora mismo en un punto muerto, por la intransigencia patronal,
que se mantiene integramente en sus propuestas iniciales. Pero, entretanto, las retribuciones de
Consejeros y Alta Direccion de Bancos y Cajas han crecido de manera escandalosa en los Ulti-
mos afios, algunas incluso cuando sus empresas ya habian quebrado o estaban sostenidas por el
FROB. Asi lo hemos denunciado Comfia-CCOO, con la publicacién reciente de un Estudio sobre
estas retribuciones, que estamos difundiendo a nivel nacional. (www.comfia.net)

ecientemente, las organizaciones sindicales y patronales hemos suscrito un acuerdo para el des-

bloqueo de la negociacion colectiva pendiente. Esperamos que AEB tome buena nota, y
abandone sus posturas extremistas que sélo pueden conducir al fracaso de la negociacion sectorial,
en un momento en que el interés mutuo deberia ser el contrario. m

www.santander.comfia.net
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La prioridad de Comfia-CCOO

uando por efecto de la grave crisis financiera y econémica que
Cpadecemos, crecen los rumores sobre la inminencia de un pro-
ceso de reestructuracion en el sector financiero, desde Comfia-
CCOO volvemos a insistir en nuestra prioridad: el empleo.

No se trata de una afirmacion retorica. Desde que a finales de los
afios ochenta, se iniciaron los movimientos de concentracion de
empresas mediante absorciones, adquisiciones o fusiones, que han
ido cambiando radicalmente el mapa del sector bancario, y que han
supuesto una drastica reconversion del mismo, Comfia-CCOO
hemos exigido pablicamente la aplicacion de lo que hemos dado en
llamar protocolos de fusion y de garantias de empleo.

La estabilidad en el empleo y la homologacién de las mejores condi-
ciones de trabajo, garantizadas en los citados protocolos, han servi-
do para ampliar las expectativas profesionales de las plantillas de las
empresas fusionadas y disipar las amenazas previamente existentes
sobre el empleo y el desarrollo profesional de las personas.

Comfia-CCOO seguimos
exigiendo que los procesos de
reestructuracion se negocien
con los Sindicatos

Estos protocolos recogian la renuncia de las empresas al uso de
mecanismos traumaticos en los procesos de reestructuracion de
personal, y el compromiso de utilizar Unicamente procedimientos
vegetativos y voluntarios, lo que ha permitido que la referida recon-
version del sector se haya hecho hasta hoy practicamente en su tota-
lidad de forma negociada con la representacion de las trabajadoras y
los trabajadores.

En cumplimiento de estos acuerdos se desarrollaron programas de
prejubilacion, al amparo de los cuales se realizaron la mayoria de los
procesos de reestructuracion en el sector.

Posteriormente y como consecuencia del Acuerdo para la Mejora y del
Desarrollo del Sistema de Proteccion Social, firmado por CCOO como
Gnico sindicato, la Ley 35/2002 hizo posible que las prejubilaciones se
hicieran mediante acuerdos colectivos entre Empresa y Sindicatos,
como el Acuerdo Colectivo de Prejubilaciones firmado en el Banco
Santander en el afio 2003.

Las prejubilaciones en el sector financiero han servido también para
rejuvenecer las plantillas, manteniendo el volumen global de empleo
sectorial, y se han hecho sin coste para el erario publico, siendo
soportadas en exclusiva por las empresas con cargo a sus reservas 0
a sus cuentas de resultados. Ademas, las empresas, o l0s propios tra-
bajadores y trabajadoras prejubilados, mantienen sus cotizaciones a
la Seguridad Social, hasta alcanzar la edad de jubilacion.

Principales operaciones de concentracion
en el sector de Banca

1988  Banco Bilbao - Banco Vizcaya

1991  Banco Hispano Americano - Banco Central
1994  Banesto, adjudicado al Santander

1999  BCH - Santander

1999 BBV - Argentaria

2002  Banco Sabadell compra Banco Herrero
2002  Banco Valencia - Banco de Murcia

2002  Barclays - Banco Zaragozano

2003  Banco Sabadell - Banco Atlantico

2006  Banco Sabadell - Banco Urquijo

2008  Banco Popular absorbe sus bancos filiales
2010  Banco Sabadell - Banco Guipuzcoano
2011  Banco Popular - Banco Pastor

Actualmente, cuando muchos analistas, incluso las propias entidades
financieras, admiten que el sector esta sobredimensionado en capa-
cidad instalada y en personal, y parece que se avecina otro proceso
de reconversion por medio de otra oleada de operaciones de con-
centracion, se configura un panorama enormemente preocupante.

Comfia-CCOO, primer Sindicato del sector financiero, seguimos exi-
giendo que cualquier proceso de reestructuracion que pudiera llevar-
se a cabo en el futuro debe hacerse mediante acuerdo con los
Sindicatos, legitimos representantes de las trabajadoras y los traba-
jadores de banca.

3.3.1999. Protocolo de fusion BCH-BS / Garantias de empleo
/ Acuerdo Colectivo Marco Laboral de Fusion

Acuerdo que garantizaba la continuidad de las relaciones laborales
del conjunto de los empleados y empleadas de ambos Grupos
Bancarios y el compromiso de no utilizar mecanismos traumaticos en
los procesos de reorganizacion interna que hubieran de llevarse a
cabo como consecuencia de la fusion e integracion de plantillas.

En consecuencia, en estos procesos se utilizarian Gnicamente proce-
dimientos meramente vegetativos y voluntarios, no recurriéndose a
Expedientes de Regulacion de Empleo, ni a la extincion de contratos
por causas técnicas, econdmicas, organizativas o de produccion.

En cumplimiento de este acuerdo, se desarrollaron los afios 1999,
2000, 2001 y 2002 sendos programas de prejubilacion en Banco
Santander que hicieron posible el cese en el servicio activo de 10.079
personas. W

Prejubilaciones en el Santander desde la fusion BS-BCH

1999 - 2002 10.079 Antes del Acuerdo
2003 - 2010 7.498 Con el Acuerdo de

Prejubilaciones
Total 17.577




es el empleo

Acuerdos para la Mejora y
Desarrollo del Sistema de
Pensiones

9.4.2001. El Acuerdo para la Mejora y el Desarrollo del
Sistema de Proteccion Social, suscrito el 9 de abril de 2001
por el Gobierno, Comisiones Obreras (Unico Sindicato fir-
mante), CEOE y CEPYME, incluia un conjunto de medidas en
relacion con la flexibilidad de la edad de jubilacion y el propo-
sito de reformular las condiciones de acceso a la jubilacion
anticipada.

12.7.2002. Para dar continuidad al mencionado Acuerdo de
2001, la Ley 35/2002 de medidas para el estableci-
miento de un sistema de jubilacion gradual y flexible
modifica las condiciones para facilitar el acceso a la jubilacion
anticipada, a partir de los sesenta y un afios, a los trabajado-
res afiliados a la Seguridad Social con posterioridad a 1 de
enero de 1967, que hasta ese momento no podian jubilarse
antes de cumplir 65 afos.

La aplicacion de esta Ley, hizo posible la adopcién de Acuerdos
de Prejubilaciones en los que se recogia la jubilacion anticipa-
da de las personas prejubiladas.

17.7.2003. Acuerdo Colectivo de Prejubilaciones. Tras
la promulgacion de la ley 35/2002, de 12 de julio, y una vez
agotada la vigencia del Protocolo /Acuerdo Colectivo Marco
Laboral de Fusion BS-BCH, suscrito en 1999, los Sindicatos y
Banco Santander alcanzaron un nuevo Acuerdo Colectivo en el
que enmarcar los programas de prejubilacion, de modo que
pudieran continuar resultando de aplicacion las posibilidades
de jubilacion anticipada establecidas en dicha ley.

Este Acuerdo Laboral Colectivo se formaliz6 con la voluntad de
canalizar los objetivos de reordenacion de plantillas por proce-
dimientos voluntarios y de participacion y dialogo, dando con-
tinuidad a los procedimientos de adecuacion de planti-
llas mediante prejubilaciones comprometidos en el Proto-
colo/Acuerdo Colectivo Marco Laboral de Fusion, de acuerdo
con lo previsto en la citada ley 35/2002.

Durante la vigencia del Acuerdo y las sucesivas renovaciones,
hasta 31 de diciembre de 2010, se han realizado en Banco
Santander alrededor de 7.500 prejubilaciones en condiciones
mas ventajosas, que han estado garantizadas por el Acuerdo
mencionado.

Al amparo del Acuerdo Colectivo de Prejubilaciones se consti-
tuy6 la Comisién de Empleo, que continla vigente, en el
seno de la cual venimos recibiendo informacion de cuantas
cuestiones afectan al empleo en Banco Santander. m

César Sanz, Adjunto a la Secretaria General de
Comfia-CCOO en el Santander

Contratos indefinidos en el
Santander

9.5.2006. Comfia-CCOO solicitamos al
Banco la aplicacion del Acuerdo de Mejora del Crecimiento y el
Empleo, suscrito por los Agentes Sociales y el Gobierno con fecha
9.5.2006, para la transformacién de los contratos temporales en
fijos y hacer que las nuevas contrataciones tuvieran caracter inde-
finido.

Por la aplicacion de este Acuerdo, un ndmero importante de com-
pafieros y compafieras en Banco Santander vieron como se trans-
formaba su situacion laboral temporal en indefinida y la Empresa
asumié que todos los contratos posteriores al 1.11.2006 serian
indefinidos. Esta condicion de indefinidos en los nuevos contratos
se ha venido manteniendo hasta hoy. m

Externalizaciones / Mantenimiento del
perimetro del Grupo Santander

Desde Comfia-CCOO, hemos exigido que todos los procesos de
externalizacion de actividad que supongan cambio de adscripcion
de empresa se realicen manteniendo las garantias imprescindibles
para las personas afectadas:

v Voluntariedad, para aceptar el traspaso a la nueva empresa, reu-
bicando de forma efectiva y satisfactoria a quienes decidan per-
manecer en el Banco.

v/ Mantenimiento de condiciones econdmicas, mejoras sociales y
COMpPromisos por pensiones.

v Garantia de reincorporacion a la empresa de procedencia, a peti-
cion propia, en el plazo de tres afios, y en caso de circunstancias
adversas que pudieran afectar a la nueva relacion laboral.
Posibilidad de incorporacion a posibles planes de prejubilaciones
del Banco.

Estos procesos de externalizacion debidos a la reestructu-
racion de las areas corporativas se han realizado mante-
niéndose el empleo estable en el perimetro del Grupo
Santander. m
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Por un pacto por el empleo

Ignacio Fernandez Toxo, -~
Secretario General de Comisiones Obreras ¥

Extracto del Informe presentado por Ignacio
Fernandez Toxo ante el Consejo Confederal de
Comisiones Obreras, méas informacioén en www.ccoo.es

uando estamos a punto de alcanzar los cinco millones de per-
Csonas en situacion de desempleo y en coherencia con lo que
venimos planteando desde que la crisis mostré sus rasgos mas
duros, proponemos un "gran pacto por el empleo".

CCOO estamos dispuestos a iniciar un proceso que alinee politicas
y recursos, con el objetivo de reducir sensiblemente los dramaticos
niveles de desempleo, que afectan de forma
particularmente intensa a las personas mas
jovenes.
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Un gran acuerdo por el empleo que con-
temple, ademas del pacto de salarios y bene-
ficios a negociar en el marco del Acuerdo
Estatal de Negociacion Colectiva, un pacto de
rentas mas amplio. El actual acuerdo, cuyo
cumplimiento es condicion previa, ya apun-
taba en la direccion del control del beneficio
empresarial pero, mientras que son claros

=a

los mecanismos para moderar el crecimien-
to salarial, no existen férmulas concretas para
garantizar lo mismo con los beneficios.

Un acuerdo que debe extenderse a los salarios en el sector publico,
recortados por decision unilateral del Gobierno, asi como a las pen-
siones, garantizando su revalorizacion para 2012 y exigiendo la
reposicion del poder adquisitivo perdido y otras prestaciones socia-
les.

ambién debe acompafiarse de un pacto fiscal que apueste por

la suficiencia financiera y redistribuya las cargas impositivas de
forma equitativa, que combata con medios y determinacion el frau-
de fiscal, que haga aflorar la economia sumergida,... todo ello en
aras de incrementar los recursos del Estado para que éste, con cri-
terios de racionalidad, inyecte estimulos a la reactivacion econémi-
ca, supliendo la atonia en la que se encuentra la inversién privada.
Un pacto fiscal, ademas de la recuperacion de figuras impositivas
como Patrimonio o Sucesiones y Donaciones, deberia proceder a
una revision tanto de los impuestos directos como indirectos, garan-
tizando la eficacia de figuras como el Impuesto de Sociedades y apli-
cando bonificaciones y exenciones solo en los casos de reinversion
productiva de los beneficios.

La inversion privada y el consumo estan contraidos por la falta de
crédito. Se necesita favorecer una reforma del sistema financie-
ro espafol con el objetivo de lograr que el crédito vuelva a fluir ade-
cuadamente al tejido econdmico a través de las empresas y las per-
sonas.

Los esfuerzos por mejorar la capacidad competitiva de nuestra eco-
nomia deben ir acompafiados de una politica de precios que reduz-
ca la tendencia inflacionista. Inflacion elevada supone pérdida de
capacidad adquisitiva sobre todo para las rentas mas bajas y em-

peoramiento del diferencial competitivo de y
la economia espafiola con la de nuestros [
competidores. En una situacion excepcio-
nal como la actual, se necesitan también
medidas excepcionales, por lo que, al menos transitoriamente, se
deberia establecer una politica de control de precios, al menos de
aquellos productos, tales como la electricidad, el gas, los alimentos
basicos o el transporte, que mas influyen en las economias mas
modestas.

=, politica energética, vivienda en régimen de
I + D + I alquiler, calidad de los servicios publicos, servi-
cios y prestaciones sociales deben formar parte de los compromisos
a establecer.

Un gran pacto por el empleo debe tener presente a los colectivos
que mas sufren el paro, esto es, a las y los jovenes. Hay que recu-
perar el debate iniciado en torno a la propuesta del modelo dual de
formacion y empleo, como formula para paliar el desempleo entre
los segmentos mas jovenes. Tenemos que resefiar, en este sentido
la campafia "La resignacion no es la opcidn: lucha" que promueven
nuestras secretarias de la Juventud.

Un gran pacto por el empleo debe
tener presente a quien mas sufre
el paro, las y los jovenes

Los actores de un pacto de las caracteristicas apuntadas deben ser,
de manera principal, los empresarios, en el marco del dialogo social
bipartito. Pero de este ambito, si aspiramos a no quedarnos en un
mero pacto salarial, se debe trascender al didlogo social tripartito,
con participacion del Gobierno, para abordar las medidas fiscales,
financieras, de control de precios, los cambios normativos que
puede suponer el contrato de formacion/empleo, una politica de
vivienda que potencie el alquiler, etc.

La situacion presente es de extrema gravedad. CCOO, gobierne
quien gobierne, estamos dispuestos a contribuir a salir de ella, pero
los esfuerzos deben ser compartidos de manera equitativa.

CCOO ofrecemos propuestas para superar la situacion presente a
través del dialogo y la concertacion pero también para articular la
respuesta si ésta se hace necesaria, como ahora sucede en los sec-
tores méas afectados por la dindmica de recortes.

Estamos convencidos de que otra salida de la crisis es posible,
que nuestro estado del bienestar no sdlo tiene como posible reco-
rrido el de su reduccion o que el futuro de los derechos laborales
sean las hemerotecas.

ste Sindicato ha demostrado hasta la saciedad su capacidad de
Epropuesta y alternativa, también la firme voluntad de defensa de
los intereses que representa. Elegimos la via del compromiso pero
no rehuiremos el conflicto si éste se presenta como Unica alternati-
va. m

(foto de Julian Rebollo)



a grave crisis en la que estamos inmersos hace que la prioridad para las trabajadoras y los traba-
I_jadores sea el mantenimiento del empleo, como es una necesidad para quienes carecen de €l. En
esta coyuntura tan complicada, el empleo y unas condiciones laborales dignas no deben considerarse un
privilegio, son derechos de las personas trabajadoras, y la crisis junto con el temor a la pérdida del
empleo, no pueden dar como resultado que la empresas adquieran mayor poder de negociacion en las
condiciones laborales de las plantillas, porque tan importante es tener un empleo como mantenerlo en
condiciones dignas.

En situaciones como la actual, con un deterioro econémico importante, es fundamental presentar ini-
ciativas que refuercen la capacidad negociadora de las trabajadoras y los trabajadores, y esto sélo se
construye desde la negociacion colectiva, rompiendo la tendencia a la individualizacion de la negocia-

cién de las condiciones laborales. Ana Herranz, Secretaria
de Accion Sindical de
Comfia-CCOO en el

Santander

Porque para CCOO, las personas son lo primero, hay que replantear qué modelo de empresa que-
remos, hacer del Banco Santander la mejor empresa para trabajar, con objetivos muy claros: el mante-
nimiento del empleo y las condiciones laborales. m

Santander somos todas y todos

Los diversos rumores sobre adquisiciones de otras entidades que pudieran conllevar un excedente de
empleo, politicas de recorte de gastos via adelgazamiento de las plantillas, etc. generan incertidumbres
en la plantilla que, junto con un aumento en los despidos disciplinarios y por baja productividad, no
favorecen un clima laboral adecuado para el desarrollo profesional de las y los trabajadores del Banco.

En este contexto, la exigencia del mantenimiento del empleo es

prioritaria por lo que Comfia-CCOO va a poner un especial empefio en la renova-
cion del acuerdo de prejubilaciones y en la negociacion de un acuerdo de garantias de
empleo, que recoja el compromiso de la Empresa a renunciar a mecanismos traumaticos, como
mejor garantia para todas las personas que trabajamos en Banco Santander. m

Con el concepto de Desarrollo Personal Sostenible queremos definir la relacion equilibrada
a la que aspiramos entre el desempefio profesional y el desarrollo personal, por lo que Comfia-CCOO durante este perio-
do trabajara para asegurar: igualdad de oportunidades real y efectiva entre mujeres y hombres, formacién para toda la
plantilla como elemento que enriquezca a la persona contribuyendo a su desarrollo profesional y empleabilidad, y una
carrera profesional que defina las competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

Nuestra propuesta en relacion al salario pasa por clarificar como se retribuye cada puesto de trabajo, generando un siste-
ma de derechos que establezca para los distintos puestos la formacion, responsabilidad, experiencia y retribucion comple-
mentaria precisas, incrementando la transparencia del sistema retributivo y vinculando realmente las funciones realizadas
a los niveles retributivos correspondientes. m




La Sal Ud en el trabajo no es ningun privilegio, y asi se lo hemos manifestado a

la Empresa, con la finalidad de abordar de una manera integral la salud laboral de la plantilla. Comfia-CCOO
hemos presentado en el Comité Estatal de Salud y Seguridad nuestras propuestas de Protocolos
sobre Salud Laboral. La prevencién y tratamiento del atraco y los actos de violencia externa, prevencion
y tratamiento del acoso laboral, asi como la prevencion de los riesgos en las trabajadoras embarazadas y en
periodo de lactancia, son actuaciones que no admiten mas demora. Asi mismo, hay que dejar claro que los
riesgos psicosociales existen, no son meras quejas de personas que no pueden aguantar “la tensién nece-

saria” para.alcanzar los objetivos comerciales, hay que evaluarlos y prevenirlos. -

Prevencion de riesgos de las trabajadoras embarazadas y en
periodo de lactancia

Las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia tienen necesidades especificas que
hacen imprescindible una nueva evaluacion de riesgos de sus puestos de trabajo.
Determinadas condiciones laborales, o un entorno de trabajo inadecuado, pueden ocasionar
lesiones, patologias, incluso poner en riesgo el buen fin del embarazo. En Banca, las traba-
jadoras embarazadas tienen riesgos fisicos (carga de moneda, trabajo en altura en archivos,
malas posiciones en el mostrador de atencién o en la mesa de trabajo, desplazamientos
fuera de la oficina...) y psiquicos (prolongaciones de jornada, estrés...) que deben prevenir-
se y tratarse. No es admisible que la trabajadora tenga que recurrir a una baja médica de la
Seguridad Social, debido a condiciones adversas que son facilmente solucionables, porque el
embarazo no es una enfermedad. Asi se lo hemos expuesto a la Empresa en la presentacion
de nuestro protocolo de prevencién de los riesgos laborales de las trabajadoras embaraza-
das y en periodo de lactancia.

Prevencion y tratamiento de atracos y violencia externa

Comfia-CCOO hemos trasladado a la Empresa nuestra preocupaciéon ante el incremento
de situaciones violentas que se estan produciendo en nuestras oficinas (y en general en todo
el sector) en el actual momento de crisis, como son los atracos y los actos de violencia pro-
vocados por algunos clientes y usuarios en nuestra Entidad.

El atraco es un riesgo derivado de nuestra actividad laboral y por tanto deben establecerse
mecanismos preventivos para erradicar las negativas consecuencias que pueda tener para la
integridad fisica y psiquica de las personas afectadas cuando se produce, debiendo tratarse
como accidente de trabajo.

Ademas de prevenir el atraco, existen otras posibles situaciones en las oficinas como ame-
nazas o agresiones por parte de clientes u otros usuarios. También hemos presentado a la
Empresa una serie de medidas a poner en préctica para evitar dafios a nuestras compafie-
ras y compafieros.

Prevencion y tratamiento del Acoso Laboral

Comfia-CCOO ha reiterado la importancia de actuar inequivoca y contundentemente con-
tra el acoso laboral, uno de los riesgos psicosociales mas devastadores para quienes lo pade-
cen. Se trata de dar a conocer publicamente que no todas las conductas estan permitidas,
que el abuso no tiene cabida en el Santander, y de establecer cauces para que las personas
acosadas puedan canalizar sus denuncias libremente y con todas las garantias. m




ndical en el Santander

Gracias a la firma del Plan de Igualdad, las mujeres que trabajamos en Banco /

Santander hemos mejorado nuestra posicion en la Empresa. Sin embargo, ser los primeros en la firma/ Y )

del Plan de Igualdad no es garantia de avance real. Queda mucho camino por recorrer, y muchos
obstaculos que remover, para lograr una posicion equilibrada en muchos ambitos de la Empresa, ‘§
especialmente para las madres trabajadoras. En este periodo nos proponemos avanzar en el Plan de N\
Igualdad, introduciendo actuaciones que mejoren la conciliacion de la vida personal y familiar y que
potencien la corresponsabilidad a través del ejercicio de la flexibilidad horaria, caminando hacia la Igualdad
Real mediante la mejora en la promocion y en la carrera profesional de las mujeres, evitando cualquier tipo
de discriminacion. m

Entendemos la Responsabllldad Social Empresarlal como la herramienta
que garantiza la sostenibilidad de nuestro Banco y del sistema financiero; y la plantilla, a través de sus repre-
sentantes, tenemos mucho que decir, al ser ejecutores y destinatarios de las politicas de RSE de la Empresa.
Comfia-CCOO aboga por politicas de gobierno corporativo orientadas al beneficio a largo plazo, rompiendo la
cultura cortoplacista imperante que ha sido una de las causas de la crisis en la que estamos inmersos. Primar
el asesoramiento o las necesidades del cliente frente a objetivos de ventas y controlar los riesgos frente a inver-
siones especulativas, son objetivos a los que la Empresa debe dirigir parte de sus politicas de RSE.

En este sentido, durante la reunién anual del Comité de Empresa Europeo con la
Direccion del Santander, acordamos una declaracion conjunta sobre el marco
de relaciones laborales para la prestacién de servicios financieros, en la
cual se apuesta por el papel que deben de jugar las instituciones financieras para
promover la existencia de mercados estables y apoyar al conjunto de la economia
bajo criterios de sostenibilidad y responsabilidad, siendo el eje de esta declaracion
la plantilla de Banco Santander. m

con comisiones, tU eres mas fuerte
p &




Un factor que incide en el empeoramiento de clima laboral, es sin duda el
excesivo control impuesto para el seguimiento de los objetivos comerciales,
con multiconferencias, reuniones, realizacion de partes diarios de varias
clases, mantenimiento de agenda comercial...que dificulta a las personas la
realizacion de su trabajo ya que dedican gran parte de su jornada a otras
tareas dedicadas a la medicién y al control.

Comfia-CCOO exigimos una racionalizacion en la organizacion del trabajo
con objetivos comerciales acordes a la situacion econémica actual y unas
medidas de control que no pierdan su objetivo: la medicién de la
productividad.

|Dej adnos trabaj ar! seio asf tendremos productividad

que medir. m

Las circunstancias especiales en que se desarrolla el trabajo en Oficinas

Punto, Universidades, y Red Hospitalaria

nos exigen un mayor esfuerzo para renovar (Oficinas Punto) o negociar acuerdos
que mejoren las condiciones laborales y niveles retributivos de quienes trabajéis alli.

Santander eres ta, también si trabajas en estas oficinas... ;0 no? m

Para CCOO las personas son lo primero

Banco Santander es una multinacional con presencia en practicamente todo el mundo. En Europa existe un marco legis-
lativo que favorece e impulsa el didlogo social nacional y transnacional entre la representacion de los trabajadores del
Grupo y la direccion de la Empresa, que ha dado lugar a acuerdos que mejoran las condiciones laborales asi como los
derechos de informacion, consulta y negociacion colectiva.

Sin embargo, este marco de relacion INTEIN acional que mantenemos en Europa, no se corresponde con el
del resto de paises donde el Grupo opera, por lo que se hace necesaria la constitucién de un érgano de consulta e infor-
macion donde esté representada la plantilla a nivel mundial, como mejor modelo y practica en lo concerniente a rela-
ciones laborales y dialogo social, asi como en lo rela-

tivo a la Responsabilidad Social Empresarial y la
gobernanza del Grupo. Comfia-CCOO junto con
las representaciones sindicales de Alemania,
Italia, Portugal y Reino Unido que conforman el
Comité de Empresa Europeo, solicitamos a la
Empresa, la constitucion de una Coordinadora
Mundial como marco global de dialogo social transnacio-
nal, con representacion de todos los paises donde

el Grupo tiene presencia. m

& Santander
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El Sindicato, ahora, mas

necesario que nunca

a crisis va a exigir duros sacrificios. Es algo unénime-
mente admitido: la unanimidad se quiebra cuando se
habla de quién debe soportar esos sacrificios.

Estan en debate, basicamente, dos tipos de medidas:
1 Austeridad, via recortes sociales.

2 Aumento de los ingresos via presion fiscal sobre las
mayores fortunas.

Mientras que las posturas liberal conservadoras hacen
mayor hincapié en la austeridad y los recortes sociales,
(esto es, actuar sobre los gastos), las progresistas defien-
den una mayor presion fiscal sobre los mas poderosos
econémicamente y una mayor lucha contra el fraude (actuar
sobre los ingresos) que mantenga el llamado Estado de
Bienestar (pensiones, educacion, sanidad y cobertura social
publica).

Es ahi donde los sindicatos de clase, como Comisiones
Obreras en Espafa, defendemos con fuerza los intereses
de las trabajadoras y trabajadores, principales beneficiarios
de la cobertura social del Estado.

La crisis ha agudizado las contradicciones sociales, y a la
hora de aportar soluciones que garanticen la viabilidad del
sistema, el capital y el trabajo defienden cada uno sus pro-
pios intereses. En los tiempos dificiles, el Sindicato es
mas necesario que nunca, para proteger los derechos y
conquistas de la clase trabajadora, gravemente amenazados
por la terrible situacion econémica y financiera.

Ademas, los problemas que atraviesan todas las empresas
repercuten primero sobre el eslabén mas débil, las y los
miembros de sus plantillas, que ven en peligro su puesto de
trabajo, mermadas sus retribuciones, o pierden derechos
conseguidos por la lucha sindical durante décadas.

So6lo con unas Comisiones Obreras fuertes, es posible
contrarrestar los efectos negativos de la crisis, plantear
alternativas para encontrar una solucion sin que ésta sea,
como siempre, exclusivamente a costa de los mismos.

Ante todo esto, el papel del Sindicato se ratifica porque es,
precisamente ahora, cuando mas necesidad de proteccion
tienes.

Tu afiliacion al Sindicato te refuerza a ti, como persona,
y al conjunto de las trabajadoras y trabajadores.
También refuerza al Sindicato que es

tu organizacion, y cuantos mas apo-
yos tenga, mas fuerza tendra a la
hora de defender con eficacia tus
intereses. m

José Raigal, Secretario de
Organizacion de
Comfia-CCOO en el Santander

Apostamos por la afiliacion

ODOS los componentes de la plantilla de este

Banco, independientemente del nivel de res-
ponsabilidad que tengamos, somos trabajadores,
prestamos nuestros servicios dentro del &mbito de
una organizacion y bajo la direccion de la Empresa,
por lo que percibimos de ésta una ndmina.

Comfia-CCOO en Banco Santander, es un sindi-
cato integrado por trabajadoras y trabajadores,
que hemos elegido para la defensa y promocion de
nuestros intereses dentro del ambito laboral, para

Susama Aranda,
Secretaria de

asegurar condiciones laborales dignas y para gene-  Afiliacion de
rar la suficiente capacidad de negociacion como  Comfia-CCOO en el
Santander

para establecer una dindmica de didlogo social
entre el Banco y la plantilla.

Ni mas, ni menos.

Comisiones Obreras lidera la negociacion colectiva de los salarios y las
condiciones de trabajo. Sin negociacion colectiva, los trabajadores lidiaria-
mos nosotros solos nuestras condiciones laborales sin ningdn suelo.

Esta negociacion colectiva beneficia incluso a los que tienen mayor capa-
cidad de negociar sus condiciones laborales, complementos voluntarios,
SAP... ya que la existencia de un salario de Convenio permite que el suel-
do de partida sea mas alto.

con comisiones, tU eres mas fuerte
y [
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Por eso la afiliacién es necesaria, no s6lo como respaldo a la negocia-
cion colectiva, de la que nos beneficiamos todas y todos, sino también
como un instrumento para vertebrar las relaciones individuales con la
Empresa, y buscar soluciones a situaciones personales que encajen den-
tro de los acuerdos firmados en ella.

El proceso de reordenacion y reestructuracion constante que viene
sufriendo nuestro Sector, y que estamos viendo acrecentado en el corto
plazo, hace que cuestiones como la informacion que enviamos a nuestros
afiliados sobre la evolucion de nuestra Empresa y sector de Banca, y el
preceptivo tramite de audiencia previo a cualquier sancion, que constitu-
ye una garantia para el trabajador afiliado, sean motivos mas que sufi-
cientes para estar en Comisiones Obreras.

Gracias al elevado indice de afiliacion en Banca, hasta la fecha, los proce-
sos de reorganizacion de plantillas se han venido haciendo de manera no
traumatica, protegiendo el empleo.

(Y porqué a CCOO?

Somos el sindicato mas representativo en nuestra Empresa, porque
conocéis nuestro trabajo serio, constante y constructivo y asi lo habéis
decidido.

Por todo ello, te animo a participar de nuestro sindicato, porque con
Comisiones Obreras, TU eres mas fuerte. m




Garantia del Sistema Publico de Pensiones

a reciente reforma de pensiones, nacida

del acuerdo de dialogo social, garantiza la
viabilidad futura del sistema publico de pen-
siones, haciéndolo més contributivo y solida-
rio, con nuevos derechos para jovenes, muje-
res y los trabajadores mas precarios, y
poniendo en marcha un nuevo modelo de
jubilacion flexible a diferentes edades, que
corrige el intento de imponer el retraso obli-
gatorio y generalizado de la edad de jubila-

José Luis Ruiz,
Secretario de
Previsién Social  cion.
Complementaria de
Comfia-CCOO en el
Santander

La reciente Ley 27/2011 de Reforma de la
Seguridad Social supone la culminacion del
Acuerdo Social y Econémico (ASE), firma-
do por Sindicatos, empresarios y Gobierno. Se trata de una reforma,
como todas las realizadas desde 1995 con la participacién de CCOO,
basada en la negociacion y el acuerdo, en el marco del Pacto de
Toledo, y en el equilibrio entre la garantia de sostenibilidad del sis-
tema publico de pensiones y la mejora de la proteccion social.

Mas contributivo,

El Pacto de Toledo ha garantizado el consenso en materia de pro-
teccion social y pensiones y ha hecho posible la actuacion concerta-
da de los interlocutores sociales en el marco del dialogo social, fren-
te a quienes de forma interesada han cuestionado su viabilidad. Por
su trascendencia para el equilibrio financiero del sistema de
Seguridad Social, es importante destacar la constitucion, del Fondo
de Reserva, que a 31 de diciembre de 2010 alcanzaba un importe
de 64.375 millones de euros.

A fin de garantizar su sostenibilidad, el sistema de Seguridad Social
tiene que afrontar a largo plazo exigencias derivadas, entre otras, de
la evolucion demografica. El hecho incuestionablemente positivo del
aumento de la esperanza de vida en Espafia, unido a la progresiva
disminucién del periodo de actividad laboral, por la prolongacion de
los afios de formacion de los jovenes y el retraso en su acceso al
mercado de trabajo, hacen necesaria la reforma del sistema.

CCOO se enorgullece de ser la Unica organizacion firmante
de todos los acuerdos de didlogo social alcanzados en mate-
ria de pensiones: los producidos en los afios 1996, 2001,
2006 y el Acuerdo Social y Econémico (ASE), suscrito con
fecha 2 de febrero de 2011.

Distintos actores estan transmitiendo una imagen parcial de esta
reforma centrandose en los elementos de ajuste, pero olvidando deli-
beradamente el resto de medidas de equilibrio y los nuevos derechos
creados. De un lado, el Gobierno, en un equivocado e indtil intento
de "calmar" a los mercados. De otro, el sector privado de pensiones,
aprovechando la crisis para intentar deteriorar la buena imagen que

(/A

los trabajadores tienen del sistema publico de pensiones y "poten-
ciar" los sistemas privados.

Un sistema publico de pensiones fuerte y viable
Para evitar los recortes de derechos que algunos pretendian, esta
reforma trata de poner en marcha medidas que actlien a la vez en la
mejora de los ingresos del sistema; ayuden a regular de forma justa
el gasto, y eviten comportamientos insolidarios. Se trata de una
reforma basada en el refuerzo de la contributividad, reconociendo el
esfuerzo de cotizacion que hacen los trabajadores, y que garantiza la
solidaridad del sistema publico.

El nuevo modelo de jubilacién flexible hace que, en la préctica, la
mayoria de trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena no se
vean afectados por los ajustes en la edad de jubilacion.

Se mantienen las figuras de jubilacion anticipada existentes
actualmente, como la de mutualistas(*) (60 afios), la parcial y la
anticipada por crisis (61 afios), etc..., con pequefios ajustes que
garantizan su sostenibilidad.

mas solidario

Se crean nuevos derechos como la jubilacién anticipada, volunta-
ria a los 63 afios, o por trabajos penosos desde los 52 afios.

Los trabajadores agrarios y las empleadas de hogar se integran
automaticamente en el Régimen General de la Seguridad Social,
con los mismos derechos y obligaciones que el resto.

Las personas con becas formativas cotizardn a la Seguridad
Social, mejorando su carreras de cotizacion de cara a la jubilacion.

La formula elegida para la ampliacion del periodo de calculo
tendra efectos muy positivos para los trabajadores mayores que
son despedidos, y un efecto neutro o limitado para el resto.

Los ajustes que contiene la reforma se han disefiado de manera
que reparten los esfuerzos de forma equitativa entre trabajado-
res, empresarios y autonomos.

(*) Personal con cotizaciones a la S. Social anteriores a 1.1.1967




La intransigencia de la AEB bloquea el Convenio

La situacion por la que atraviesa en estos momentos la negocia-
Ecic’)n del XXII Convenio Colectivo de Banca trasciende el mero
desacuerdo en los contenidos, y entra de lleno en la discusion de los
conceptos.

No puede entenderse de otro modo la inmovilidad de la patronal mas
rica del pais, la AEB, que no ha variado ni un milimetro sus postula-
dos iniciales, lo cual dice bastante poco acerca de su voluntad nego-
ciadora. No estd de mas recordar cual es esa postura: incremento 0
de los salarios en 2011 y 2012, y posibilidad de un pequefio incre-
mento en 2013 y 2014, cuantificado en un fijo escaso, mas un por-
centaje variable ligado al incremento de algun epigrafe de las cuen-
tas de resultados que tenga relevancia sectorial, sea publico y audi-
tado, y sea representativo de la evolucion de la actividad bancaria en
un periodo. Para hacernos una idea, conseguir un incremento signi-
ficativo con un indicador de este tipo requeriria que la actividad ban-
caria volviera a los resultados del 2007, lo cual se nos antoja bas-
tante complejo. Y esto en cuanto a los salarios; en el resto de los
temas (trienios y ascensos por antigiiedad, congelacion de pagas de
beneficios, traslados, pensiones, bolsa de vacaciones, etc.) las pre-
tensiones son peores aun.

No es admisible que todo el
peso de la crisis caiga sobre las
plantillas de los Bancos

Pero para Comfia-CCOO lo que se esta cuestionando es el propio
marco de Negociacion Colectiva, es decir, la capacidad de regular
consensuadamente, Sindicatos y Empresas, nuestras condiciones de
trabajo. En este sentido apuntan algunas ideas lanzadas por las
patronales, que configuran sus demandas de Reforma Laboral. Es
posible que AEB confie en que un préximo gobierno, més afin a sus
posturas, les otorgue por via legislativa lo que no es posible que
obtengan en las mesas de negociacion con los sindicatos.

Somos plenamente conscientes de la situacion que atraviesa el sec-
tor y la economia. Y estamos convencidos de que el Convenio
Colectivo debe dar respuesta a esta situacion, sentando al mismo
tiempo las bases para que las trabajadoras y los trabajadores del sec-
tor participen plenamente en la recuperacion cuando ésta se pro-
duzca. Lo contrario configura un escenario demasiado desequilibra-
do para ser asumible.

Recientemente hemos hecho publicos los resultados de un estudio
realizado por Comfia-CCOO sobre el incremento de las retribucio-
nes de Consejeros y Alta Direccion de Bancos y Cajas de Ahorro en
lo tltimos afios, comparado con los mismos incrementos de las plan-
tillas. El resultado es escandaloso, incluso en un entorno de creci-
miento de los beneficios; no es admisible que ahora se pretenda car-

gar todo el peso de la crisis sobre quienes
han estado asumiendo menores incrementos
durante el periodo de expansion.
Simplemente, es injusto.

Y rechazamos también, por espureos, los
intentos de enfrentar el Convenio Colectivo
Sectorial con el Convenio de Empresa.
Ejemplos tenemos muchos: en Seguros,
donde desde hace afios conviven ambos, sin

Felipe Gutiérrez,
Secretario General de

problemas; también en el sector de la Agrupacién de
Entidades Financieras. Y en el propio Banco Banca de
Comfia-CCOO

Santander, donde tenemos 14 acuerdos de

Empresa en vigor, que regulan practicamen-

te todas las materias: pensiones, vacaciones, jornada, mejoras socia-
les, etc... (No es eso un convenio de Empresa? Si. ;Y esta construi-
do sobre la base de un Convenio Colectivo Sectorial que, lejos de
perjudicarnos, ha venido marcando las bases de partida de la nego-
ciacion en la Empresa? También.

Para Comfia-CCOO, la propia existencia del Convenio
Colectivo sectorial representa un valor en si mismo. Porque
regula las condiciones generales en que se desempefia la actividad
bancaria en el pais, estableciendo minimos para impedir el dumping
y garantizar la unidad de mercado; porque sienta las bases a partir
de las cuales las empresas que tengan mejores resultados, pueden
incrementar las condiciones de sus plantillas; y porque garantiza a
todas las partes, Bancos y trabajadoras y trabajadores, un entorno
de estabilidad sobre el que tomar decisiones de futuro.

Comfia-CCOO estamos en disposicién de asumir esfuerzos para
conseguir un Convenio Colectivo equilibrado que dé respuesta a la
situacion actual, preservando los legitimos derechos de las trabaja-
doras y los trabajadores, y construyendo un escenario de futuro en
el que participemos de la recuperacion y avancemos en nuestras con-
diciones laborales. Lo contrario es, sencillamente, inadmisible. m

Queremos
conveno

e
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¢ Motivacion y liderazgo?

icen que detras de una gran empre-
Dsa, hay un gran lider, o ese es el
lema de las grandes empresas de primer
orden.

Pero ser lider es algo mas, es poder com-
prometerse con las personas con las que
trabaja, es obtener el méximo grado de
autorrealizacion, promoviendo la satis-
faccion y motivacion de todos y cada uno
de los miembros del equipo a su cargo.
En los tiempos de crisis que corren, se
hace necesaria la busqueda de lideres
capaces de estimular a sus colaboradores frente a los grandes
desafios.

Marina Genaro,
Secretaria de nues-
tra Seccion Sindical
en Galicia

Se necesitan lideres resolutivos en su desempefio, personas que
respondan eficazmente a las demandas de sus colaboradores.

Por desgracia, algunos autodenominados "lideres" se afianzan en
su relativa posicion de poder para defender su estatus, actuando
de forma tiranica, por lo que nunca contaran con el apoyo de sus
colaboradores, y en cuanto su posicion se altere, ellos mismos
caeran inevitablemente. Un lider autoritario basado s6lo en su
superioridad y que infunda miedo, no funciona; al contrario, crea
recelo. Un buen lider intentara sacar lo mejor de cada persona lo
que es de importancia significativa para el crecimiento de nues-
tra Entidad.

En el Santander en Galicia, tenemos a la mejor plantilla, sin duda,
pero cunde el desanimo. Hay mucho desasosiego y cuando les
recordamos que estamos en una gran empresa con un futuro
lleno de oportunidades ante el mapa financiero que nos rodea, su
respuesta refleja el descontento y el poco respeto que algunos
Directivos les muestran. En lo Unico que piensan es si proxima-
mente va a haber una multiconferencia donde se les pueda agra-
viar, o el peligro que puede correr su puesto de trabajo. Y esto es
malo para una Empresa de primer orden como la nuestra.

Algunos de nuestros jefes no son lideres, porque amedrantan y
menosprecian a sus colaboradores, buscando un fin cortoplacis-
ta. No ven compafieros a su alrededor, ven recursos que utilizar
para sus propios objetivos, intimidandolos y humillandolos. En
pleno siglo XXI, hoy en dia, ya no tienen cabida este tipo de prac-
ticas. El Santander ha elaborado un Cédigo de Conducta, de obli-
gado cumplimiento, para erradicarlas.

n Comfia-CCOO queremos que nuestra Empresa vaya bien
Ey siga manteniéndose como lider mundial; para ello, necesi-
tamos lideres eficientes, a la vez que humanos, que ejerzan un
liderazgo que se preocupe realmente por sus equipos, por las
personas, que escuchen a sus colaboradores y cooperen de
forma profesional con el trabajo diario, que aporten ideas y creen
un clima laboral positivo.

Todos "Queremos ser Santander™ y asi queremos sentirnos.

En Comfia-CCOO, asi es como pensamos. |

El informe Pelicano

ace apenas unos meses, el Banco Santander encargé a una
H empresa externa un estudio para averiguar el nivel de satis-
faccion de sus empleados con el Banco y la identificacion de
éstos con su cultura empresarial. Fruto de ese estudio, deduzco
que tuvo que redactarse un informe mas comprome-
tido que El Informe Pelicano. A ese informe le lla-
man El Protegido ya que ni Indiana Jones hacien-
do horas extras (por supuesto sin retribuir) ha
logrado encontrarlo. Quizés se iden-
tifique mas con La Historia
Interminable o tal vez con E/
Dia de la Marmota, la cuestion
es que durante Nueve
Semanas y Media hemos soli-
citado una copia de dicho
informe y hace apenas Nueve
Dias contestaron mediante
una escueta conversacion de
apenas Sesenta Segundos que
El Dia de Mafiana podrian
tomar la Decision Final.

Toda esta situacion me hace recordar la pelicula Gangs of New
York en donde una Liga de los Hombres Extraordinarios deben
enfrentarse En la Oscuridad a un Depredador cuyo Unico fin es
campar a sus anchas por Wall Strett.

Entiendo que escribir esto podria conducirme a un Camino a la
Perdicién, incluso convertirme en Enemigo Publico y estar per-
manentemente Bajo Sospecha pero defiendo que desde el sindi-
cato hay unas Reglas de Compromiso y que somos Los Elegidos
para averiguar Lo que la Verdad Esconde. Muchos compafieros
han dicho Yo Creo en Tiy nos debemos a ellos.

Sospecho que el informe esconde Los Gritos del Silencio de una
plantilla hastiada de La Amenaza Fantasmay de estar mas retra-
tada que en La Lista de Schindler. Pienso que mientras algunos
trabajan nueve horas para llevar una Dolce Vita, otros deben tra-
bajar diez Por un Pufiado de Ddlares.

. uién decidié gastarse un solo euro para ver lo evidente?
6 Q Malas Sefiales de Futuro tenemos si son incapaces de
ver que Los Impostores nunca han estado en nuestras filas y que
las Lagrimas del Sol que a veces nos sor-
prenden En la Oscuridad de la Noche bro-
tan al recordar lo orgullosos que estaba-
mos de La Bandera de Nuestros Padres y
del banco en el que trabajaron. Hoy, nos
hacen navegar en Océanos de Fuego hacia
rumbos que varian mas que la brdjula de
El Barco e intentando lograr unos objetivos
que son Misién Imposible...

Jose Antonio
Sotelo, Secretario
de nuestra Seccién
Sindical en llles
Balears

Y a pesar de todo, yo no creo En el Mundo
Perdido.

Buenas Noches y Buena Suerte. m
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Salario Anual Pactado:
La retribucioén individualizada

El desmantelamiento del
sector financiero valenciano

an sido muchas las personas destinadas en la Ciudad Grupo

Santander y en otra unidades del Banco, que se han dirigido a
Comfia-CCOO con consultas sobre la interpretacion de los datos de su
némina. En especial, las que reciben su retribucion prorrateada en cator-
ce pagas, en la formula de Salario Anual Pactado.

Esta es una formula de cobro de la retribucién ofrecida por el Banco a
determinados colectivos, normalmente técnicos, a partir de un determi-
nado nivel de responsabilidad y, sobre todo, en Servicios Centrales.
Consiste en cobrar en 14 pagas anuales todo el salario, fijandose a
comienzos de cada afio el importe a percibir.

La pretendida ventaja de este sistema radica en que, en forma de com-
plementos voluntarios, el trabajador comienza, cuando accede al cambio,
a cobrar mas. Pero también accede a que la Empresa fije unilateralmen-
te la retribucion, ya que los aumentos por antigiiedad y otras subi-
das negociadas en el Convenio Colectivo de Banca son absorbi-
dos con cargo al complemento voluntario, denominado
Complemento Sueldo Pactado.

Ademés, no se facilita ningin
detalle de los distintos concep-
tos que componen el salario de
Convenio Colectivo. La antigue-
dad, el salario base o los pluses,
se engloban en un Unico epigra-
fe denominado Salario
Convenio, que con el Complemento Sueldo Pactado, constituye toda la
informacion facilitada, imposibilitando la interpretacion de la némina.

Ya son tres los afnos
de congelacion
salarial, en que el
SAP no ha cambiado

En otros tiempos, mejores que estos, las actualizaciones anuales del SAP
traian subidas para el personal adscrito a esta férmula. Pero, con éste, ya
son tres los afios de congelacion salarial, en que el Salario Anual
Pactado no experimenta ninguna modificacion. Ademas de la absorcion
de los incrementos negociados en el Convenio de Banca, se ha dejado de
abonar un trienio completo, en sus dos tipos, el general y el de técnicos,
lo que supone una pérdida considerable de poder adquisitivo. Es eviden-
te que las consecuencias de este sistema de retribucion estan
siendo muy negativas.

0 parece, por tanto, que renunciar a la capacidad de negociacion
N colectiva, sea un buen negocio para los trabajadores y las trabaja-
doras. Porque no olvidemos que, tengamos el nivel retributivo o la cuali-
ficacion profesional que tengamos, e independientemente de la forma en
que percibamos nuestro
salario, seguimos siendo
trabajadores por cuenta
ajena y Unicamente tene-
mos garantizadas nuestras
condiciones laborales cuan-
do éstas son negociadas y
acordadas a través de la
negociacién colectiva. El  Antonio
Convenio Colectivo de Cienfuegos,
Banca es la Gnica J°CTe®0 de nues-

, tra Seccion Sindical

garantia real de nues- Madrid, desti-
tras retribuciones. m nado en la CGS

Josean Guerra,
Secretario de
Desarrollo Personal
Sostenible de
Comfia-CCOO en
el Santander

asta hace pocos meses la ter-
H cera y la cuarta caja de ahorros
de Espafia tenian ubicadas sus
sedes en esta Comunidad. Actual-
mente y a la espera de la proxima
subasta de la CAM, e integrada
Bancaixa junto con su participado
Banco de Valencia en el grupo
Bankia (mayoria de Caja Madrid),

i ) - Crispina Pitel,
las entidades financieras autéctonas  Secretaria de nuestra

se han visto reducidas al sector de  Seccion Sindical en el
Cajas rurales, Cooperativas de PaisValencia
Crédito, y a una pequefia Caja de

Ahorros (Caixa Ontinyent) todas ellas, con una capacidad
financiera reducida y con un futuro, como poco, incierto...

De coémo se ha llegado a esta situacion, mucho tendrian que
explicar los gobiernos que han venido sucediéndose en la
Generalitat Valenciana, y ciertos grupos sociales y empresa-
riales que con sus ambiciones e intereses locales han difi-
cultado la consolidacién de entidades verdaderamente via-
bles. Igualmente los administradores, que en lugar de velar
por la rentabilidad, solvencia y eficiencia de las Cajas pare-
ce, a la vista de los Ultimos datos conocidos, se han preo-
cupado més por sus intereses personales que por los de la
entidad que gestionaban. Y finalmente el propio Banco de
Espafia con su Gobernador al frente.

En CCOO hemos defendido el mantenimiento del modelo
de las Cajas de Ahorro por ser socialmente méas beneficio-
so: permite la participacion de las instituciones, clientes y
trabajadores en los 6rganos de gobierno, posibilita una
mayor facilidad de acceso al crédito a los ciudadanos y
pequefias empresas, y a través de su Obra Social revierten
parte de sus beneficios a la propia sociedad.

estas alturas la suerte estd echada. La CAM va a ser
Asaneada con dinero publico y entregada al mejor pos-
tor. Dada la concentracion de la red de oficinas en la
Comunidad Valenciana y Murcia, mucho nos tememos que
la integracion en la nueva entidad sera dificil en estas zonas.
Por eso, desde Comfia-CCOO, reafirmamos nuestra dispo-
sicién a participar de forma activa en la negociacién que
afecte a las plantillas, tanto de la Caja como de la entidad
que finalmente resulte adjudicataria. m

Recuerda...




con comisiones,
tU eres mas fuerte






