Recomendaciones ante llamadas no deseadas M t .
1. No te identifiques (pueden grabar la llamada) e identifica a quien te llama. u u aS -

2. Ante la pregunta “Es usted don/dofa...”, siet‘ne’re hay que contestar “;Quien Seg u i m i ento de IaS
que el teléfono es de uso comun de diversas personas y que si tienen la - 1
intencién de realizar una comunicacion formal han de optar por notificaciones CO ntl n g e n C I aS CO m LI n eS
escritas.
Siempre sin confirmar que eres la persona a la que estan llamando.

Solicita que no vuelvan a llamar e interrumpe la conversacion.

De reincidir, pregunta de dénde han obtenido tu teléfono y pide la cancelaciéon
de los datos per escrito.

6. Si todavia persisten las llamadas puedes poner una denuncia tanto ante la
agencia de proteccion de datos, como ante la policia.

7. Las compafias de telefonia, con orden judicial, pueden rastrear el origen de
llamadas hostiles y agresivas, con la finalidad de identificar y penalizar a quien
actua de este modo. Durante esta actuacion pueden cambiar el numero de
teléfono y otorgar uno privado que no figure en guias telefénicas.

Nunca es necesario revelar informacion sensible sobre tu salud por teléfono.

Ante la Mutua se recomienda facilitar la direccion postal para la comunicacion
formal via carta certificada con acuse de recibo, telegrama o burofax. Son
preferibles estas vias de contacto que facilitar el nUmero de teléfono o el correo
electronico.

Te interesa! COO’JTI}O Recomendaciones ante las

citaciones para
reconocimientos medicos
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Cuando los trabajadores y trabajadoras nos encontramos de baja por
una enfermedad comun, otorgada por el médico de cabecera, es
habitual que las mutuas nos citen para controles médicos.

Ante cualquier incidencia contacta con la Seccién Sindical de CCOO.

Ponte en contacto con tus delegados y delegadas de CCOO
y te facilitaran la ficha deafiliacion o bién puedes afiliarte
a través de la web:
http://www.ccoo-servicios.es/deutschebank/

servicios




Recomendaciones ante las citaciones

para reconocimientos meédicos
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(Antelacion minima 4 dias habiles)
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antes o durante el dia
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= Suspension cautelar

Nueva cita

de la prestacion.

= 10 dias habiles para justificar
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Con justificante
durante los 10 dias

Sin justificante
durante los 10 dias

l

Fin de la suspension cautelar.
Rehabilitacion del pago

l

Extincion de la

prestacion

servicios

Mutuas: Seguimiento de las contingencias comunes

A raiz del RD 625 de 2014, las mutuas pueden realizar estos seguimientos
desde el primer dia de la baja, siempre que tu empresa lo tenga contratado
con la mutua.

Citacion

Las citaciones han de tener una antelacion minima de 4 dias habiles. Se han de
realizar por escrito y con acuse de recibo.

Llamadas telefonicas

No han de admitirse citaciones o compromisos via telefénica, acudir a
una citacion concertada de esa manera puede entenderse como un
consentimiento “tacito” a esta via de contacto o comunicacion.

Para evitar malentendidos o errores de interpretacion, te recomendamos
pedir la informacion per escrito y con acuse de recibo.

Incomparecencia

La incomparecencia sin justificante puede dar pie a la suspension o extincion de
la prestacién. Esta quedara justificada:

B Cuando puedas aportar informe emitido por el médico del servicio publico
que te dispense la asistencia sanitaria, por ser desaconsejable para tu estado.
B Cuando la cita se programase con una antelacion inferior a 4 dias habiles.
B Cuando acredites la imposibilidad de asistencia por otra causa suficiente.

Tratamiento e informes médicos

El objetivo de la citacion es un reconocimiento médico para ver si tu estado de
salud justifica la baja. La mutua tiene acceso a los informes médicos de la
Seguridad Social relativos a tu baja, por tanto no tienes obligacion de llevarlos.

Solo pueden aplicarte un tratamiento, prueba o intervencion quirdrgica con tu
consentimiento explicito.Antes de aceptarlo conviene consultarlo con tu médico.

Si te presentan documentos para firmar, aconsejamos que los leas
detenidamente, este consentimiento acostumbra a estar encubierto en la letra
pequefa.

Propuesta de alta

La mutua no puede darte el alta, pero puede realizar una propuesta de alta
médica a la Seguridad Social. En ese caso, contacta con tus delegados de
CCOO para informarte sobre como actuar.

Reclamaciones

Ante un trato inadecuado o una vulneracién de tus derechos, puedes poner una
reclamacion a la mutua.



