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ACUERDO POR EL QUE SE REGULAN LAS CONDICIONES LABORALES DEL
PERSONAL AFECTO AL CONVENIO COLECTIVO DE OFICINAS Y DESPACHOS
DE CATALUNA, ADSCRITO A LOS TURNOS DE TRABAJO NOCTURNO Y DE
FIN DE SEMANA, Y EL TRABAJO EN FESTIVOS, EN DB OPERACIONES Y
SERVICIOS INTERACTIVOS, AIE.

Representantes:
DB OPERACIONES Y SERVICIOS INTERACTIVOS, AIE:

e Juan José Fernandez Rivas
e Eusebio Rodriguez Luna

Representacion del Comité de Empresa del Centro de trabajo de Barcelona —Ganduxer:
Por COMFIA - CC.0O.:

e Beatriz Trujillo SAnchez
e Enric Montoliu Blanco

Por U.G.T.:

e Anyela Maria Sotelo Velasquez
e Sarahkay Jaiteh Meri

En Barcelona, siendo las 12:00 horas del dia 21 de julio.de 2009, y en los locales de la Empresa DB
Operaciones y Servicios Interactivos, AIE, ubicados en'Barcelona, Via Augusta, 252 - 260, 32 planta,
se relnen las representaciones antes relacionadas, ostentando la representacion del Comité de
Empresa los siguientes porcentajes de representatividad: CC.OO. el 66,66%, y U.G.T. el 33,33%.

Las partes se reconocen como interlocutores con capacidad juridica para obligarse por este Acto y

MANIFIESTAN

l. Que la Direccion deg graciones y Servicios Interactivos, AIE (en adelante "la Empresa"),
ha decidido ampliar el ' atencion telefénica a clientes privados, cubriéndolo durante las
veinticuatro horas del dii los dias del afio.

Il. Que dichatd

semana, inexistentes*hasta el momento en la Empresa.

Il. Que las retribuciones y condiciones especificas de los mencionados turnos, de acuerdo con la
legislacion vigente, se han de determinar mediante negociacién colectiva.

Como consecuencia de ello, las partes firmantes
ACUERDAN

Establecer las normas que regularan las condiciones de trabajo del personal adscrito a esos turnos,
recogidas en los siguientes puntos:
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1°. - AMBITO DE APLICACION.

El presente Acuerdo Colectivo es de aplicacion a todo el personal que preste sus servicios en DB
Operaciones y Servicios Interactivos, AIE en el Centro de trabajo de Barcelona-Ganduxer ubicado en
Barcelona, Via Augusta 252-260, 32 planta, y esté afecto al Convenio Colectivo de Oficinas y
Despachos de Catalufia.

2°, — VIGENCIA.

El presente Acuerdo Colectivo se extenderd desde la fecha de su firma hasta el 31-12-2009, con
prorrogas tacitas por periodos anuales en caso de falta de denuncia previapor parte de cualquiera de
los firmantes del mismo. La denuncia debera efectuarse por escrito, dirigido a todas las partes, y con
una antelacion minima de 30 dias a su vencimiento.

3°. - TURNOS DE TRABAJO NOCTURNOS Y DIURNOS.

1. A efectos de lo regulado en este Acuerdo, se establece que<los turnos. de trabajo tendran la
consideracion de:

Nocturnos: Cuando la jornada laboral del.turno se desarrolle, como minimo, durante cuatro de
las horas comprendidas entre las 22:00.y las 6:00 horas.

Diurnos: Cuando la jornada laboral del turno se.desarrolle integramente entre las 6:00 y las
22:00 horas.

2. La jornada laboral diaria, desarrollada tanto en turno<nocturno como en diurno, no excedera de la

establecida legal o convencionalmente en cada momento, contando en cada jornada con veinte
minutos de pausa que se computaran‘como tiempo-de trabajo efectivo.

4°. - TURNO DE TRABAJO NOCTURNO.

a. - Personal adscrito:

El servicio estara cubierto
compongan. Sera persona
voluntariamente y de ac

nimo de dos personas en cada uno de los turnos que lo
do especificamente para este turno, o personal que, siempre
la Empresa, lo acepte o solicite.

b.-Jornaday hor

De lunes a viernes y urno nocturno, segun lo especificado en el punto 3° de este Acuerdo.

5°. - TURNOS DE TRABAJO DE FIN DE SEMANA.

a. - Personal adscrito:

El servicio estara cubierto por un minimo de dos personas en cada uno de los turnos que lo
compongan. Sera personal contratado especificamente para este turno, o personal que, siempre

voluntariamente y de acuerdo con la Empresa, lo acepte o solicite.

b. - Jornaday horario:
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Sabado y domingo, exclusivamente, que tendran la consideracion de dias laborables para el personal
adscrito a estos turnos. Se cubrira la totalidad del fin de semana con los turnos diurnos y nocturnos
gue correspondan, segun lo especificado en el punto 3° de este Acuerdo.

6°. - COMPENSACIONES ECONOMICAS.
a. - Para el personal del turno de trabajo nocturno.
La compensacion econémica para el personal adscrito a este turno, se calculard como sigue:

a.l. Para el calculo se utilizara, en todo momento, el porcentaje de‘incremento que, para las
horas nocturnas y con respecto a las horas ordinarias, se establezca en el “Articulo 22 — Plus
nocturno”, o Articulo equivalente, del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia.

a.2. De acuerdo con lo especificado en el apartado’ anterior, <€l importe anual de la
compensacion econémica se obtendra multiplicando el Salario Bruto Anual de Convenio por
0,50. Al resultado se le aplicara el porcentaje de jornada semanal que efectle, considerando
que la jornada semanal completa es de 40 horas.

a.3. Al importe obtenido se le aplicara el porcentaje, con respecto a'la totalidad de su jornada
diaria, de horario nocturno diario que efectde. La cantidad resultante se dividira entre doce y se
abonard, en la némina mensual, bajo el.concepto de “plus de nocturnidad”.

b. - Para el personal de los turnos de trabajo diurnos de fin de semana.

La compensacion econémica para el personal adscrito a estos turnos, se calculard como sigue:
b.1. El importe anual de la compeénsacion.econémica se obtendra multiplicando el Salario Bruto
Anual de Convenio, mas la Mejora Voluntaria, por 0,50. Al resultado se le aplicara el porcentaje
de jornada semanal que efectle, considerando que la jornada semanal completa es de 40

horas.

b.2. La cantidad resultante se dividira entre doce y se abonara, en la nomina mensual, bajo el
concepto de “plus fin de semana’.

c. - Parael personal d e trabajo nocturno de fin de semana.

La compensacion ica para el personal adscrito a este turno, se calculara como sigue:

de la compensacién econémica sera el resultante de la suma de los

apartados a. e este punto 6°.

c.2. La cantidad resultante se abonara, en la ndmina mensual, bajo el concepto de “plus
nocturnidad fin de semana”.

1. Las cantidades resultantes de aplicar lo especificado en los apartados a., b. y c. anteriores, no
podran sufrir disminucién alguna.

2. Las compensaciones econdmicas especificadas en este punto Unicamente dejaran de percibirse
cuando la persona deje de estar asignada a alguno de los turnos regulados en este Acuerdo.

7°. - SUSTITUCIONES TEMPORALES PREVISTAS.
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1. Los turnos han de contar con el personal suficiente para asegurar la presencia, en cada uno de
ellos, de un minimo de dos personas, en el caso de ausencia temporal de alguna de ellas por
vacaciones u otras causas previsibles.

2. Si no fuera posible cubrir las ausencias por vacaciones u otras causas previsibles con personal del
mismo turno, y para asegurar la presencia de un minimo de dos personas en cada uno de ellos, las
ausencias se cubririan con personal voluntario, perteneciente al centro o departamento que
corresponda y que se ajuste al perfil requerido para los puestos a cubrir. En caso de existir mas
voluntarios/as que puestos a cubrir, quienes no accedan a la sustitucién lo haran, en el supuesto de
gue sigan siendo voluntarios/as, en la proxima, de tal manera que tendran preferencia para efectuar
las sustituciones los voluntarios/as que no las hayan hecho nunca o un menor.ntimero de veces.

3. De no existir personal voluntario suficiente para cubrir los puestos.requeridos, la Empresa, por
medio del responsable del centro o departamento, designard a los-empleados/as hasta cubrir las
necesidades. Quien haya sido designado de esta forma no podra hacer otra sustitucion hasta que
todo el personal, que se ajuste al perfil requerido, de dicho centro o departamento también, la haya
hecho.

4. El personal que vaya a realizar una sustitucién prevista ha de conocer esa‘circunstancia con un
minimo de cuarenta y ocho horas de antelacion al inicio de la misma.

5. Entre el final del turno habitual del personal que va a efectuar una sustitucion prevista, y el inicio de
la misma, mediara un minimo de doce horas.

6. Entre el final de la sustitucion realizada para cubrir una ausencia prevista, y la reincorporacion al
trabajo reiniciando el turno habitual del personal que la_ha efectuado, mediar& un minimo de
veinticuatro horas, con independencia de que ‘la jornada semanal debera tener un descanso de 48
horas ininterrumpidas.

7. La sustitucién no supondrd, para el personal que la realice, aumento alguno en el computo de su

jornada laboral, ni reduccion del tiempo de descanso continuado semanal que, de acuerdo con el
Convenio Colectivo que le sea de aplicacion, le corresponda.

8°. - COMPLEMENTOS ECONOMICOS POR SUSTITUCIONES TEMPORALES PREVISTAS.

a. - Para el personal una sustitucion en el turno de trabajo nocturno.

El personal, volu
en némina, por

signado, que cubra temporalmente una ausencia prevista, percibira
ada trabajada en este turno, un complemento de 40,39 Euros.

b. - Para el
de semana.

al que realice una sustitucion en los turnos de trabajo diurnos de fin
El personal, voluntario o designado, que cubra temporalmente una ausencia prevista, percibira
en némina, por cada jornada trabajada en estos turnos, un complemento de 57,28 Euros.

c. - Para el personal que realice una sustitucion en el turno de trabajo nocturno de fin de
semana.

El personal, voluntario o designado, que cubra temporalmente una ausencia prevista, percibira
en némina, por cada jornada trabajada en este turno, un complemento de 97,67 Euros.
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1. El importe de los complementos especificados en los apartados a., b. y c. anteriores se abonara
integramente cuando se haya trabajado en el turno durante un minimo de cuatro horas, percibiéndose
en proporcion al tiempo trabajado si es inferior a dichas horas. El abono se producira en la némina del
mes siguiente a la realizacion de la sustitucion.

2. El importe de los complementos se actualizara, con efectos desde el uno de enero de cada afio, a
partir de 2010, incrementando las cantidades especificadas en los apartados a., b. y c. anteriores en
un porcentaje igual al porcentaje de incremento que experimente el concepto de Salario Base del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia.

9°. - SUSTITUCIONES TEMPORALES IMPREVISTAS.

1. Si por alguna circunstancia o contingencia imprevista, el turno no estuviera cubierto por un minimo
de dos personas, deberan cubrirse los puestos vacantes hasta alcanzar ese minimo.

2. Se cubriran con personal voluntario, perteneciente al centro o-departamento que corresponda, que
se ajuste al perfil requerido para los puestos a cubrir. En caso de existir mas voluntarios/as que
puestos a cubrir, quienes no accedan a la sustitucién lo haran, en el supuesto de que sigan siendo
voluntarios/as, en la pr6xima, de tal manera que tendran preferencia para efectuar las sustituciones
los voluntarios/as que no las hayan hecho nunca o un.menor numero de veces.

3. De no existir personal voluntario suficiente para cubrirdos puestos<requeridos, la Empresa, por
medio del responsable del centro o departamento, designara a los empleados/as hasta cubrir las
necesidades. Quien haya sido designado de esta forma no podrd hacer otra sustitucion hasta que
todo el personal, que se ajuste al perfil requerido, de dicho centro o departamento también la haya
hecho. Nadie puede ser designado para cubrir una ausencia imprevista durante mas de una jornada.

4. Entre el final de la sustitucion realizada para cubrir una ausencia imprevista, y la reincorporacion al
trabajo reiniciando el turno habitual del personal que la ha efectuado, mediard& un minimo de
veinticuatro horas, con independencia de que la jornada semanal deberd tener un descanso de 48
horas ininterrumpidas.

5. Si la ausencia imprevista se prolongara mas de un dia, entre el final del turno habitual del personal
gue va a efectuar la sustitucion en ese segundo dia, y el inicio de la misma, mediara un minimo de
doce horas.

10°. - COMPLEMENTOS E OS POR SUSTITUCIONES TEMPORALES IMPREVISTAS.

a. - Parael pe realice una sustitucion en el turno de trabajo nocturno.

El personal, ario o designado, que cubra temporalmente una ausencia imprevista
percibird en nOmina, por cada jornada trabajada en este turno, un complemento de 60,59
Euros.

b. - Para el personal que realice una sustitucién en los turnos de trabajo diurnos de fin
de semana.

El personal, voluntario o designado, que cubra temporalmente una ausencia imprevista
percibira en ndmina, por cada jornada trabajada en estos turnos, un complemento de 85,93
Euros.

c. - Para el personal que realice una sustitucién en el turno de trabajo nocturno de fin de
semana.
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El personal, voluntario o designado, que cubra temporalmente una ausencia imprevista
percibira en némina, por cada jornada trabajada en este turno, un complemento de 146,52
Euros.

1. El importe de los complementos especificados en los apartados a., b. y c. anteriores se abonara
integramente cuando se haya trabajado en el turno durante un minimo de cuatro horas, percibiéndose
en proporcion al tiempo trabajado si es inferior a dichas horas. En esas cuatro horas se incluye el
tiempo invertido en los desplazamientos. El abono se producira en la némina del mes siguiente a la
realizacion de la sustitucion.

2. A los importes especificados en los apartados a., b. y c. anteriores se afiadira elimporte integro del
medio de transporte utilizado para acudir al centro de trabajo, en caso de utilizar transporte publico, o
el kilometraje cuando se utilice un vehiculo privado. Para el céalculo del kilometraje se aplicara el
importe especificado en el Anexo 4 (o Anexo equivalente) del Convenio Colectivo de. Oficinas y
Despachos de Catalufia, actualmente 0,28 céntimos de Euro por kilémetro.<El abono se producira en
la nbmina del mes siguiente a la realizacion de la sustitucion.

3. El importe de los complementos se actualizara, con efectos desde el.uno de-enero de cada afio, a
partir de 2010, incrementando las cantidades especificadas en los apartados a., b. y c. anteriores en
un porcentaje igual al porcentaje de incremento que experimente el concepto de Salario Base del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufa.

11° - TRABAJO EN FESTIVOS.

Lo especificado en este punto mejora lo. establecido en el Art. 23 (Plus Festivos) del Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia, por lo.que sustituye totalmente a lo estipulado en el
mencionado articulo del Convenio Calectivo. No obstante, si por cualquier motivo, el Art. 23 (o
Articulo equivalente) del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Catalufia resultase de
aplicacién, no se aplicaria, en-ningln caso, lo previsto en este punto 11°.

1. Se considerara realizado en dia festivo aguel turno cuyo horario se desarrolle, en su totalidad o en
su mayor parte, dentro de una jornada festiva.de ambito estatal, autonémico o local.

2. El personal adscrito a cualqui€f@ide los turnos de fin de semana, salvo en vacaciones, no podra
librar las jornadas festivas. N
refiere el nmero 6 de este nto 11°.

3. La Empresa, por esponsable del centro o departamento, comunicara al personal, con
una antelacion mini ’
puestos de trabajo ¢ S distintos turnos, y el nimero de personas requeridas para ello.

4. Los puestos de trabajo se cubriran con personal voluntario, perteneciente al centro o departamento
gue corresponda, que se ajusten al perfil requerido por la Empresa para los puestos a cubrir. En caso
de existir mas voluntarios/as que puestos a cubrir, quienes no trabajen cubriran las plazas de la
proxima jornada festiva, en el supuesto de que sigan siendo voluntarios/as, de tal manera que
tendran preferencia para trabajar en esas jornadas quienes no lo hayan hecho nunca o un menor
namero de veces.

5. De no existir personal voluntario suficiente para cubrir los puestos requeridos, la Empresa, por
medio del responsable del centro o departamento, designara a los empleados/as hasta cubrir las
necesidades. Quien haya sido designado de esta forma no podra volver a trabajar en jornada festiva
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hasta que todo el personal, que se ajuste al perfil requerido, de dicho centro o departamento también
lo haya hecho.

6. Desde 1 de enero de 2009 el personal, voluntario o designado, por cada jornada completa festiva
trabajada tendra derecho a un dia de licencia retribuida (exceptuando al personal adscrito a
cualquiera de los turnos de fin de semana) y a las compensaciones especificadas a continuacion:

e Festivo no significativo (jornada de 8 horas efectivas) 155,37 Euros
e Festivo significativo (jornada de 8 horas efectivas) 194,20 Euros

Estos importes se abonaran proporcionalmente al nimero de horas efectivas trabajadas en caso de
gue no se trabaje la jornada completa.

7. Cuando el personal que trabaje durante una jornada festiva no sea el habitualmente adscrito al
turno de trabajo, a las cantidades que correspondan de las recogidas en el numero 6, de este punto
11°, se afadir4 alguna de las especificadas en los puntos 8° 0 10°, segun proceda.

Para este personal también sera de aplicacion, en caso de cobertura de .una ausencia imprevista en
jornada festiva, lo especificado en los nimeros 4. y 5. del punto 9°.

8. Tendran la consideracion de Jornadas Significativaslas siguientes festividades:

Afio Nuevo

Reyes

Viernes Santo

Lunes de Pascua

Dia de la Constitucion

La Purisima

Navidad

San Esteban

Dia de la Comunidad Auténoma

9. El importe de las compensaciones se actualizara, con efectos desde el uno de enero de cada afio,
a partir de 2010, incrementando-las’ cantidades especificadas en el nimero 6 anterior en un
porcentaje igual al porcentaje de incremento que experimente el concepto de Salario Base del
Convenio Colectivo de Oficinas ygBespachos de Catalufia.

12°. - SALUD LABORA

La Empresa garantizara ¢ personal disponga de un examen gratuito de salud, con caracter anual
y voluntario. Dicho g n constara obligatoriamente de dos partes, una especifica derivada de los
riesgos inherentes aWsWl” puesto de trabajo, para la cual se aplicaran los vigentes Protocolos de
Vigilancia Sanitaria Especifica en materia de pantallas de visualizacion de datos, protocolos editados
por el Ministerio de Sanidad y Politica Social (pruebas médicas especificas, examen oftalmolégico y
osteomuscular); la otra parte del examen constara de un analisis de sangre y orina de tipo general, y
de un electrocardiograma efectuado al personal de mas de cuarenta y cinco afios.

13°. - FORMACION.

Se intentara que la formacién del personal adscrito a estos turnos sea compatible con la organizacion
de su vida personal.
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14°. - INTERPRETACION Y SEGUIMIENTO DEL ACUERDO.

Cualquier cuestién relacionada con la interpretacion y seguimiento de este Acuerdo, asi como las
posibles incidencias que puedan surgir, se tratara entre las partes firmantes.

DISPOSICION TRANSITORIA.

Lo especificado en el punto 6° del presente Acuerdo se aplicara retroactivamente .con efectos desde
el uno de enero de 2008.

Ello implica, Unica y exclusivamente, que correspondera al personal afectadoa diferencia retributiva
existente entre las cuantias previstas en el punto 6° del presente Acuerdo y las previstas en el punto
6° del “Acuerdo por el que se regulan las condiciones laborales del personal adscrito'a los turnos de
trabajo nocturno y de fin de semana, y el trabajo en festivos, en DB Operaciones y Servicios
Interactivos, AIE”, suscrito en fecha 4 de enero de 2006_entre los representantes de DB Operaciones
y Servicios Interactivos, AIE y la representacion de los Trabajadores, sin que, en ningun caso, tenga
el citado personal derecho a percibir de forma acumulativa lo previsto en los puntos sextos de ambos
Acuerdos.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.

El personal procedente de Deutsche Bank, S.A.E., que esté prestando sus servicios en Centros de
trabajo de DB Operaciones y Servicios Interactivos, AIE en los que sea de aplicacion el Convenio
Colectivo de Oficinas y Despachos de Cataluia, y realice cualquier turno o situacién recogida en este
Acuerdo, percibira bien las retribuciones econémicas marcadas en el Convenio Interno de Deutsche
Bank, S.A.E., para esos casos, segun “Acuerdo para la comision de servicio de trabajadores entre
Deutsche Bank, S.A.E. y DB OSI” de 17 de julio de 2003, o las estipuladas en el presente Acuerdo,
para el resto de casos no contemplades en el mencionado Convenio Interno.

Lo que, en prueba de conformi
principio.

firman las partes resefiadas en el lugar y fecha indicados al
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