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1" Convenio Colectivo para el personal de la Oficina Autonémica
de Cruz Roja Espaiiola en Castillay Leon.

CAPITULO I. CONDICIONES GENERALES.

Articulo 1. Ambito funcional.

El presente Convenio regula las relaciones laborales entre la Oficina Autonémica de Cruz Roja Espafiola en
Castilla y Ledn y el personal descrito en el articulo 3, con las excepciones establecidas en el articulo 2 de
este acuerdo.

Articulo 2. Ambito personal.

Los acuerdos contenidos en el presente Convenio Colectivo tendran fuerza normativa y obligaran a la Oficina
Autondémica de Cruz Roja Espafiola en Castilla y Ledn y a sus empleados y empleadas mientras presten
servicios en cualquiera de sus dependencias, asi como al personal que ingrese en dichos Centros durante la
vigencia del mismo.

Quedan excluidos del &mbito de aplicacion de este Convenio:

e El personal contratado mediante las subvenciones concedidas por el ECYL a Cruz Roja Espafiola
para la contratacion de personas desempleadas, para la realizacién de obras y servicios de interés
general y social.

e EIl personal contratado como consecuencia de la adjudicacion de concursos publicos para la
prestacion de servicios que establezcan la obligacion para Cruz Roja de subrogarse en la
contratacion de los trabajadores y trabajadoras de la anterior empresa adjudicataria y que estén
sujetos a otro Convenio Colectivo.

e Aguellas personas que presten servicios en régimen de colaboracién voluntaria no retribuida con
Cruz Roja Espariola.

Articulo 3. Ambito territorial.

El presente Convenio se aplicara al personal contratado en las circunstancias descritas en los articulos 1y 2,
gue desarrollen su actividad en el centro de trabajo y sede de la Oficina Autonémica de Cruz Roja Espafiola
en Castilla y Ledn ubicado en la Calle Antonio Lorenzo Hurtado 5 en Valladolid.

Articulo 4. Ambito temporal. Vigencia y denuncia.

El presente Convenio Colectivo entrard en vigor a partir de la fecha de su firma por las partes, y tendra una
vigencia de dos afios, con efectos retroactivos tanto econdmicos como en todos sus términos desde el 1 de
Enero de 2009, con excepcion de lo establecido en su Disposicion Transitoria. Y extenderd su aplicacion
hasta el 31 de Diciembre de 2010.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo anterior, el presente Convenio se mantendrd vigente en su
totalidad hasta la firma de un nuevo Convenio que lo sustituya.

El Convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes un mes antes a la fecha de terminacion de su
vigencia. Siempre que no medie denuncia expresa de alguna de las partes se entendera prorrogado de afio
en afo.

Articulo 5. Unidad del Convenio.

Las condiciones pactadas en este Convenio forman un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion préactica, serdn consideradas globalmente en cémputo anual. No serdn admisibles las
interpretaciones o aplicaciones que, a efectos de juzgar sobre situaciones individuales o colectivas, valoren
aisladamente las estipulaciones convenidas.

A efectos de su aplicacién practica, dichas condiciones seran consideradas global y anualmente, por lo que
en el supuesto de que la autoridad o la jurisdiccion competente en el ejercicio de sus facultades, no
aprobasen, modificase, considerase o aplicase de forma distinta algunas de sus clausulas, las partes
negociadoras decidiran, de mutuo acuerdo, la necesidad de renegociar dichas clausulas y aquellas que se
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vean afectadas, bajo el principio de que la nulidad de alguna o algunas de ellas no supone la nulidad de todo
el Convenio.

Articulo 6. Compensacion y absorcidn.

Las mejoras resultantes de la aplicacion del presente Convenio, sean o0 no de naturaleza salarial, podran ser
absorbibles y compensables con aquellas que pudieran establecerse o estuvieran establecidas, salvo que
expresamente se pacte lo contrario en este acuerdo.

Articulo 7. Comisién paritaria de interpretaciéon y vigilancia.

Para aquellas cuestiones que surjan con motivo de la aplicacion, interpretacion o el cumplimiento del
presente Convenio, se crea una Comision Paritaria. Compuesta por los representantes de la Entidad y
miembros del Comité de Empresa, que forman la comisién negociadora del presente acuerdo.

La Comision Paritaria serd constituida el mismo dia de la publicacion del presente Convenio en el Boletin
Oficial de la Provincia. Dicha comision tendra las siguientes funciones:

e La Comision Paritaria se reunird siempre que lo solicite cualquiera de las partes, con indicacion del
tema o temas a tratar. Y al menos una vez al afio para el seguimiento y vigilancia de los acuerdos
adoptados en el presente Convenio, posibles dificultades para su aplicacién, revision salarial o
valoracién general del presente acuerdo.

e Ambas partes convienen someter a la Comision Paritaria cuantos problemas, discrepancias o
conflictos puedan surgir de la aplicacion o interpretacion del convenio, y cualquiera de las dos partes
firmantes del mismo solicitara la inmediata reunion de la Comisién Paritaria a efectos de ofrecer su
interpretacion del Convenio y mediacién, con caracter previo al planteamiento de los distintos
supuestos ante la Autoridad o Jurisdiccion Laboral competente.

e Todas las resoluciones que la Comisién deba emitir sobre consultas presentadas a la misma,
deberan producirse en un plazo maximo de 15 dias naturales a partir su recepcion.

e Los acuerdos adoptados en el pleno de la Comisién Paritaria seran aprobado por unanimidad y por
acuerdo entre ambas partes, y tendran la misma eficacia que lo pactado en el presente Convenio.

e En el supuesto de que no se lograra acuerdo en los asuntos sometidos a la consideracion de esta
Comisién Paritaria, las partes podran plantear sus divergencias a resoluciéon de la jurisdiccion que
corresponda.

e En los primeros 15 dias de Noviembre del 2010, anteriores a la finalizaciéon de la vigencia del
presente Convenio, la Comisién Paritaria se reunird para que las partes expongan su intencion de
prorrogar o no su vigencia. Y de ser prorrogado, acordara la correspondiente revision salarial.

CAPITULO II. ORGANIZACION DEL TRABAJO.

Articulo 8. Competenciay criterios relativos a la organizacion del trabajo.

La organizacion del trabajo es facultad exclusiva de la Empresa, facultad que se ejercera a través de los
organos y cargos directivos de la misma, sin perjuicio de los derechos y facultades de audiencia, consulta,
informacidn y negociacion reconocidas a los y las representantes de los trabajadores y trabajadoras.

El objetivo de la organizacion del trabajo es alcanzar un nivel adecuado de eficacia de los servicios, basado
en la 6ptima utilizacién de los recursos humanos y los materiales adscritos a los mismos.

Seran criterios inspiradores de la organizacion del trabajo:
a) La planificacion y ordenacion de los recursos humanos.
b) La adecuacion y suficiencia de las plantillas a las necesidades del servicio.
c) Laadecuada y eficaz adscripcion profesional del personal.
d) La definicion y valoracién de los puestos de trabajo.
e) La profesionalizacion y promocion del personal.
f) Laracionalizacion, simplificacion y mejora de los procesos y métodos de trabajo.

g) Elfomento de la participacion de los trabajadores.
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CAPITULO lIl. DEL PERSONAL DE CRUZ ROJA.

Articulo 9. Grupos profesionales.

El personal de la Oficina Autonémica de Cruz Roja en Castilla y Ledn, a los efectos de su clasificacion se
encuadra en grupos profesionales, atendiendo a las aptitudes y conocimientos exigidos para el desempefio
de los distintos puestos de trabajo, definidos por la Institucién en base a su capacidad organizativa.

La pertenencia a un grupo profesional capacitard para el desempefio de todas las tareas y cometidos propios
de los mismos, sin mas limitaciones que las derivadas de las exigencias de las titulaciones especificas.

La categoria profesional se define por su pertenencia a un grupo profesional, y recoge de manera exhaustiva
las actividades propias de los mismos de acuerdo con la organizacion del trabajo que se establezca. A estos
efectos se determinan en este Convenio los siguientes Grupos Profesionales:

e Grupo A: Personal Técnico
0 Nivel 1. - Titulaciones de Grado Superior, o asimiladas.
0 Nivel 2. - Titulaciones de Grado Medio o asimiladas.

e Grupo B: Personal Administrativo
0 Nivel 3. - Administrativos/as y Coordinadores/as Central Teleasistencia.
0 Nivel 4. - Auxiliares de Administracion.

e Grupo C: Personal de Actividades
0 Nivel 5. - Monitores de Actividades y Formadores/as.
0 Nivel 6. - Operadores/as Central Teleasistencia.

e Grupo D: Personal de Oficios Varios
0 Nivel 7. - Limpiador/a, vigilante, ordenanza. Y otros oficios asimilados.

Articulo 10. Descripcion de los grupos profesionales.

Grupo A: Personal Técnico.- Se incluyen en este grupo aquellos trabajadores y trabajadoras que por
su conocimiento y experiencia profesional tienen atribuidas funciones técnicas complejas y heterogéneas, con
facultades de coordinacién, o asesoramiento, con alto grado de exigencia en la autonomia, capacidad de
supervisién, mando y responsabilidad, acordes a las funciones asignadas a los puestos que desempenian.

Dentro de este grupo y a los efectos de las condiciones econémicas de dichos puestos se establecen los
siguientes niveles:

e Nivel 1. Titulaciones de Grado Superior o0 asimiladas.- Le corresponden a este nivel aquellos puestos
de trabajo para cuyo desempefio se exige una titulacién de Grado Superior, pudiéndose incluir en este
grupo y Nivel al personal que por su experiencia acreditada y conocimientos especificos pudiesen
considerarse asimilados.

e Nivel 2. Titulaciones de Grado Medio o asimiladas.- Le corresponde a aquellos puestos de trabajo
para cuyo desempefio se exige una titulacion de grado medio, pudiéndose incluir en este grupo y nivel al
personal que por su experiencia acreditada y conocimientos especificos se puedan considerar como
asimilados.

Grupo B: Personal Administrativo.- Se incluyen en este grupo profesional al personal que realiza
funciones con alto grado de especializacién y que coordinan y supervisan la ejecucién de tareas homogéneas
o funciones especializadas, ya en la realizacién de trabajos administrativos, ya contables, que requieren una
amplia experiencia y un fuerte grado de responsabilidad, actuando bajo la directa supervision de otra
persona. Asimismo se responsabilizaran de ordenar el trabajo de un conjunto de colaboradores y
colaboradoras.

Dentro de este grupo se establecen los siguientes niveles:

e Nivel 3. Administrativos/as y Coordinadores/as Central Teleasistencia.- Corresponde a quienes
teniendo o no personal a su cargo, organizandole si procede, presta servicios con autonomia y
responsabilidad.

e Nivel 4. Auxiliar de Administracion.- Corresponde a quienes con similar formacién del nivel anterior,
sin precisar experiencia para su desempefio, realizan funciones administrativas homogéneas,
complementarias y auxiliares sin personal a su cargo.

Grupo C: Personal de Actividades.- Se incluye en este grupo al personal que realiza trabajos de
ejecucion autdbnoma que exija iniciativa habitual en la realizaciéon de las actividades, que estaran
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predeterminadas en el proyecto o programa de ejecucidon. En el ejercicio de su trabajo podran dirigir,
coordinar o supervisar el trabajo de otros trabajadores y trabajadoras.

Dentro de este grupo profesional se establecen los siguientes niveles:

e Nivel 5. Monitores/as de Actividades y Formadores/as.- Corresponde a los Monitores/as realizar
actividades propias de los programas y proyectos de Cruz Roja, que exigen iniciativa habitual en su
realizacion, que tienen especial dificultad en su desempefio y cierta irregularidad en su presentacion,
estando predeterminadas en los programas que realizan.

Los Formadores/as desarrollaran su actividad de manera temporal en funcion de las necesidades
formativas del personal de nuevo ingreso de la entidad. Este grupo estara formado por un namero
determinado de trabajadores/as que puntualmente y solo por el tiempo que dure la formacion,
abandonaran su actividad habitual para ejercer esta. Y una vez finalizada, se reincorporardn a sus
anteriores funciones y puesto de trabajo.

e Nivel 6. Operadores/as Central Teleasistencia.- Corresponde este nivel a aquellos puestos
dedicados a la atencion de alarmas u otro tipo de llamadas, para cuya resolucién es precisa formacion
basica en informatica y conocimientos sobre habilidades sociales bésicas. Desarrollando funciones
predeterminadas y homogéneas sin personal a su cargo en Centro de Contacto, Central de
Teleasistencia, o unidades de coordinacion o comunicacion similares.

Grupo D: Personal de Oficio Varios.- El personal de Oficios Varios tendra a su cargo las funciones
practicas y manuales de apoyo al resto de personal.

e Nivel 7. Limpiador/a, Ordenanza, Vigilante y asimilados.- Tendran a su cargo las labores propias de
cada uno de sus oficios, asi como cualquier otra derivada de su profesion.

Articulo 11. Sistema de cobertura de puestos de trabajo, Ingreso y provisién de vacantes.

La direccion de la Oficina Autondmica de Cruz Roja en Castilla y Ledn determinara los puestos de trabajo que
proceda crear, o las vacantes que habiéndose producido procedan ser ocupadas, determinando las
caracteristicas exigidas para su desempefio. Asi como la forma y proceso a seguir para su cobertura, que por
norma general sera el siguiente:

1. Convocatoria interna. El personal fijo de la Oficina Autonémica en Castilla y Leén tendran derecho a
participar en los procesos selectivos que la Institucion convoque para la cobertura de puestos vacantes,
independientemente del tipo o duracién de su contrato y siempre que redna las condiciones que se exijan
para el desarrollo del puesto de trabajo.

Tendra esta consideracion de puesto vacante, los cambios de turno en la Central de Teleasistencia.
A los efectos de regular este proceso selectivo, se establece lo siguiente:

a) La convocatoria de los puestos y sus bases se difundird, publicaran y expondran en el tablén de
anuncios de la Institucion, y se remitira copia al Comité de Empresa.

b) Un miembro del Comité de Empresa formara parte de la Comision de Seleccion.

c) El plazo de admision de solicitudes no sera inferior a diez dias habiles, contados a partir del dia
siguiente, también habil, al de su publicacién.

d) Se valoraran en igualdad de condiciones, y por este orden:
1. La formacion y capacitacion para llevar a cabo las funciones del puesto ofertado.
2. La antigliedad en la Institucion.

3. Motivos de salud, como enfermedades crénicas, que desaconsejen o estén asociados a la
realizacién de trabajos nocturnos o en régimen de turnos.

4. El cuidado directo de algin menor de ocho afios o persona con discapacidad fisica, psiquica
0 sensorial que no desempefie actividad retribuida.

5. Cualquier otra necesidad de conciliacion familiar y laboral, o situacion similar.

e) En igualdad de condiciones de idoneidad, tendran preferencia las personas del sexo menos
representado para favorecer su acceso en el grupo, categoria profesional o puesto de trabajo de que se
trate.

No se someteran a este procedimiento de seleccién la ocupacion de puestos de trabajo de las
direcciones de departamento, que se definen en el organigrama de la entidad.
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2. Convocatoria externa. La direccion de la Oficina Autonémica de Cruz Roja en Castilla y Ledn
determinara los puestos de trabajo que proceda crear, o las vacantes que no habiendo sido ocupadas
por el procedimiento de Convocatoria interna, deban ser ocupadas. Determinando las caracteristicas
exigidas para su desempefio, debiendo superar los candidatos y candidatas las pruebas de valoracién y
capacitacion que la direccion de la entidad considere adecuadas al perfil del puesto de trabajo a
desarrollar.

En el procedimiento de Convocatoria externa, la Entidad informara al Comité de Empresa del resultado
de los procesos selectivos.

Articulo 12. Periodo de prueba.

El personal de nuevo ingreso estard sometido a un periodo de prueba, que en ningin caso podra ser superior
a un tercio de la duracién del contrato, a tenor de lo regulado en el Estatuto de los Trabajadores. Y en el que
no se computara el tiempo de incapacidad temporal.

La duracion maxima del periodo de prueba sera de:
Grupo A: Seis meses.
Grupos B, C y D: Treinta dias.

Transcurrido este periodo de prueba quedara automaticamente formalizada la admisién, siendo computado a
la persona trabajadora este periodo de prueba a todos los efectos.

Durante este periodo, tanto la entidad como el trabajador o trabajadora podran poner fin a la relacién laboral
de forma unilateral y libremente, sin que ninguna de las partes tenga por ello derecho a indemnizacion
alguna.

Seré nulo el pacto que establezca un periodo de prueba cuando el trabajador haya desempefiado las mismas
funciones con anterioridad en la empresa, bajo cualquier modalidad de contratacion.

Articulo 13. Personal temporal.

Las necesidades no permanentes de contratacion de personal que pudieran producirse, ya sean por
sustitucion o por necesidades puntuales del trabajo, y siempre que no sean superiores en su duracién a seis
meses, no serd sometidas a informacion previa del Comité de Empresa, en la forma prevista en el articulo 11
siendo cubiertas por la Oficina Autondmica de Cruz Roja en Castilla y Ledn con arreglo a la normativa general
vigente.

Los trabajadores y trabajadoras, con independencia del tipo de contrato que tengan suscrito con la Institucion,
y cualesquiera que sea la duracién del mismo, tendran los mismos derechos que el resto del personal, salvo
los permisos regulados en el articulo 33 de este Convenio, que se ajustaran a cuanto se establece en dicho
articulo.

Cuando un mismo puesto de trabajo vacante se venga ocupando por personal temporal durante mas de 24
meses, la entidad se compromete antes de dos meses, a someter dicho puesto al sistema de cobertura de
puestos de trabajo establecido en el articulo 11.

Articulo 14. Estabilidad en el empleo.

La contratacién en la Oficina Autonémica de Cruz Roja en Castilla y Ledn, como norma general sera de
caracter indefinido.

Como minimo el 2 % de los puestos de trabajo seran ocupados por personal con discapacidad.

A los efectos de lo previsto en el articulo 15.1.a del vigente Estatuto de los Trabajadores, ademas de los
contenidos generales previstos en dicha norma general, se identifican expresamente como trabajos, tareas o
servicios con sustantividad propia, los que puedan atenderse con contratos para la realizacién de obras o
servicios determinados, contenidos en los programas especificos financiados por organismos publicos, tanto
Estatales como de la Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, como por las Corporaciones Locales de la
provincia de Valladolid, cuando estos presenten perfiles propios y diferenciados de otras actividades
habituales y permanentes de la Institucion, ain cuando estas actividades formen parte de otras realizadas en
otros &mbitos provinciales, siempre que sea evidente la individualizacion territorial de los mismos.

Estos contratos, por su propia naturaleza, no se consideraran indefinidos a ningun efecto, dado que estan
sujetos al ejercicio anual presupuestario de la Entidad Publica financiadora y por lo tanto al acuerdo o
convenio que hace posible la ejecucion de actividad.

En cualquiera de los casos debera de considerarse la legislacion vigente sobre contratacion temporal.
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A los contratos de caracter temporal, sea cual fuere la causa que los origina, les seran de aplicacion las
mismas condiciones econémicas que se establecen en este convenio para todos los trabajadores, asi como
los complementos que al puesto que desempefien pudieran corresponderle.

Articulo 15. Formacion.

La direccion de la Oficina Autondmica de Cruz Roja en Castilla y Ledn, conjuntamente con el Comité de
Empresa, elaborara un Plan anual de Formacion Continua para el personal de la plantilla, encaminado a
perfeccionar los conocimientos profesionales, a mejorar la prestacion de los servicios, y a modernizar las
técnicas y herramientas de trabajo precisas para el cometido que realizan.

Con el objeto de actualizar los conocimientos de los trabajadores y trabajadoras, se otorgara preferencia,
durante un afio, para participar en los cursos de formacion a quienes se hayan incorporado al servicio activo
procedentes del permiso de maternidad, o paternidad, o hayan reingresado desde la situacion de excedencia
por razones de guarda legal y atencién a personas mayores dependientes 0 personas con discapacidad.

En lo posible, la formacion siempre sera dentro de la jornada de trabajo.

CAPITULO IV. SALUD LABORAL.

Articulo 16. Seguridad y salud laboral.

La proteccion de la salud del personal constituye un objetivo basico y prioritario de las relaciones laborales de
la Institucion, comprometiendo, ambas partes, su mas firme voluntad de colaboracion al respecto en sus
ambitos respectivos. A tal efecto en todas aquellas materias que afectan a la seguridad e higiene en el trabajo
sera de aplicacion la ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales, sus normas de desarrollo y demas
normativa de general aplicacion.

La Institucion en funcion de las actividades especificas que se desarrollen en cada momento, ejecutara las
previsiones de la ley 31/1995 y sus Reglamentos de desarrollo con el mayor interés y diligencia, y
especificamente:

a) Garantizando la seguridad y salud fisica y mental del personal a su servicio en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.

b) Desarrollando una accion permanente con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion que
existan y aplicando las técnicas accesibles y mas adecuadas para la actividad de la Entidad.

c) Cumplimentando los deberes formales que la ley de prevencién de Riesgos Laborales y sus normas
de desarrollo contemplan, en particular respecto a evaluacion de riesgos, medidas de proteccion,
controles periddicos y riesgos profesionales.

d) Colaborando con los 6rganos de representacion de los trabajadores y trabajadoras competentes en
la materia.

e) Prestando particular atencidon a los colectivos mas sensibles al riesgo, y en particular a las
empleadas embarazadas, miembros de la plantilla que hayan comunicado la contraccion de cualquier
enfermedad, alergia o riesgo especifico y al personal temporal.

El personal en plantilla tiene como obligacion de maxima importancia la de observar las normas de
prevencioén de riesgos laborales y colaborar en su adecuado cumplimiento.

La falta de utilizacion, utilizacidon inadecuada o inadvertencia sobre su mal estado, de los equipos puestos a
disposicién del personal constituye un incumplimiento grave de sus obligaciones laborales.

Los y las representantes laborales se comprometen a difundir entre la plantilla del modo méas adecuado
seglin casos Yy situaciones la trascendencia de las normas de prevencion, de la utilizaciéon adecuada de
equipos y medios y de las obligaciones y especificamente:

a) Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas,
aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte. Y en general, cualesquiera otros
medios con los que desarrollen su actividad.

b) Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por la Entidad, de acuerdo con
las instrucciones recibidas de ésta.

c) No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes o
que se instalen en los medios relacionados con la actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta
tenga lugar.
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d) Informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los delegados o delegadas de prevencién
en su caso, acerca de cualquier situacidon que, a su juicio, entrafie, por motivos razonables, un riesgo
para la seguridad y salud del personal.

e) Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas con el fin de proteger la seguridad y
salud del personal en el trabajo.

f) Cooperar con la Institucién para que ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean
seguras y no entrafien riesgo para la seguridad y salud de la plantilla.

Articulo 17. Salud laboral.

a) El personal tendra un reconocimiento médico anual a cargo de la Institucion o personal que
determine ésta, especialmente para aquellos/as, que desarrollen su trabajo ante pantallas de datos,
presentando especial atencién a la vista y problemas traumatolégicos.

b) En aquellos servicios en los cuales el riesgo de contagio sea mayor, este derecho se vera ampliado
a un reconocimiento semestral.

c) Proteccion a la mujer embarazada. La mujer trabajadora al quedar embarazada tendra derecho a
que por la Direccion del Centro y el Comité de Empresa, se examine si el trabajo que desempefia pueda
afectar a su estado, recabando los informes médicos oportunos de la mutua o servicio de prevencion, a
los efectos de prevenir cualquier situacion de riesgo. Cuando la adaptacion de las condiciones o del
tiempo de trabajo no resultase posible 0, a pesar de tal adaptacién, las condiciones de un puesto de
trabajo pudieran influir negativamente en la salud de la trabajadora embarazada o del feto, ésta debera
desempefiar un puesto de trabajo o funcién diferente y compatible con su estado. Lo dispuesto en este
apartado sera también de aplicacion durante el periodo de lactancia natural, si las condiciones de trabajo
pudieran influir negativamente en la salud de la mujer o del hijo.

d) Para la prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de sexo, la Entidad y el Comité de
Empresa, a través de la Comision Paritaria, se comprometen a:

- Prevenir y no tolerar el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. A la informar a todo el personal
de su deber de respetar la dignidad de las personas y su derecho a la intimidad, asi como la
igualdad de trato entre mujeres y hombres.

- El tratamiento reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso
sexual o de acoso por razon de sexo, sin perjuicio de lo establecido en la normativa de régimen
disciplinario.

- La identificacion de las personas responsables de atender a quienes formulen una queja o
denuncia, que por lo general y siempre que no sean parte interesada en el asunto, seran la persona
responsable del departamento o la responsable del departamento de personal.

e) Para otras cuestiones se estara a lo dispuesto en el Real Decreto 486/1997 por el que se establece
las disposiciones minimas de seguridad y salud en lugares de trabajo. En cumplimiento de esta norma, el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha elaborado una Guia Técnica para la
evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacién de los lugares de trabajo, que aporta los
criterios técnicos y las recomendaciones para facilitar la interpretacién y correcta aplicacion del citado
Real Decreto.

CAPITULO V. DE LA JORNADA LABORAL.

Articulo 18. Jornada de trabajo.

La jornada de trabajo del personal incluido en el ambito de este Convenio y para el tiempo de su vigencia
temporal referido a los afios 2.009 y 2010, serd como maximo de 35 horas semanales de trabajo efectivo.
Considerando esta como la jornada completa.

Anualmente se elaborara el calendario laboral en el que deberan figurar la jornada y horarios de trabajo, los
turnos existentes en el centro de trabajo, especificamente en la Central de Teleasistencia, incluyéndose un
anexo de los horarios especiales que puedan pactarse. Un ejemplar del mismo se expondra en un lugar
visible en el centro de trabajo.

Dicho calendario laboral debera estar elaborado antes del 20 de diciembre de cada afio. Y reflejara todos los
turnos de trabajo desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio siguiente.

Para la elaboracion del calendario anual que establezca los turnos, la entidad se compromete a aceptar la
colaboracion del personal afectado a través de su representacion legal.
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Articulo 19. Jornada de trabajo para el personal de la Central de Teleasistencia.

En la Centra de Teleasistencia, a los efectos de atender las necesidades que la organizacién del trabajo
exige, existiran las siguientes modalidades de Jornada de Trabajo.

a) Coordinador/a. Para el personal de la Central de Teleasistencia asignado a labores de coordinador/a, su
jornada se sera de 35 horas semanales, que se realizaran de lunes a viernes, en jornada de mafiana y tarde
gue se iran alternando por semanas.

¢) Turno de noche. Su jornada sera de 35 horas semanales de promedio, de lunes a domingo incluido fines
de semana y festivos. En turnos rotativos siempre de noche, con descansos rotativos y en horario que se
establecera en el calendario laboral anual.

Ademas del salario base establecido para la jornada completa de 35 horas que figura en el anexo | y el
complemento personal de antigliedad que correspondan a cada trabajador/a, percibirdn el complemento de
nocturnidad, asi como los complementos de festivo y de festivo de especial significacion.

b) Turno rotativo de mafana y tarde. Su jornada sera de 35 horas semanales, de lunes a domingo incluido
fines de semana y festivos. En jornada rotativa de mafiana y tarde, con descansos rotativos y en horario que
se establecera en el calendario anual.

El salario base establecido para esta jornada es el correspondiente a la jornada completa que figura en el
anexo |. Ademas del complemento personal consolidable de antigiedad que corresponda a cada
trabajador/a, percibiran los complementos no consolidables de festivo y de festivo de especial significacion.

d) Turno fijo de mafana 6 tarde. Su jornada serd de 30 horas semanales de lunes a viernes. Siempre en la
misma jornada, no rotatoria, de mafiana 6 de tarde, segun la jornada asignada. Y descansaran todos los fines
de semana, festivos y los dias 24 y 31 de diciembre.

Su salario base sera proporcional al tiempo de trabajo que realizan, en relaciéon con la jornada completa
establecida, tal como figura en el anexo Il. Ademas del complemento personal consolidable de antigliedad
que corresponda a cada trabajador/a.

e) Turno de fin de semana y festivos. Su jornada sera de 10 horas diarias en jornada partida de mafiana y
tarde que realizaran en fines de semana, festivos y los dias 24 y 31 de diciembre.

Su salario base sera proporcional al tiempo de trabajo que realizan, en relacién con la jornada completa, tal
como figura en el anexo Il. Ademas del complemento personal consolidable de antigliedad que correspondan
a cada trabajador/a, cobrardn los complementos no consolidables de festivo y de festivo de especial
significacion.

Articulo 20. Intercambio de jornada de trabajo entre el personal de la Central de Teleasistencia.

En los centros o programas como la Central de Teleasistencia, que exigen la prestacion del servicio en el
sistema de turnos de trabajo, se permite que mediante acuerdo entre el propio personal en situacién de alta
en la plantilla y puntualmente para uno o varios dias, puedan intercambiar su turno o jornada de trabajo, con
el fin de facilitar que el trabajador o trabajadora pueda conciliar su situacion laboral con la familiar.

Cada cambio de turno se comunicara en escrito, suscrito por ambos trabajadores/as, al responsable de la
Central o responsable de la coordinacion de los turnos de trabajo, al menos con un dia de antelacion. Y en el
caso de ausencia, o incidencia similar como consecuencia de algun cambio, la responsabilidad sera del
trabajador o trabajadora sustituto/a que asumi6 dicho cambio.

Estos cambios seran considerados un acto de comparfierismo y en ningun caso supondran un acuerdo
econdémico entre el personal que intercambie sus turnos.

En caso de que alguno de los dias intercambiados, implique alguna de las retribuciones complementaria por
dia festivo 6 festivo de especial significacion, el complemento correspondiente sera abonado por la entidad al
trabajador/a que como consecuencia del cambio, realmente trabaj6 ese dia.

Articulo 21. Reunién mensual del personal de la Central de Teleasistencia.

El personal de la Central de Teleasistencia ser4 convocado a una reunién mensual, a los efectos de
seguimiento, cumplimiento y coordinacién de criterios y normas de trabajo que establece la direccién de la
Central. Con caracter general, la asistencia a esta reunién sera obligatoria.

Las horas que tengan que dedicar por su participacion a esta actividad mensual, siempre que estas sean
fuera de su jornada habitual, seran compensadas al finalizar el ejercicio, con la asignacion de los dias de
descanso que correspondan. Atendiendo para su disfrute, a las necesidades del servicio en el puesto que
desempefien.
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Articulo 22. Vacaciones.

El periodo de vacaciones anuales retribuido, no sustituible por compensacion econémica, sera de 31 dias
naturales, y comenzaran siempre en dia laborable para el trabajador o trabajadora.

Las vacaciones se disfrutaran preferentemente entre el 1 de junio y el 30 de septiembre. No obstante, el
personal que lo solicite, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, podra tomar sus vacaciones en
los restantes dias del afio.

Se disfrutaran en periodos de semanas completas. Y por quincenas para el personal operador de la central
de Teleasistencia. Que a propuesta del trabajador o trabajadora seran concedidas por la entidad en funcion
de las necesidades del servicio o del departamento al que estén adscritos.

Si una vez agrupadas en semanas, 0 quincenas para el personal de la Central de Teleasistencia, el
trabajador/a aln tuviera pendiente dos o mas dias, estos deberan disfrutarse juntos y de manera consecutiva.

Antes del dia 30 de abril de cada ejercicio, las personas trabajadoras solicitaran a su responsable inmediato
la propuesta de fechas de disfrute de Vacaciones, cuyas fechas le seran confirmadas por el Departamento de
personal de la Oficina Autonémica.

En aquellos casos en que se produjese coincidencia en las propuestas de vacaciones, entre el personal de
un mismo departamento, y en defecto de acuerdo entre los coincidentes, se establecerd un sistema de
eleccion rotativo anual entre los empleados y las empleadas del departamento, lo que permitird a cada uno
de ellos/as disfrutar de eleccion prioritaria con arreglo a dicho orden.

Cuando el periodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal derivada del embarazo, parto o
lactancia natural, o con el permiso de maternidad, o con su ampliaciéon por lactancia, el personal tendra
derecho a disfrutar las vacaciones en fecha distinta, aunque haya terminado el afio natural al que
correspondan. Gozaran de este mismo derecho quienes estén disfrutando de permiso de paternidad.

Articulo 23. Jubilacion.

Con caracter general la Jubilacién sera obligatoria para el personal al cumplir los sesenta y cinco afios de
edad, pudiéndose acoger el personal mayor de sesenta afios al contrato de relevo.

CAPITULO VI.- CONDICIONES ECONOMICAS.

Articulo 24. Retribuciones.

Al personal incluido en este Convenio se les aplicaran las retribuciones que le correspondan en funcién del
Grupo Profesional al que pertenezca, y dentro de este, al nivel en que quede adscrito, todo ello de acuerdo
con las tablas salériales pactadas en el presente Convenio para el afio 2009 que figuran en el anexo | de este
acuerdo. Que seran aplicadas con efecto retroactivo desde el 1 de enero del 2009.

Para el afio 2010, a estas tablas salariales les sera aplicado un incremento equivalente al crecimiento del
Indice de Precios al Consumo registrado en el conjunto nacional en los doce meses anteriores corregido con
un incremento adicional del 0,5 %.

Para el afio 2011 y siguientes, y mientras no exista otro acuerdo firmado que sustituya al vigente Convenio, la
correspondiente revision salarial ser4 acordada por la Comision Paritaria, tal como esta establecido en el
articulo 7 del presente acuerdo.

Articulo 25. Estructura retributiva.

La retribucion del personal de la Oficina Autonémica de Cruz Roja en Castilla y Ledn estara integrada por los
siguientes conceptos:

1. Salario Base
2. Complemento personal consolidable de antigiiedad
3. Complementos de Puesto de Trabajo de Caracter No consolidable:
a) De responsabilidad o jefatura.
b) De dia festivo.
c) De festivo de especial significacion.
d) De noche.
4. Pagas Extraordinarias.
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Articulo 26. Salario base.

Es la parte de la retribucion del personal fijada por unidad de tiempo que se percibe en doce mensualidades,
en funcién de su grupo y categoria profesional, y con independencia de la remuneracién de cualquiera de los
complementos que corresponda por puesto de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia.

El salario base se corresponde con lo reflejado en las tablas salariales del anexo I. En la que se establece el
salario base correspondiente a la jornada a tiempo completo.

Si la jornada que realiza la persona trabajadora fuese inferior a la jornada anual pactada, su salario base se
reducira proporcionalmente al establecido en las tablas salariales de este acuerdo para un trabajador/a de
igual categoria profesional, que preste servicios a tiempo completo. De manera que todo el personal de una
misma categoria profesional que preste el mismo servicio, tenga el mismo salario base por hora.

En la situacion de Incapacidad Laboral Transitoria, la persona trabajadora percibira el 100 % de su retribucion
mensual.

Articulo 27. Complemento personal consolidable de antigliedad.

El personal de la Oficina Autondmica de Cruz Roja en Castilla y Ledn, percibird en concepto de este
complemento personal consolidable de antigiiedad, el 5 % del salario base que le corresponda, por cada tres
afos de trabajo efectivo, hasta un maximo de cinco trienios.

El devengo de cada trienio se iniciara desde el 1 de enero del afio en que se cumplan los tres afios, y
comenzara abonandose desde la némina de enero del afio en que se cumpla el trienio.

Articulo 28. Complementos de puesto de trabajo de caracter no consolidable.

Para el personal incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio se establecen los complementos de
puesto de trabajo que se indican a continuacion, que a todos los efectos NO seran consolidables, y procedera
su devengo en funcion de las caracteristicas del puesto de trabajo que desemperien, definidas previamente
por la Entidad, y que por ello su percepcién depende exclusivamente del ejercicio de la actividad profesional
asignada al puesto.

a) De Responsabilidad o Jefatura.

Corresponde aplicar este complemento, como compensacion a aquellas actividades que debe de
realizar el personal que ocupa alguno de los cargos directivos en la Entidad, y que por ello en el
desempefio de dichos puestos concurren condiciones o factores distintos y adicionales a los
considerados para definir su grupo profesional y nivel.

La cuantia de este complemento sera una cantidad fija, que determinara la Entidad para cada ejercicio
anual, definiendo asimismo los puestos de trabajo que llevaran este complemento, y determinando su
cuantia.

La Entidad informara anualmente al Comité de Empresa de los complementos de jefatura que se estén
aplicando.

b) De Dia Festivo.

Devengara este complemento el personal que tuviera que trabajar alguno de los dias establecido como
fiestas laborales por Decreto de la Junta de Castilla y Ledn en el &mbito de la comunidad, asi como las
fiestas locales establecidas para el ambito municipal de Valladolid. Considerando festivos los que
coincidan en sabado. Y exceptuando los dias 25 de diciembre y 1 de enero que tendran la consideracion
de festivo de especial significacion.

El derecho a percibir este complemento queda restringido al personal con funciones de operador/a de la
Central de Teleasistencia asignado a puestos de trabajo que tienen establecida la prestacion de un
servicio continuado que precisa de un régimen de turnos en el que se incluya fines de semana y
festivos.

Para el afio 2009 la cuantia de este complemento serd una cantidad fija de 2,028 € por hora, que sera
abonado en la ndmina del mes siguiente.

Solo le ser4 abonado al trabajador o trabajadora que realmente realizé dicha jornada. Por tanto, si
mediante acuerdo firmado entre dos operadores/as de la central intercambian sus turnos, solo le sera
abonado a quien realmente realiz6 dicha jornada.

c) Festivo de especial significacion.

Por su especial significado, el personal que preste sus servicios durante los dias de Navidad y Afio
Nuevo, desde el inicio del turno de tarde del 24 hasta la finalizacién del turno de tarde del dia 25, y desde

10




1% Convenio Colectivo Oficina Autonémica de Cruz Roja en Castilla y Len

el inicio del turno de tarde del 31 de Diciembre hasta la finalizacion del turno de tarde del dia 1 de Enero,
percibird un complemento de Festivo de especial significacion.

El derecho a percibir este complemento queda restringido al personal con funciones de operador/a de la
Central de Teleasistencia asignado a puestos de trabajo que tienen establecida la prestacion de un
servicio continuado que precisa de un régimen de turnos en el que se incluyen fines de semana y
festivos.

Para el afio 2009 la retribucién correspondiente a estos dias sera una cantidad fija de 4,056 € por hora,
que sera abonado en la ndmina del mes de enero.

Solo le sera abonado al trabajador o trabajadora que realmente realizé dicha jornada. Por tanto, si
mediante acuerdo firmado entre dos operadores/as de la central intercambian sus turnos, solo le sera
abonado a quien realmente realiz6 dicha jornada.

En ningln caso se percibira el plus de festivo de especial significacion y el plus de festivo ordinario por
un solo turno de trabajo.

d) De noche

El derecho a percibir este complemento queda restringido al personal con funciones de operador/a de la
Central de Teleasistencia asignado a un turno permanente de trabajo nocturno, que percibird en
concepto de este complemento personal no consolidable, el 10 % del salario base que le corresponda.

Articulo 29. Pagas Extraordinarias.

El personal percibird dos pagas extraordinarias en cuantia de 30 dias de salario base, antigiedad y
complementos de responsabilidad y noche, que se percibiran la primera semana de julio y la tercera semana
de diciembre de cada afio, denominadas de Verano y Navidad respectivamente.

A efectos del computo para el pago de estas pagas extraordinarias se entendera que la de Verano retribuye
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio, y la de Navidad el periodo comprendido entre el 1
de julio y el 31 de diciembre de cada afio.

A la persona que haya ingresado o cesado en un puesto de trabajo de la Entidad, en el transcurso del afio se
le abonara la gratificacion extraordinaria proporcionalmente al tiempo de servicios prestados en el semestre
de que se trate.

El personal que preste sus servicios en jornada inferior a la normal o por horas tiene derecho a percibir las
citadas pagas extraordinarias en proporcion a la jornada que efectivamente realicen.

Articulo 30. Gastos de viaje y dietas.

El personal incluido en el ambito de aplicacion de este Convenio, que por razones de su trabajo tenga que
desplazarse fuera de la provincia de Valladolid, tendran derecho a percibir un suplido en concepto de gastos
de viaje y dietas con arreglo a las siguientes cuantias:

e Dieta completa: 42 euros /dia.
e Media dieta: 21 euros.
Distribucion:

e Desayuno: 7 euros.

e Comida: 20 euros.

e Cena: 15 euros

El hotel se justificara con la factura, siendo la maxima categoria a justificar la de tres estrellas.

Si por razén de estos desplazamientos la persona trabajadora tuviera que utilizar su vehiculo propio, la
Entidad le compensara con un suplido equivalente a 0,24 euros por kildbmetro recorrido.

La cantidad de este suplido que pudiera exceder del maximo legal establecido por el Ministerio de Hacienda,
no podra ser considerado a todos los efectos como suplido y estara sujeta a la retencién fiscal que proceda.

Articulo 31. Préstamos reintegrables.

El personal fijo, incluido en el &mbito de aplicacion de este Convenio, podréa solicitar préstamos ordinarios
reintegrables, sin interés, siempre que la cuantia no exceda de dos mensualidades del salario liquido
percibido, acreditando debidamente la causa que motiva su necesidad econémica. La concesion se realizara,
previo informe del comité de Empresa y el reintegro se realizara mediante los oportunos descuentos en las
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catorce mensualidades siguientes a su concesion. Hasta que no esté amortizado al 100% del préstamo no
podra solicitar el trabajador uno nuevo.

Estos préstamos estaran sujetos a la retencién fiscal legalmente establecida.

CAPITULO VII. LICENCIAS Y PERMISOS.

Articulo 32. Licencias y permisos retribuidos.

El trabajador o trabajadora tendra derecho, previo aviso y mediante la oportuna justificacién, a licencias
retribuidas, por los tiempos y causas siguientes:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o formalizacion de una pareja de hecho.
Entendiéndose por formalizacion la obtencion del registro de la pareja, en el Registro de Parejas de
Hecho, inicidndose el primer dia laborable posterior a la fecha de celebracion o inscripcién. En ningun
caso, los supuestos de matrimonio o de formalizaciéon de pareja de hecho, podran originar licencias
acumulables, teniéndose derecho a una unica licencia de 15 dias.

b) Matrimonio de parientes hasta segundo grado de consanguinidad (hermanos, hijos, nietos, padre o
madre) o afinidad: un dia si es en la provincia de Valladolid y dos si es fuera de la provincia, coincidiendo
con el hecho causante.

c) Por bautizo y primera comunién de hijos o nietos, la jornada correspondiente al dia en que se
celebre la ceremonia, en caso de que este sea laborable para el trabajador o trabajadora.

d) Dos dias naturales por nacimiento de un hijo o hija, o por adopcion. Y tres en caso de necesidad de
desplazamiento fuera de la comunidad de Castilla y Leén.

e) Tres dias naturales por el fallecimiento, accidente, enfermedad grave, ingreso hospitalario o
intervencion quirdrgica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, del cényuge o pareja de
hecho legalmente establecida.

Dos dias naturales, si se trata de parientes hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad. Y si se
trata de parientes de hasta tercer grado, dos horas para asistencia al sepelio.

Tanto en el ingreso hospitalario como en el reposo domiciliario, de parientes de primero o segundo
grado, el derecho al disfrute de los dias podréa ser dentro de los diez primeros dias. En el resto de casos
seran disfrutados en las fechas inmediatas al hecho causante.

Cuando por tales motivo el trabajador o trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, fuera de
la comunidad de Castilla y Ledn, y se trate de parientes de hasta segundo grado, el permiso sera de tres
dias. Y en el mismo sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del territorio espafiol y con
una distancia minima de 1.000 kilémetros, y el afectado sea el cényuge, pareja de hecho legalmente
establecida o pariente de primer grado por consanguinidad o afinidad, los dias de permiso se veran
incrementados, previa solicitud del trabajador, en otros tres dias mas, estos Ultimos no retribuidos. En
este caso, el trabajador debera probar cumplidamente el desplazamiento realizado.

f) Por mudanza o traslado de domicilio: un dia y dos si el traslado es fuera de la provincia de
Valladolid.

g) Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber de caracter piblico y personal, sin que
por el cumplimiento de este deber puedan superarse la quinta parte de las horas laborables en computo
trimestral. Se entiende por deber publico de caracter personal:

- La asistencia a Tribunales, previa citacion.

- La asistencia a reuniones o actos de Asociaciones Civicas por aquellos trabajadores y trabajadoras
gue ocupen cargos directivos de las mismas y hayan sido convocados formalmente.

- Cumplimiento del deber ciudadano de componente de mesa electoral.

h) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal, en los términos establecidos en
la legislacion vigente.

i) Para concurrir a exdmenes finales en centros oficiales o pruebas selectivas para ingreso en la
administracion, durante su celebracion.
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j) Los dias 24 y 31 de Diciembre. Excepto para el personal asignado a turnos rotativos en los que se
incluyen fines de semana y festivos.

k) Por el tiempo indispensable para acudir a consulta médica con posterior justificacion. En caso de
baja por enfermedad, se solicitara el parte de baja desde el primer dia de la misma, presentandolo en un
plazo de 3 dias en el departamento de personal.

I) Las trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, previo
aviso a la Empresa y justificacion de la necesidad de su realizacién dentro de la jornada de trabajo.

m) En el supuesto de parto, la suspension tendra una duracion de dieciséis semanas ininterrumpidas,
ampliables en el supuesto de parto multiple en dos semanas méas por cada hijo a partir del segundo. El
periodo de suspension se distribuird a opcion de la interesada siempre que seis semanas sean
inmediatamente posteriores al parto. En caso de fallecimiento de la madre, con independencia de que
ésta realizara 0 no algun trabajo, el otro progenitor podra hacer uso de la totalidad o, en su caso, de la
parte que reste del periodo de suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que se descuente
del mismo la parte que la madre hubiera podido disfrutar con anterioridad al parto.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio de las seis semanas inmediatamente posteriores al parto de
descanso obligatorio para la madre, en el caso de que ambos progenitores trabajen, la madre, al
iniciarse el periodo de descanso por maternidad, podra optar por que el otro progenitor disfrute de una
parte determinada e ininterrumpida del periodo de descanso posterior al parto bien de forma simultanea
0 sucesiva con el de la madre, segun la normativa legal.

En el caso de que la madre no tuviese derecho a suspender su actividad profesional con derecho a
prestaciones de acuerdo con las normas que regulen dicha actividad, el otro progenitor tendra derecho a
suspender su contrato de trabajo por el periodo que hubiera correspondido a la madre, lo que sera
compatible con el ejercicio del derecho de paternidad.

En los supuestos de adopcién y acogimiento (tanto preadoptivo como permanente), asi como en los
casos de partos prematuros u hospitalizacion del hijo/a a continuacion del parto, o en el supuesto de
fallecimiento del hijo/a, se estara a lo estipulado en las nhormas legales vigentes.

n) Suspension del contrato de trabajo por paternidad. En los supuestos de nacimiento de hijo, adopcion
0 acogimiento, el trabajador tendrd derecho a la suspension del contrato durante trece dias
ininterrumpidos, ampliables en el supuesto de parto, adopcion o acogimiento multiples en dos dias mas
por cada hijo a partir del segundo, en los términos legalmente previstos.

La suspension del contrato de trabajo por paternidad, podréa disfrutarse segun las posibles opciones:

- Durante el periodo comprendido desde la finalizacion del permiso por nacimiento de hijo hasta que
finalice el periodo de suspension por maternidad.
- Inmediatamente después de la finalizacion de la suspensién por maternidad.

Durante la suspension del contrato en los supuestos de maternidad y paternidad, los trabajadores y
trabajadoras podran acceder a las mejoras establecidas en el Convenio, como promocion 6 cambio de
puesto.

0) Las trabajadoras, por la lactancia de un hijo menor de doce meses, tendran derecho a una hora de
ausencia del trabajo, que podran dividir en dos fracciones, pudiendo utilizar una al principio y otra al final
de la jornada. Este permiso podra ser disfrutado indistintamente por la madre o por el padre en caso de
que ambos trabajen. Con caracter alternativo dicha ausencia podra sustituirse por un permiso retribuido
de 15 dias naturales a continuacion del descanso de maternidad. Esta opcion exigira preavisar a la
entidad con 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del permiso.

p) Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo a algun menor de ocho afios o un
minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una funcién retribuida, tendra derecho a una
reduccion de la jornada de trabajo con la disminucidn proporcional del salario, entre, al menos un octavo
y un maximo de la mitad de la duracion de aquélla.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda valerse
por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

La reduccion de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho individual de los
trabajadores, hombres y mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores generasen este derecho por el
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mismo sujeto causante, la entidad podra limitar su ejercicio simultdneo por razones justificadas de
funcionamiento.

La concrecion horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccion de jornada, previstos en este y anterior apartados de este articulo, correspondera al
trabajador/a, dentro de su jornada ordinaria. Que debera hacerla coincidir con el principio y final de su
jornada. Y preavisar a la entidad, con quince dias de antelacion, la fecha en que se reincorporara a su
jornada ordinaria.

g) Se concederd permiso, con posterior justificacion, para el acompafiamiento a los servicio de
asistencia sanitaria de hijos menores de ocho afios y de mayores de primer grado consaguinidad y
afinidad que no puedan valerse por si mismos.

A los efectos de este articulo, el personal que acrediten relacion de pareja de hecho tendra la misma
consideracion que el matrimonio, y por tanto a los mismos derechos y permisos establecidos. Dicha situacion
se acreditara con certificado de inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho u otros medios documentales
habituales, que se estimen suficientes.

A los efectos de este articulo, el parentesco de consanguinidad o afinidad comprende:
- Primer grado: conyuge, padres, suegros, hijos, yerno y nuera.

- Segundo grado: abuelos, hermanos, cufiados y nietos.

- Tercer grado: tios, sobrinos.

Articulo 33. Permiso para asuntos particulares.

Todo el personal tendra derecho a 5 dias de permiso por cada afio natural de trabajo efectivo, por asuntos
particulares no incluidos en el articulo anterior. Si por cualquier causa no se permanece activo durante todo el
afio natural, estos permisos se prorratearan en relacion al tiempo trabajado efectivo. El personal podra
distribuir dichos dias a su conveniencia, previa solicitud con 48 horas de antelacién y con la Unica limitacién
de las necesidades del servicio o departamento. El personal con contrato temporal inferior a seis meses, no
tendran derecho a disfrutar de estos permisos.

Articulo 34. Licencias no retribuidas.

El personal con una antigliedad superior a un afio tendran derecho, por interés particular a una licencia no
retribuida de una duracién anual minima de quince dias naturales consecutivos. La solicitud de la licencia
debera efectuarse con, al menos, quince dias de antelacion a la fecha en la que se pretenda comenzar a
disfrutar, salvo casos de urgente necesidad.

Entre la entidad y trabajador/a podra pactarse la prérroga de este periodo sin exceder en ningun caso de los
tres meses.

Articulo 35. Excedencia.
La excedencia del personal en la Institucion sera Voluntaria o Forzosa.

1. La excedencia forzosa que dara derecho a la conservacién del puesto de trabajo y al cémputo de la
antigiedad de su vigencia, se concedera por la designacion o eleccién para un cargo publico o sindical
gue imposibilite la asistencia al trabajo.

2. Cuando a requerimiento de la Oficina Autondémica y previo acuerdo con la persona trabajadora, se
necesiten los servicios de un trabajador o trabajadora en otros Centros de Cruz Roja, se acordara una
excedencia con reserva de puesto, por un tiempo maximo de tres afios, cuyo trabajo no sera computable
a efectos de antigiiedad. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente al cese en la
actividad referida.

3. El personal fijo, con al menos un afio de antigiiedad en la empresa, tendran derecho a un periodo de
excedencia de duracion no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo
sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como
preadoptivo, aunque éstos sean provisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de
la resolucion judicial o administrativa. También tendrdn derecho a un periodo de excedencia, de
duracién no superior a tres afios para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda
valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida. La excedencia contemplada en el presente
apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos 0 mas trabajadores de la misma
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empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, la Entidad podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la Entidad.

4. El personal con al menos un afio de antigliedad en la Entidad, tendra derecho a que se le reconozca
la posibilidad de situarse en excedencia voluntaria con derecho a la reserva del puesto de trabajo por un
plazo no menor a cuatro meses y no mayor a dos afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez
por el mismo trabajador o trabajadora si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior
excedencia. El reingreso debera ser solicitado dentro del mes siguiente a la terminacién del periodo de
excedencia.

Podran concederse excedencias voluntarias distintas a las establecidas en el parrafo anterior, sometidas a
cuanto se dispone en el articulo 46 del vigente Estatuto de los Trabajadores.

El periodo de excedencia voluntaria no ser4 computable a efectos de antigliedad. Y a su incorporacién al
puesto de trabajo, el trabajador/a conservara la misma antigliedad que tenia el dia antes de iniciarse el
periodo de excedencia.

CAPITULO VIII. ACCION SINDICAL.

Articulo 36. Garantias sindicales.

Los miembros del Comité de Empresa, delegados/as de personal y delegados/as sindicales gozaran de las
garantias que el Estatuto de los Trabajadores y la Ley Organica de Libertad Sindical les reconocen.

Articulo 37. Organos de representacion.

Los 6rganos de representacion de los trabajadores y trabajadoras en la Entidad se ajustaran a lo establecido
en los articulos 62 a 68 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores.

Los Comités de Empresa y Delegados Sindicales, tendrdn en el marco de lo dispuesto en los articulos 64 y
siguientes del Estatuto de los Trabajadores y de lo dispuesto en la Ley Organica de Libertad Sindical, las
funciones y derechos alli reconocidos, sin perjuicio de que se acuerda citar y desarrollar los siguientes:

1. Ser informado previamente y por escrito de todas las sanciones impuestas en su entidad por la aplicacion
del Régimen Sancionador, por las faltas graves o muy graves.

2. Conocer al menos trimestralmente las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, y sus consecuencias, los indices de siniestros, los
estudios periddicos o puntuales del medioambiente laboral y los mecanismos de prevencion que utilizan.

3. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de Seguridad Social,
ocupacion y también en el resto de los pactos, condiciones y usos en vigor en la empresa, formulando si es
necesario las acciones legales pertinentes ante la misma y los organismos o tribunales competentes.

4. De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el ejercicio del trabajo en la
empresa, con las particularidades que prevé el Art. 19 del ET y sin perjuicio de las competencias que la LPRL
reconoce especificamente a los delegados de prevencion.

5. Se dispondra en todos los centros de trabajo de tablones de anuncios sindicales, de dimensiones
suficientes y colocados en sitios visibles, uno para la informacion del Comité de Empresa y otro para cada
una de las secciones sindicales. Su instalacion sera llevada a cabo por la empresa, de acuerdo con la
representacion sindical. Sera responsabilidad de los representantes sindicales la colocacion en los tablones
de anuncios de aquellos avisos y comunicaciones que haya de efectuar y se crean pertinentes.

Siempre y cuando la empresa o entidad esté dotada de sistemas informaticos los trabajadores podran utilizar
dichos sistemas para comunicarse personalmente. La representacién legal de los trabajadores usara dichos
sistemas para sus comunicaciones hacia los trabajadores y sus Organizaciones Sindicales.

6. Las entidades facilitaran a los Comités de Empresa, Delegados de Personal, y Secciones Sindicales, los
locales y medios materiales que se estimen necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones, en los
términos que se negocien en cada empresa o entidad.
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CAPITULO IX. REGIMEN DISCIPLINARIO.

Articulo 38. Graduacién de las faltas.

El personal podra ser sancionado por la direccién de la Institucién, mediante la resolucién correspondiente,
en virtud de incumplimientos de las obligaciones contractuales, de acuerdo con la graduacion de faltas y
sanciones que se establecen en este epigrafe.

Las faltas disciplinarias de las personas trabajadoras, cometidas con ocasion o como consecuencia del
trabajo, podran ser: leves, graves y muy graves.

1. Serén faltas leves las siguientes:
1.1. Elretraso injustificado, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus tareas.

1.2. Lafalta de comunicacion con la debida antelacién de la falta al trabajo por causa justificada,
a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

1.3. Lafalta de asistencia al trabajo sin causa justificada de uno o dos dias al mes.
1.4. Elincumplimiento no justificado del horario de trabajo entre tres y cinco ocasiones al mes.
1.5. El descuido en la conservacion de los locales, material y documentos de la empresa.

2. Seran faltas graves las siguientes:

2.1. La falta de disciplina en el trabajo o del respeto debido al resto de trabajadores y
trabajadoras.

2.2.  Elincumplimiento de las 6rdenes o instrucciones de las personas que desempefian puestos
de trabajo de superior categoria, relacionadas con el trabajo, y de las obligaciones concretas del
puesto de trabajo o de las negligencias de las que se deriven o puedan derivarse perjuicios graves
para el servicio.

2.3. Ladesconsideracion con el publico, o con las personas usuarias en el ejercicio del trabajo.

2.4. La falta de asistencia al trabajo sin causa justificada de tres o cuatro dias en el periodo de
un mes.

2.5. El incumplimiento no justificado del horario de trabajo entre seis y diez ocasiones al mes,
cuando acumulados supongan un minimo de diez horas mensuales.

2.6. El abandono del puesto de trabajo durante la jornada sin causa justificada.

2.7. Lasimulacién o encubrimiento de faltas de otras personas trabajadoras en relacion con sus
deberes de puntualidad, asistencia y permanencia en el trabajo.

2.8. Ladisminucion continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.

2.9. Lanegligencia que pueda causar graves dafios en la conservacion de los locales, material o
documentos de la Entidad.

2.10. Cometer falta leve, teniendo anotadas y no canceladas, o sin posibilidad de cancelar, al
menos dos faltas leves.

2.11. El uso indebido sin previa autorizacion por la Secretaria Autonémica de herramientas y
medios técnicos de la Institucion para fines personales. Se considera uso indebido de medios de la
Institucion el trafico de Internet para asuntos ajenos a la actividad de la Cruz Roja.

3. Seran faltas muy graves las siguientes:
3.1. Elfraude, la deslealtad y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.
3.2. La manifiesta insubordinacion individual o colectiva.

3.3. La notoria falta de rendimiento que comporte inhibicién en el cumplimiento de las tareas
encomendadas.

3.4. Lafalta de asistencia al trabajo no justificada durante cinco o0 mas dias al mes.

3.5. El incumplimiento no justificado del horario de trabajo durante mas de diez ocasiones al
mes, o durante mas de veinte al trimestre.

3.6. Cometer falta grave, teniendo anotadas y no canceladas, o sin posibilidad de cancelar, al
menos dos faltas graves.
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3.7. El acoso por razdn de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad u
orientacion sexual y el acoso sexual o por razén de género al empresario 0 a las personas que
trabajan en la empresa.

3.8. El quebrantamiento del secreto profesional; la manipulacion de datos y programas con
animo de falsificacion o la utilizacién de los medios técnicos de la Entidad para intereses
particulares de tipo econdmico.

3.9. Laembriaguez habitual o toxicomania si repercuten negativamente en el trabajo.

3.10. El incumplimiento muy grave de las obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales contempladas en la normativa vigente, entendiendo como tal cuando del mismo puedan
derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica o psiquica de otro trabajador/a o de
terceros/as.

3.11. El abuso en el desempefio de las funciones encomendadas. Se considerara abuso la
comision por una persona trabajadora de igual, superior o inferior categoria profesional, de un
hecho arbitrario, con infraccion de un derecho del trabajador o trabajadora, reconocido legalmente
por este Convenio, Estatuto de los Trabajadores y demas leyes vigentes, de donde se derive un
perjuicio notorio para la persona subordinada, ya sea de orden material o moral.

Articulo 39. Sanciones.

Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacién de las faltas, seran las siguientes:

1. Por faltas leves:

e Amonestacién por escrito.
e Suspension de empleo y sueldo de hasta dos dias.

2. Por faltas graves:

e Inhabilitacién para la promocién o ascensos asi como para concurrir a pruebas selectivas
internas por un periodo no superior a un afio.

e Suspension de empleo y sueldo de tres dias a tres meses.

3. Por faltas muy graves

No se pod

e Suspensién de empleo y sueldo de tres meses y un dia a seis meses.
Inhabilitacion para la promocion o ascenso por un periodo de un afio a cinco afios.
Traslado forzoso sin derecho a indemnizacion.

Despido.

rdn imponer sanciones que consistan en la reduccién de las vacaciones y otra minoracion de los

derechos al descanso de la persona trabajadora o multa de haberes.

El alcance de la sancion, dentro de cada categoria, se hara teniendo en cuenta, entre otros factores, los

siguientes:

a) E
b) E

| grado de intencionalidad, descuido o negligencia que se revele en la conducta.
| dafio al interés de la Entidad.

c) Lareiteracion o reincidencia.

Articulo 40. Procedimiento.

1. En los casos de faltas calificadas como leves, no sera necesaria la instruccion de expediente.

2. Para la

imposicion de sanciones graves 0 muy graves, sera necesario expediente contradictorio previo,

mediante el que se comunicara al interesado y a los representantes legales de los trabajadores en su caso,

tanto los c
cinco dias

3. De toda

argos que se imputan, como el derecho a efectuar las alegaciones que estimen oportunas en los
laborables siguientes a la comunicacion escrita.

sancion se dara traslado por escrito al trabajador, quien debera acusar recibo de la comunicacion.

En la misma se describirdn claramente los actos constitutivos de la falta, la fecha de su comision, graduacion
de la misma y la sancién adoptada por la entidad.

En la citad

a comunicacion se hara saber al interesado el derecho que le asiste para solicitar la revision de la

sancion ante la jurisdiccion laboral.

Las resoluciones disciplinarias por faltas graves o muy graves se deberan comunicar al Presidente del Comité
de Empresa o Delegado de Personal.
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Articulo 41. Prescripcion.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias; las graves a los veinte dias, y las muy graves a los sesenta dias,
contados todos ellos a partir de la fecha en que la Entidad tuvo conocimiento de su comision y, en todo caso,
a los seis meses de haberse cometido.

La iniciacion y tramitacion de expediente contradictorio suspendera los plazos de prescripcion durante los
seis dias que median entre la notificacion de la falta y el plazo para presentar alegaciones.

Articulo 42. Cancelacion.

Todas las sanciones impuestas se anotaran en el expediente personal de la persona sancionada, y se
cancelaran de oficio o a instancia de parte, una vez transcurrido el plazo de tres meses cuando se trate de
falta leve, un afio si es falta grave y dos afios para las muy graves.

CAPITULO X. POLITICA DE IGUALDAD.

Articulo 43. Igualdad de oportunidades y no discriminacion.

En Cruz Roja Espafiola la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres es un elemento basico de la
gestion de los Recursos Humanos, gestion del conocimiento, de la calidad y de la responsabilidad social que
como Institucién tiene Cruz Roja. Desde Cruz Roja Espafiola se asume la Politica de Igualdad que establece
el Plan de Igualdad 2008-2011 que el Equipo Nacional de Igualdad de la Institucion ha aprobado en base a
diagndstico realizado como los Equipos de Igualdad de las Oficinas Territoriales de Cruz Roja Espafiola.
Como pilares de esta politica de igualdad en el ambito de las relaciones laborales que cifra el presente
Convenio destacamos:

La aplicacion de los principios sobre igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres que establece
el Plan de Igualdad de Cruz Roja Espafiola.

Creacion de un Equipo de Igualdad en la Oficina Autondmica de Cruz Roja Espafiola en la Comunidad
de Castilla y Ledn, como 6rgano asesor y de seguimiento e implantacion del Plan de Igualdad. El Equipo
de Igualdad estara integrado por el Agente de Igualdad, por una o dos personas del Area de Secretaria,
por uno o dos personas del Area de Coordinacion y por una persona designada por el Comité de
Empresa.

También se crea la figura del Agente de Igualdad, que recaera en el Secretario Autonémico o persona en
quien delegue, y sera la persona encargada de liderar el proceso de diagnostico y de analisis de la
realidad y del disefio, desarrollo y evaluacién del plan de accion.

Elaboracién de un protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso sexual, por razon de sexo y
acoso moral o mobbing.

Regular criterios objetivos en los procesos de seleccion, promocién y formacion.

Utilizacion de acciones positivas, consistentes en otorgar el puesto de trabajo, en igualdad de
condiciones, al candidato/a cuyo sexo esté subrepresentado en el puesto de trabajo a cubrir.

Planificar cursos de formacién encaminados a difundir las politicas de Igualdad y la perspectiva de
género en el trabajo de Cruz Roja Espafiola.

Establecer el principio de igual retribuciéon por un trabajo de igual valor. Entendiendo retribucién en
sentido amplio, incluyendo todos los conceptos retributivos percibidos y la valoracion de todos los
puestos de trabajo.

Incluir medidas de conciliacion de la vida laboral y personal tal y como se reconoce en el presente
Convenio.

Promover una concepcion integral de la salud, poniendo atencion tanto a los riesgos psiquicos como
fisicos y desarrollando actuaciones preventivas dirigidas al conjunto de trabajadores y trabajadoras,
teniendo en cuenta la realidad y especialidad (acoso sexual, maternidad, etc.) de estas Ultimas.

Atender a las circunstancias personales de las personas victimas de violencia de género, estableciendo
permisos especiales, preferencia de trabajo, beneficios sociales, etc..., hasta la normalizaciéon de su
situacion.

Regularizar el uso de un lenguaje no sexista.
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Este convenio se firma en prueba de conformidad en Valladolid, a 27 de febrero de 2009.
Por Cruz Roja Espafiola:
Fdo.: German de Hoyos Rodriguez
Por el Comité de Empresa:
Fdo.: Eduardo Marcos Cabero Fdo.: Tomas Mufioz Conde
Fdo.: Rubén Herrero Pascual Fdo.: José Antonio Martinez San Juan
Fdo.: Emma Gutiérrez de la Fuente
Por CC.0OO0.:

Fdo.: Jesus F. Lopez Vaquero

ANEXO I: Tabla Salarial 2009. Salario Base jornada completa.

Salario Base Antigiiedad
2009 (5% Salario Base)

Nivel 1.

Titulaciones de Grado Superior, o0 asimilados 1.913,42€ 95.67¢€
Grupo A

Nivel 2.

Titulaciones de Grado Medio o asimilados 1.658,90 € 8295¢€

Nivel 3.

Administrativos/as y Coordinadores/as Central Teleasistencia 147943 € 7397€
Grupo B

Nivel 4.

Auxiliares de Administracion 127257 € 6363¢€

Nivel 5.

Monitores de Actividades y Formadores/as 1.162,04 € 58.10¢€
Grupo C

Nivel 6.

Operadores/as Central Teleasistencia (Anexo II) 1.098,16 € 5491¢€

Nivel 7.
Grupo D Limpiador/a, Vigilante, Ordenanza y otros oficios asimilados 81830¢€ 4091€

ANEXO II: Tabla Salarial 2009. Operadores/as Central de Teleasistencia. (Grupo C Nivel 6)

Complementos
Salario Base Antigiedad ) )
2009 (5% salario base) Festivo Fisi“r\:i(;igzgi?’)cr:al Noche
(2,028 €/ hora) (4,(9)56 €/ hora) (10% salario base)
Turno de noche 1.098,16 € 54,91 € 20,28 € 40,56 € 109,82 €
35 h. semanales / 10 h. diarias ’ ' ! ' ! '
Rotativo mafianas y tardes 1.098,16 € 54,91 € 14,20 € 28,39 € -
35 h. semanales / 7 h. diarias
Fijo de mafiana 6 tarde
30 h. semanales / 6 h. diarias 941,29 € 47,06 € ) . )
Fin de semanay festivos
22 h. semanales / 10 h diarias 699,70 € 3499 € 2028 ¢€ 4056 € )
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