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INTRODUCCION: PAISAJE ANTES DE LA TORMENTA

Hace 3 meses escasos, constatdbamos en nuestro Informe de actividad del sector turistico
cdmo seguia creciendo la importancia econémica y social del Turismo a nivel mundial,
europeo y nacional.

Basta recordar que en 2018 el Turismo contribuia en un 10,4% al PIB mundial, generando
319 millones de empleos (directos, indirectos o inducidos), lo que representaba 1 de cada
10 empleos en el mundo, y en los Gltimos 5 anos habia generado una quinta parte de los
nuevos empleos creados. Antes de la pandemia provocada por el COVID-19, las
estimaciones del WTTC (The World Travel & Tourism Council) preveian un incremento de
estas cifras para 2029: 11,5% PIB mundial, 421 millones de empleos (1 de cada 9) y 1 de cada

4 nuevos empleos que se creasen.

A nivel europeo, el Turismo aportaba en 2018 un 9,7% del PIB, 36,7 millones de empleos y
se preveia que crease 5,2 millones de nuevos empleos durante esta década. Y en nuestro
pais, en 2018 el turismo contribuy6 globalmente con una aportacién de 178.000 millones de
euros al PIB (14,6%), con un crecimiento del 2,4% sobre las cifras del afio anterior. En
términos absolutos, Espana era el noveno pais del mundo en contribucién del Turismo al PIB,
sumando ademas 2.831.000 empleos, el 14,7% del empleo total de nuestro pais. Una cifra
qgue las proyecciones de la WTTC preveian que llegase a finales de la década a 3.434.000
empleos, generando 600.000 nuevos empleos.

2019, OTRO EXCELENTE ANO TURISTICO

Un aiio mas, 2019 fue un excelente ano turistico, a pesar de las turbulencias (Catalunya,
Thomas Cook, Brexit) y de la recuperacion de mercados competidores, totalizandose a nivel
nacional -en base a la encuesta de ocupacion hotelera- un total de 108,6 millones de
visitantes alojados en establecimientos hoteleros -en un 51,5% residentes en el extranjero-
y 343,2 millones de pernoctaciones. El boom turistico seguia registrando las cifras mas
elevadas desde que el INE comenzoé el analisis estadistico del sector en 1999.

Si se comparaba con las cifras de 10 afnos antes (2009), los visitantes se habian
incrementado en un 40,8%, las pernoctaciones en un 36,7% vy el ingreso medio por
habitacion disponible (RevPar) un 66,6%.

Por su parte, la estadistica de movimientos en frontera (Frontur) situé el niimero total de
visitantes provenientes del extranjero en 83,7 millones (68,7 millones via aeropuerto), de
los que 54,7 millones se alojaron en establecimientos hoteleros, 9,4 en viviendas en alquiler,
4,2 en otras opciones de mercado y 15,3 en opciones de no mercado (vivienda en propiedad,
de familiares/amigos,...). 83,7 millones de turistas internacionales que generaron un gasto
total de 92.259 millones € (una media de 1.100 € por turista).
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CARACTERIZACION SECTORIAL DE LA HOSTELERIA

Centrandonos en la Hosteleria, la afiliacion media a la Seguridad Social durante 2019 se
situaba en 1.671.132 personas a nivel estatal, 1.345.603 en régimen general (cuenta ajena),
y el empleo medio en los establecimientos hoteleros ascendia a 219.784 personas. Un
importantisimo volumen de empleo, con la calidad del mismo como gran asignatura
pendiente: 36,4% de temporalidad, 29,1% de parcialidad, y altos niveles de estacionalidad,
oscilando las personas en régimen general entre 1.175.671 de minimo y 1.484.198 de
maximo durante 2019.

De estas 1,5 millones de personas que trabajan por cuenta ajena en la Hosteleria, de forma
estable o por temporada, en torno a 1.250.000 se engloban dentro de los subsectores de
Hoteleria (300.000), Restauracion (850.000) y similares (100.000 -actividades turisticas,
campings, sin subsector...-), integrando el dmbito de aplicacion de los 53 convenios
colectivos provinciales.

Su nivel de atomizacion y sindicalizacion es, no obstante, muy diferente:

En la Hoteleria un 95% de las personas estan adscritas a empresas con 6 o mas trabajadores
en la provincia, lo que conlleva que el 60% figuren como electores en procesos electorales.
En cambio, en la Restauracion, un 92% de las personas estan adscritas a empresas con
menos de 50 trabajadores en la provincia, con lo que el porcentaje de electores es solo del
5% del total (42.000 sobre 850.000).

No sucede asi en el caso de la Restauracion colectiva o de la Restauracion moderna,
subsectores que emplean en torno a 200.000 personas, con negociaciéon colectiva
mayoritariamente estatal, un 80% de personas adscritas a empresas con 50 o mas
trabajadores en la provincia y, en consecuencia, en torno a un 60% de nivel de
sindicalizacion.

En definitiva, un macrosector heterogéneo en su composiciéon, con un elevado nivel de
atomizacion en la Restauracion (salvo colectiva y moderna), y con mayores niveles de
concentracion en los servicios de alojamiento.

En cuanto a la composicion del tejido empresarial, los niveles de atomizacién son
Iégicamente parejos: 280.079 empresas (252.011 Restauracion, 29.875 Hospedaje), 85.776
sin asalariados, 164.428 con entre 1y 9 asalariados, 29.875 con 10 o mas.

Un tejido empresarial en definitiva muy mayoritariamente de PYMEs, particularmente en
bares y restaurantes, no asi en la Restauracion colectiva (1.000 empresas, pero con cerca del
60% del mercado en manos de 4 grupos de implantacién a nivel europeo) ni en la
Restauracion moderna, con 10 grupos copando buena parte del mercado, en buena parte en
torno a modelo de franquicias. Un proceso de globalizacion y concentracién, en
Restauracion colectiva y Restauracion moderna, que como a continuacién analizamos se
ha producido también en la Hoteleria, con otros componentes de complejidad.
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HOTEL,ERI'A: UNA COMPLEJA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD,
GESTION E INMUEBLES

Desarrollando lo apuntado sobre la planta hotelera, en los Gltimos afos se ha producido un
proceso de permanente transformacién en la industria turistica a nivel mundial y en nuestro
pais, con un cambio creciente del modelo y estructura del subsector de hoteles,
caracterizado por una disociacion de la gestion hotelera y la propiedad del inmueble, y en
no pocas ocasiones de la gestion y del control accionarial (o la marca). Una disociacion en
la que el espacio de gestién ha sido ocupado cada vez en mayor medida por cadenas
hoteleras nacionales e internacionales, en un proceso de globalizacién, concentracion y
adquisiciones, en la que la estructura de propiedad accionarial se atomiza en muchas
ocasiones por las grandes cadenas generando una sociedad mercantil para cada
establecimiento o un nimero de ellos, y en la que la propiedad de los inmuebles ha pasado
cada vez en mayor medida a otros agentes -propietarios particulares, especialmente
bancos y fondos de inversion-.

Como dato representativo del proceso de globalizacion, cabe indicar que las 10 grandes
cadenas hoteleras en el mundo suman casi 75.000 hoteles, con 7 millones y medio de
habitaciones: 4 son de EEUU, 3 chinas, 1 india, 1 britanica y 1 francesa. Las 25 principales
cadenas hoteleras espanolas (Melia, Barcelo, Eurostar, NH, Rit, H10, Iberostar, Globales,
Catalonia...) tienen una presencia en Espafia con mas de 1.100 hoteles que suponen el 25%
del total de oferta de habitaciones en Espana.

No obstante, como a continuacién analizamos al referirnos a lo que era la cara “B” del boom
continuado del turismo (la sostenibilidad del modelo), posiblemente es la disociacion entre
gestion y propiedad del inmueble en la Hoteleria unos de los aspectos que mas pueden
marcar el futuro inmediato en la actual coyuntura del sector turistico.

El proceso de venta de inmuebles a fondos de inversién, con un canon o cuota de alquiler
elevado a cargo de las cadenas hoteleras, era una operacion econdémica globalmente
rentable para las empresas hoteleras en los tiempos de bonanza turistica que hemos vivido.
Pero desde CCOO siempre hemos advertido que los niveles de afluencia y rentabilidad del
sector obedecian en parte a “turismo prestado”, y que cualquier variable podia provocar un
descenso en ambos parametros, generando apalancamientos y tensiones de liquidez a las
empresas por el pago del alquiler al fondo de inversidn propietario del inmueble, con las
derivadas subsiguientes de recortes en otras partidas de gasto (personal, condiciones
laborales, mantenimiento de instalaciones). Posteriormente volveremos a esta cuestion...

LA “CARA B” DEL TURISMO ANTES DE LA TORMENTA: SU
SOSTENIBILIDAD

Teniendo en cuenta esta enorme relevancia de la industria turistica a nivel mundial, europeo
y nacional, asi como el impacto que la actividad turistica tiene a todos los niveles, desde
CCOO hemos insistido durante muchos anos en que resultaba cada vez mas necesario
apostar por la sostenibilidad del modelo turistico en su triple dimension (econémica, social
y medioambiental), traduciendo el crecimiento turistico sostenido en desarrollo
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sostenible, al tiempo que abordando los cambios del sector.

Han sido multiples las ocasiones en las que hemos advertido de los riesgos de un modelo
basado en el crecimiento, que no en el desarrollo, ni en su sostenibilidad. Se ha basado la
principal industria del pais en un boom permanente y creciente, descrito en las paginas
anteriores, en parte acelerado por las circunstancias de paises competidores, en lo que
catalogdbamos como “turismo prestado”. Un boom que ha generado una progresiva
dependencia del turismo como generador de riqueza y empleo, que en gran medida ha
condicionado nuestro modelo socieconémico a varios niveles: vivienda, infraestructuras,
movilidad, comercio...

El impacto es de sobra conocido y analizado: El fendmeno “airbnb” y equivalentes, con
viviendas turisticas (regladas y no regladas) ha elevado los precios en las ciudades,
irrumpiendo sociedades de inversién inmobiliaria y fondos de inversiébn, ademas de
provocando el fendbmeno de la gentrificacion o turistizaciéon como elemento asociado a la
masificacion turistica. En paralelo, las estrategias en materia de infraestructuras se han
disenado mas orientadas a la conectividad con Europa para facilitar la afluencia turistica que
en la red de proximidad. A todo ello se suma el desarrollo urbanistico de la costa en paralelo
al crecimiento turistico, con su impacto ecolégico y de disefio de espacios urbanos.

En este boom turistico, en un alto porcentaje ha primado la apuesta por modelos
cortoplacistas, centrados en la maximizacion del beneficio. Por una parte, muy poco
respetuoso con los impactos medioambientales y demasiado “low cost”, sobre todo en
destinos maduros; y por otra, con poca inversién en capital humano, antes al contrario, se
ha extendido la politica de ajustes de costes laborales y la competencia desleal que
promueve la externalizacion de servicios a través de empresas multiservicios que, a
menudo en fraude de ley, imponen convenios de empresa con peores salarios y condiciones
laborales que los convenios sectoriales, un auténtico dumping que devalia el modelo
turistico y perjudica las rentas y la salud, sobre todo, de las trabajadoras.

Frente a ello, hubiese sido deseable potenciar -de forma general, efectiva y constatable-
un modelo turistico sostenible y socialmente responsable, basado en la calidad del servicio,
la estabilidad en el empleo, la cualificaciéon y la formacién profesional de los profesionales
del sector, la sostenibilidad econdémica, la fidelizacién de los visitantes, la minimizacion del
impacto en el entorno, la reinversion de los margenes de beneficios... Y para ello han de
cambiar determinadas normas laborales vigentes desde 2012.

Y en estas circunstancias, de fortalezas evidentes, oportunidades previsibles, debilidades
mal ponderadas y riesgos despreciados, de la principal industria de este pais... llegé una
tormenta propia de ficcion distépica...
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EL TURISMO TRAS EL COVID-19

“LA UNICA CERTEZA ES LA INCERTIDUMBRE”

A la fecha del presente documento, mediados de Abril, alin inmersos en una situacién de
emergencia sanitaria y de prorroga del estado de alarma, resulta enormemente complicado
trazar predicciones y previsiones sobre cobmo puede afrontarse una caida de esta dimension
de un sector tan estratégico para nuestra economia como el turismo.

Conviene recordar que hablamos de un pais que recibe del extranjero mas de 80 millones de
turistas, y que afronta ahora una situacién que, justamente, limita hasta términos maximos
los niveles de movilidad, que seguird condiciondndolos durante al menos 2020 y parte de
2021, que impacta de forma abrupta en términos econémicos y de empleo, ademas de sus
efectos a medio y largo plazo en la mentalidad, habitos de consumo y confianza de la
ciudadania, espanola, europea, global.

Esta por ver en qué términos y plazos se gestionan estos impactos, a nivel general y del
turismo, y la dimensién de los mismos. El WTTC pronostica un impacto a corto plazo superior
al 20% sobre el empleo directo e indirecto que genera el Turismo a nivel mundial, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) estima pérdidas en 2020 superiores a los 400.000
millones de euros... una pérdida cercana al 33% con respecto a la contribucion al PIB mundial
en 2019, y que equivale al valor de entre 5y 7 afos de crecimiento.

Resulta ademas especialmente significativo constatar como el virus se esta cebando con
los cinco paises lideres de la industria: Francia, Espaiia, Estados Unidos, China e Italia son
los cinco paises que comparten el liderazgo turistico mundial, los que mayor namero de
visitantes atraen del planeta, en base a los datos estadisticos de la OMT. Singularmente, en
la presente crisis sanitaria, otro organismo internacional en este caso la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) también sitta a estos cinco paises como los mas afectados por el
coronavirus, con un mayor numero de contagios registrados y con peores indices de
mortalidad. Y no es una coincidencia. La superior movilidad internacional, la climatologia y
el estilo de vida justifican estos terribles registros, en opinién de mdltiples expertos.

En cuanto a los escenarios posibles en nuestro pais y su impacto en la actividad turistica, el
Informe del Banco de Espaia del pasado 20/04/20 proyectaba un retroceso de entre 2y 6
puntos en la aportacion al PIB en 2020 del sector de hosteleria, restauracién y ocio, en
funcion del nimero de semanas de confinamiento (entre 8 y 12) y de los plazos de la
normalizacion completa durante el ano. En una linea similar, el Informe de Exceltur del
pasado 16/04/20, sobre la base de un escenario de 3 meses de contencién de la enfermedad
(entre abril-mediados junio) en la que no habria ninguna actividad turistica, repuntando
después levemente, cuantificaba en 92.556 la pérdida de PIB turistico (un -60,7% con
respecto al de 2019), con especial impacto en llles (-80,5%), Catalunya (64,8%) y Andalucia,
Canarias, Madrid y Comunidad Valenciana (entre un 55% y un 58%).
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Esta, en cualquier caso, por ver hasta qué punto estos escenarios y proyecciones se traducen
en realidad, en un momento en el que “la tnica certeza es la incertidumbre” (Dimitrios
Buhalis dixit) en una situacion impensable hace 3 meses.

En cualquier caso, es evidente que el impacto del COVID-19 condiciona la actividad turistica
profundamente ya que afecta directamente a la movilidad de las personas, que es la
esencia del turismo. Y la falta de certidumbres sobre la evolucion y tiempos de la crisis
aumenta las incognitas sobre los niveles de impacto en términos de riqueza y empleo. Y
sobre la recuperacion posterior de la actividad turistica, en funcion de la plena disponibilidad
de los servicios e infraestructuras turisticas, la confianza de los turistas y su renta disponible.

No obstante, la mayoria de los estudios entienden que la crisis del Covid-19 supondra un
parén, sin duda de enorme impacto, sobre el sector turistico, pero que éste volvera a
recuperarse, antes o después. Asi lo apuntan los informes ya citados del Banco de Espana y
de Exceltur, que concreta un escenario de recuperacion en dos fases (una mas tempranay
gradual, de recuperacion de viajes de proximidad en vehiculos particulares, basicamente de
espanoles y de paises fronterizos; otra mas tardia asociada a desplazamientos en transporte
compartido -tren o avion- tanto de la demanda nacional como internacional), en las que la
eleccion de alojamientos de formato mas reducido o colectivos tendrd mucho que ver con
los protocolos de “desescalada” y los niveles de confianza.

Esta por ver, en todo caso, si la recuperacion se produce de forma progresiva o acelerada, y
hasta qué punto implica cambios estructurales en la actividad turistica, y si se apuesta por un
modelo mas sostenible, mas seguro, mas de proximidad, con menor impacto en términos
ecoldgicos y sobre el entorno, menos cortoplacista, mas basado en la calidad del servicio, en
la profesionalidad, la estabilidad y la calidad del empleo, esta por ver en definitiva si de esta
crisis se sacan algunas ensefanzas sobre como traducir los crecimientos en desarrollo.

En cualquier caso, es evidente que el Turismo serad una de las actividades mas afectadas y
con una recuperacién mas lenta, a diferencia de lo que ocurrié en la crisis de 2008. Y que el
impacto serd mayor en el segmento principal, sol y playa, en todas las costas peninsulares y
en especial en Baleares y Canarias por la dependencia del turismo internacional.

La pandemia, evidentemente, es global. Pero los ritmos de propagaciéon no son idénticos, y
aungue se controle la situacion en un pais, la situacion en otros puede estar aiin en fase de
control, sin descartar segundas oleadas en otofio o invierno.

Sea como fuere, la recesion econdmica y la incertidumbre haran que el gasto en ocio o
turismo se reduzca notablemente y que haya decisiones de consumo mas conservadoras,
por lo que resulta muy complicado que a corto y medio plazo el turismo internacional
recupere los niveles anteriores.

Esta constatacion previsiblemente llevard a que en gran medida la capacidad de
sostenimiento y reactivacién de la actividad turistica y de ocio se reoriente hacia la
proximidad, abriendo un nuevo espacio de analisis y debate sobre los modelos de turismo de
proximidad.
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IMPACTO SOBRE LA ACTIVIDAD Y EL EMPLEO

Mas alla de las reflexiones a futuro, y del momento en que haya lugar para la estrategia, en
el corto plazo es evidente que la crisis provocada por el COVID-19 tiene un impacto de
enorme dimension en un sector clave, al que ha afectado en primer término y con mayor
intensidad, y que es el que mas tarde va a salir de dicha situacion por los elementos ya
citados: movilidad y confianza/seguridad en el destino.

En el sector de Hosteleria, donde antes situdbamos en 1.345.000 personas los cotizantes
medios en régimen general (cuenta ajena), entre el 29/02 y el 31/03 han caido en 184.349
personas los cotizantes en régimen general y en 5.964 los cotizantes en régimen auténomo,
con un impacto directo y neto sobre el empleo de 190.313 cotizantes menos (cerca de un
15% en el caso de personas trabajadoras por cuenta ajena).

A estos datos, se suman los ERTEs presentados en el sector (en mas de un 95% por fuerza
mayor), que evaluamos en cerca de 125.000, con mas de 800.000 personas trabajadoras
incluidos en los mismos. En resumen, la inmensa mayoria del empleo activo del sector en
estos meses.

En este escenario, en el que las férmulas suspensivas y de reduccion de jornada (ERTEs) han
evitado un impacto mucho mayor sobre el empleo, y ante la incertidumbre antes descrita,
resulta estratégico garantizar que el sector turistico y las personas que trabajan en el mismo
tengan soporte econémico suficiente para “aguantar el tiron”.

Evidentemente, hay que seguir apostando de forma decidida para evitar que se pierda
tejido empresarial, mediante mecanismos de financiacién, ayudas, moratorias y liquidez,
que permitan el sostenimiento de un tejido empresarial muy mayoritariamente de
autéonomos y PYMEs, como antes se describia. Pero esa apuesta debe estar condicionada a
que el sostenimiento del tejido empresarial conlleve el sostenimiento del empleo, fijo, fijo
discontinuo y de temporada, asi como a garantizar mecanismos de protecciéon social y
rentas basicas de ese enorme contingente de personas trabajadoras, en un escenario de
recuperacién paulatina e incierta de actividad.

En este analisis de impacto sobre la actividad, ademas, es especialmente importante ser
consciente de los datos de coyuntura turistica a nivel territorial y provincial, tanto en
términos de niveles de estacionalidad (puntas maximas y minimas) como de dependencia
del turismo extranjero.

Resulta especialmente destacable, en este sentido, los niveles de estacionalidad de
visitantes en Baleares (con mucha diferencia sobre el resto) y de provincias como Almeria,
Huelva, Cantabria, Girona o Tarragona. En todos estos dmbitos geograficos las puntas
minimas de visitantes son inferiores al 25% de las puntas maximas, dibujando una amplia
horquilla de diferencial entre afluencias en temporada alta y baja. Recomendamos ver los
datos detallados en el ANEXO 1.

En cuanto a los niveles de dependencia del turismo extranjero, son superiores al 70% en
Baleares, Islas Canarias y Barcelona, y se sitian por encima del 50% en Girona, Malaga y
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Sevilla. En Baleares, Islas Canarias o Malaga, resultan también destacables dos indicadores:
el % que representa el empleo en la Hosteleria sobre el total de empleo (superior al 15%) y
el % de visitantes medio sobre la poblacion (superior al 75% en el caso de Baleares).

ENTRADA 2019 VISITANTES GASTO 2019 VISITANTES
EXTRANJEROS (ESTADISTICA FRONTUR) EXTRANJEROS (ESTADISTICA EGATUR)
PROMEDIO MAXIMO  MINIMO
PROMEDIO MAXIMO  MINIMO MENSUAL MENSUAL MENSUAL
MENSUAL MENSUAL  MENSUAL (MILL €) (MILL €) (MILL €)
ANDALUCIA 1.006.737  1.401.442 559.377 1.044 1.546 596
ILLES 1.140.077  2.344.104 124.929 1.240 2.892 135
CANARIAS 1.095.586  1.340.619 888.777 1.405 1.744 1.070
CATALUNYA 1.613.186  2.376.608 910.329 1.777 2.999 944
P. VALENCIA 797.100 1.271.169 413.553 802 1.427 438
MADRID 636.533 753.952 499.245 870 1.068 631
O/CCAA 685.789 1.255.888 400.651 550 944 303
ESTATAL | | 6.975.008  10.121.985  4.195.641 | | 7.688 11.980 4.659

VOLVIENDO A LA ESTRUCTURA DE PROPIEDAD/INMUEBLE EN LA
HOTELERIA

Volviendo al analisis de paginas anteriores sobre el modelo disociado de gestién y propiedad
del inmueble de buena parte de la planta hotelera, y a los riesgos de apalancamiento
financiero asociados a los costes fijos asumidos en forma de cuota de alquiler, no hace falta
explicar que, desgraciadamente, se han cumplido los peores presagios. Y, en los
escenarios ya descritos, uno de los problemas que debe afrontar buena parte de la Hoteleria
cuando se levante la alerta sanitaria, ademas de apostar con urgencia por generar y
proyectar confianza y seguridad (acondicionamiento, despliegue de medios preventivos,
garantias de seguridad y salud de plantillas y clientela, EPIs, medidas de contencion, etc.),
serd la negociacion con las empresas y fondos propietarios de los inmuebles.
Evidentemente, no es una problematica exclusiva de la planta hotelera, y la tensiéon por
costes fijos asociados a alquileres alcanzara también a los sectores de Restauracion.

No es una cuestion baladi desde la perspectiva de las posibles consecuencias laborales: ya
hemos vivido en otras crisis falta de acuerdo entre empresas explotadoras y propietarias del
inmueble, que han aparejado conflictos laborales e incluso cierre de establecimientos por
abandono de las instalaciones por parte de las empresas explotadoras (en muchos casos,
como apuntadbamos, SA o SLU en forma de CIFs individuales, que limitan riesgos al declararse
insolventes o presentar concurso de acreedores). De ahi que, en caso de conflicto, sea
exigible, tanto a las empresas hoteleras explotadoras como a las empresas y fondos
propietarios de los inmuebles, que se sometan a mediaciones para acordar moratorias o
aplazamientos que permitan mantener las empresas y los puestos de trabajo vivos.
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LA RECIPROCIDAD COMO BASE DE ACTUACION

Como antes se avanzaba, hay que seguir apostando de forma decidida para evitar que se
pierda tejido empresarial, mediante mecanismos de financiacién, ayudas, moratorias y
liguidez, que permitan el sostenimiento de un tejido empresarial muy mayoritariamente de
auténomos y PYMEs, como antes se describia.

No obstante, esa apuesta debe estar expresamente condicionada a que el sostenimiento del
tejido empresarial conlleve el sostenimiento del empleo, fijo, fijo discontinuo y de
temporada, asi como a garantizar mecanismos de proteccion social y rentas basicas de ese
enorme contingente de personas trabajadoras, en un escenario de recuperacién paulatina e
incierta de actividad.

Dicho en otros términos, hay que sostener a las empresas porque son la base del
sostenimiento del empleo, pero en términos condicionados y reciprocos las empresas
deben sostener el empleo, porque son la base del sostenimiento de las empresas. Y las
empresas, y su principal activo, que son las y los profesionales del turismo, son la base del
sostenimiento del sector y de la reconstruccion de su futuro.

No es admisible, en consecuencia, que haya propuestas patronales que se limiten a
planteamientos de rebajas impositivas sin compromisos asociados en términos de
responsabilidad social empresarial. O que las multiples medidas articuladas -y en gran
medida planteadas desde el Didlogo social, con acuerdo de los sindicatos- en forma de
créditos blandos a las empresas, ayudas, aplazamientos en el pago de impuestos,
moratorias, ERTEs por fuerza mayor con exenciones de entre un 75% y un 100% de la cuota
empresarial a la Seguridad Social... no tengan como consecuencia un alto nivel de
mantenimiento del empleo, directo e indirecto, permanente y estacional. Mas aln
considerando la vinculacién de las exenciones previstas en el art. 24 del RDL 8/2020 con
respecto a los ERTEs al amparo del art. 22 del citado RDL, con el compromiso de la empresa
de mantener el empleo durante el plazo de seis meses desde la fecha de reanudacién de la
actividad definido en la DA 6? del mismo RDL.

LA SITUACION DEL PERSONAL FIJO DISCONTINUO

Resulta especialmente significativo, no solo el brutal impacto ya indicado en términos de
cotizantes en régimen general en Seguridad Social que se ha producido en la segunda
quincena del mes de Marzo, lo que indica multiples despidos -en su mayoria de personal
eventual y subcontratado- especialmente en la restauracion, sino también una resistencia
empresarial a reconocer al personal fijo discontinuo en las mismas condiciones que la
plantilla fija ordinaria, negandose en muchos casos a su incorporaciéon en los ERTEs. Una
resistencia a nuestro juicio incomprensible considerando la exencién completa de cuotas
patronales para las empresas de menos de 50 trabajadores/as, y el 75% de exencion de
dichas cuotas para las empresas de mas de 50 trabajadores/as.

Desde CCOO hemos trabajado y vamos a seguir trabajando para que todas las empresas
incluyan en los ERTESs por Fuerza Mayor a los miles de discontinuos que trabajan el conjunto
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24 servicios

de los subsectores de la Hosteleria en Espafia, muchos de los cuales se han visto por esta
crisis sin empleo y sin prestaciones, o agotando las que tenia reconocidas. En este sentido, la
insistencia en los marcos de Dialogo social ha permitido la modificacién del art. 25.6 del RDL
8/2020, a través de la Disposicion final 8 del RDL 15/2020.

ACUERDO CCOO-UGT-CEHAT (18/04/2020)

A la fecha de edicion del presente documento, hay que resefar el acuerdo alcanzado el
pasado 18/04/2020 entre CCOO, UGT y CEHAT (Confederacion Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos), para elevar de forma conjunta al Gobierno propuestas para
proteger al sector del alojamiento turistico espaiiol ante la crisis, apostando por impulsar
iniciativas que garanticen el fortalecimiento de las empresas y la continuidad del empleo en
el sector, justamente en torno al principio de reciprocidad antes enunciado. En dicho
documento (ver https://www.ccoo-servicios.es/html/48191.html), al que nos remitimos, se
adquieren compromisos de cara a realizar todas las acciones necesarias para la recuperacion
de la actividad, la pervivencia de las empresas y el mantenimiento del empleo.

Entre otras medidas, se solicita la concurrencia de la fuerza mayor en las condiciones
actuales (articulos 22, 24 y 25 del RDL 8/2020) de los ERTEs en el sector, al menos por un
periodo inicial de 6 meses, al tiempo que se hacia un llamamiento para garantizar la
proteccion por desempleo para las personas trabajadoras en situacién de ERTE, incluidos los
contratos fijos discontinuos (en términos que inicialmente se han recogido a través del ya
citado RDL 15/2020). Igualmente, se acuerda que las personas incluidas en los ERTEs
perciban en la fecha estipulada en sus convenios el importe total de la paga extra de verano,
ademas de la posibilidad de solicitar su anticipo. Finalmente, se acuerda el lamamiento en la
fecha que estuviese prevista e inclusion en el ERTE del personal fijo discontinuo.

El acuerdo solicita igualmente que se establezca por ley un periodo de 12 meses de carencia
en las amortizaciones de capital en aquellas operaciones financieras que apalancan la
actividad (abonando solo los intereses y ampliando plazo). Se acuerdan, igualmente,
medidas en materia de seguridad de cara a la reanudacion de la actividad productiva, con
el compromiso de las empresas de desplegar todos los medios preventivos que garanticen la
seguridad y salud de las plantillas y la clientela. En caso de reapertura paulatina, se pacta
que las empresas no recurrirdn a ETT o contratos temporales hasta el reingreso de la
totalidad de la plantilla afectada por el ERTE por fuerza mayor, con participacién de la RLT
(Represoentacin Legal de los Trabajadores /as).

Finalmente, las partes se comprometen a continuar el didlogo social para tratar de
consensuar otras medidas relativas al fortalecimiento de la actividad, la liquidez y el capital
de las empresas, el mantenimiento del empleo y el poder adquisitivo de las plantillas, asi
como definir cambios estructurales para el sector, basados en la formacién y recualificacion
de las plantillas, la rehabilitacién y mejora de las infraestructuras fisicas y digitales del sector,
y en la optimizacién del tejido productivo y mejora del modelo turistico.


https://www.ccoo-servicios.es/html/48191.html
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PROPUESTAS DE ACTUACION DE CCOO

SEGURIDAD, GARANTI'A DEL EMPLEO Y NEGOCIACION COLECTIVA COMO
EJES DE GESTION DEL FUTURO INMEDIATO

* En el proceso de desescalada del estado de alarma, es evidente que serd
especialmente exigible el respeto y cumplimiento escrupuloso con las pautas y
protocolos laborales de proteccion y seguridad para las plantillas que deban
reincorporarse a la actividad laboral. La seguridad y salud, lo primero, desde la
conciencia de que el Turismo y la Hosteleria previsiblemente seran las actividades
situadas en la parte final de la desescalada.

* A partir de ahi, la prioridad como se indicaba, debe ser sostener tanto a las empresas
como al empleo que generan, en términos condicionados y reciprocos, y bajo la
consideracién de que tanto las empresas como las personas que trabajan en el sector
deben ser la base de su sostenimiento y de la re-construccién de su futuro.

* Es momento, también, y entendemos que las patronales deberian coincidir en esta
necesidad, para reafirmar el poder de la negociacion colectiva y buscar respuestas
en los marcos sectoriales para fijar criterios basicos de actuacién, sin perjuicio de
gue se incentive esta apuesta desde las administraciones y la accion legislativa.

REFLEXIONES Y PREMISAS BASICAS

1) Desde nuestro punto de vista, tras el estado de alarma, y durante algiin tiempo, debe
darse una prioridad estratégica al sostenimiento y recuperacion del sector turistico.
Sin perjuicio de valoraciones acerca de la composicién del tejido productivo en
Espana, y de las decisiones estratégicas a futuro, en estos momentos el pais no
puede permitirse danar -aiin mas de lo que las circunstancias van a hacerlo- su
principal motor de crecimiento, de generacién de riqueza y actividad, y de empleo
directo e indirecto. Esta premisa nos parece esencial

2) Bajo esta Optica, entendemos que la prorroga de los ERTEs por fuerza mayor, con las

condiciones actuales, hasta 6 meses tras el levantamiento de la alerta, es una
medida imprescindible para evitar despidos en el sector de la Hosteleria.
Ello sin perjuicio de entender que la prérroga de las exenciones de cuotas prevista en
el art. 24 RDL 8/2020 y otras medidas de apoyo a las empresas debe condicionarse a
criterios minimos (inclusion de fijos discontinuos, garantia de empleo, impacto en
pagas extra) asi como a mecanismos de participacion sindical, todo ello en los
términos que posteriormente se desarrollan.

3) Entendemos que las administraciones publicas (Gobierno de la Nacién, Comunidades
Autonomas, Corporaciones Municipales) se tienen que comprometer claramente con
el fomento del turismo habilitando campanas especificas, especialmente de
promocion del turismo interior y de turismo de proximidad, con una importante
inversion econdémica.

En cuanto al turismo exterior también es preciso acometer un plan de promocién
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completo de cara a la recuperacién de actividad en una segunda fase, que no solo
incluya campanas publicitarias en los paises que tradicionalmente son origen de
nuestro turismo, sino promociones especificas y que resulten muy atractivas, tanto
en términos de garantias sanitarias como en términos de precios, sin descartar
mecanismos de subvencién publica de precios vinculados a garantias de empleo.

Igualmente, hay que aprovechar y promover la red que supone Paradores, una
cadena Publica de Hospedaje de Calidad con importante margen de mejora en la
excelencia, gran embajadora de la Marca Espafna, que promueve el desarrollo
integral de actividades de proximidad y con un potencial de desarrollo de todo lo que
supone combatir el despoblamiento interior de Esparia.

De forma aparejada, es esencial recuperar la confianza del consumidor, lanzando un
mensaje de seguridad, con un plan integral de “garantias sanitarias” para todos los
establecimientos, con desinfeccién completa y certificacién de la misma, ademas de
mecanismos de seguimiento y cumplimiento de la exigibilidad de limpieza diaria de
las habitaciones.

Un estrategia concreta para incentivar ciertos niveles de recuperacién de actividad,
siempre que se cumplan de forma absolutamente rigurosa estos criterios y
garantias sanitarias, podria ser acumular el superévit del Programa IMSERSO en la
temporada 2020-2021, por no aplicacién en la presente temporada, con el Programa
para la temporada 2021-2022, adelantando su ejecucion al tercer cuatrimestre de
2020 si se dan las garantias indicadas. Esta estrategia en torno al capitulo de turismo
social nacional podria equilibrar parcialmente la caida del turismo internacional,
especialmente en el segmento de sol y playa, méas afectado.

En materia de empleo, ademas de los ejes de actuacién ya indicados, entendemos
qgue debe potenciarse desde las Administraciones (a nivel estatal, autonémico y local)
el mantenimiento y creacion de empleo, mediante la puesta en marcha de
programas de fomento del empleo en el sector a nivel estatal y, sobre todo, a nivel
autondémico, ademas de medidas complementarias en el ambito local.

Como ya se ha indicado con anterioridad, es el momento de reafirmar el poder de la
negociacion colectiva y buscar respuestas en los marcos sectoriales para fijar criterios
basicos de actuaciéon de comun acuerdo con las patronales, sin perjuicio de que se
incentive esta apuesta desde las administraciones y la accién legislativa.

Nos opondremos, en consecuencia, a los intentos de “flexibilizacion” laboral que se
estan planteando o puedan plantearse como receta para gestionar esta situacién, en
el sentido de “relajar” la vigilancia de las normas laborales y de prevencién de los
riesgos para la Salud; o que esa flexibilidad se oriente hacia los despidos o las
decisiones unilaterales de los empresarios.

La via para gestionar el presente y el futuro del sector es justamente una
reconstruccion conjunta a través del didlogo social y la negociacion colectiva, en
equidad de poder de contratacion de ambas partes.
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Creemos esencial, también, la generacion de analisis y compromisos compartidos en
marcos estatales, autondmicos y locales: Tanto en los Consejos o Mesas de Turismo
ya existentes, como a través de la creacién de Observatorios sectoriales.

Sin perjuicio de las reflexiones que habra que hacer a largo plazo, en la situacion de
coyuntura de 2020 y parte de 2021 se puede y debe ir avanzando también en dos
ejes que entendemos pueden resultar estratégicos:

* Diversificacion del modelo turistico, basqueda de valor anadido como el Turismo
MICE, estrategias de Turismo social (no solo de personas mayores), estrategias a
medio plazo respecto del turismo extranjero...

* Aprovechamiento del periodo de transicion hasta que se retome plenamente la
actividad para impulsar inversiones de mejora de factores de produccion: De
infraestructuras fisica y digitales (lo que a su vez puede generar empleo inducido
de otras ramas de actividad) y, claramente, apostando por un plan de formacién
integral en el sector turistico, vinculado a la tarjeta profesional de Hosteleria.

* De forma complementaria con certificaciones a nivel sanitario, resulta aiin mas
adecuada la puesta en marcha del proyecto Hoteles Justos Laborablemente
Responsable (HJLR fairhotels.es), una iniciativa de CCOO y UGT en colaboracién
con la Universidad de Malaga. Este proyecto, muy enfocado hacia la medicion,
puesta en valor y proyeccién de indicadores que van a ser cada vez més valorados
por la sociedad, como la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial,
servird de base para realizar una valoracién global de un hotel justo desde el
punto de vista laboral con sus trabajadores, generando un sello de calidad
diferenciador.

Y, ya de cara a las reflexiones de futuro sobre cambios estructurales del sector:

* Dar continuidad a estrategias de formacion y recualificaciéon de las plantillas, la
ya referida Tarjeta Profesional como prioridad estratégica y la Formacién Digital,
como uno de los vectores de mejora de la empleabilidad y productividad del
factor trabajo.

* Rehabilitacién y mejora de las infraestructuras fisicas y digitales del sector,
especialmente en destinos maduros.

* Un Plan Social de Acuerdo Intergeneracional, para promover salidas no
traumaticas de personas trabajadoras con largas y penosas carreras profesionales
y laincorporacién de personas jovenes.

* Sera imprescindible situar debates y consensos acerca de la optimizacion del
tejido productivo, con la promocién del aumento del tamafno medio de las
empresas.


http://fairhotels.es/
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La mejora del modelo turistico, también a través de mecanismos de recaudacion
fiscal eficaz, debate sobre tasas turisticas finalistas enfocadas a la inversion en la
sostenibilidad del modelo.

Mecanismos de generacién de sinergias colaborativas publico-privadas, asi como
reflexiones en términos de estrategia nacional sobre cémo evitar que los
mecanismos de ayuda a empresas se conviertan en transferencias de rentas a
posiciones financieras externas de caracter especulativo o de conformacion de
monopolios.
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ESTRUCTURA DE NUESTRAS PROPUESTAS DE ACTUACION

Estructuramos a continuacion nuestras propuestas basicas cruzando areas de actividad:
e LABORAL

*  SANITARIA
*  ECONOMICA
* FISCAL

* INSTITUCIONAL
con ambitos competenciales:
e ESTATAL
¢ AUTONOMICO
e LOCAL
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AREA DE ACTUACION LABORAL

AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL

ART 22 RDL 8/2020

Prorroga de 6 meses tras el fin del estado de alarma
de los ERTES por fuerza mayor, en Hosteleria 'y
Turismo, autorizados al amparo del art. 22 RDL
8/2020.

EMPRESARIAL SS ART. 24 RDL 8/2020

Prorroga condicionada de 6 meses tras el fin del
estado de alarma de la exoneracién de cuota
patronal a la Seguridad Social prevista en el art. 24
RDL 8/2020 (75% o 100% segln tamafio empresa).

PRESTACION DESEMPLEO ART. 25 RDL 8/2020

Prérroga de 6 meses tras el fin del estado de alarma
de las medidas extraordinarias del art. 25 RDL
8/2020 en materia de prestaciéon por desempleo si
los trabajadores (fijos, fijos discontinuos, eventuales)
contintan con el contrato suspendido o la jornada
reducida por ERTEs derivados del art. 22 6 23 RDL
8/2020.

AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO

AYUDAS COMPLEMENTARIAS EN ERTES

Dotacién a cargo presupuesto CCAA de Ayudas
complementarias a las prestaciones estatales para
trabajadores/as afectados por ERTE, con duracién
equivalente a la del ERTE y cuantias en funcién de la
disponibilidad presupuestaria.

AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL
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AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL

—_—— e —_—— e —— e .

INCLUSION EN ERTES DE FIJOS DISCONTINUOS INCLUSION EN ERTES DE FIJOS DISCONTINUOS
Obligacion legal de incorporacion de los trabajadores Refuerzo desde la Administracién autonémica de la
fijos discontinuos, cuyos periodos de actividad inclusion en los ERTEs de los trabajadores fijos
coincidan con el periodo de vigencia del ERTE y sus discontinuos, cuyos periodos de actividad coincidan
prorrogas y no hayan sido incluidos en el ERTE con el periodo de vigencia del ERTE y la prorroga de
prorrogado, como condicion para la aplicacion de la sus efectos, incluyéndolos en la aplicacion de las
exoneracion de cuotas patronales a la Seg. Social. ayudas complementarias antes indicadas.

Teniendo en cuenta el importe de las prestaciones
por desempleo y sus topes, establecer que los
trabajadores afectados por el ERTE perciban en las
fechas establecidas el importe total de las pagas
extraordinarias que les correspondan, en la
proporcién del tiempo de actividad que tengan.

Las medidas de prorroga indicadas quedarian
condicionadas a que, en caso de reapertura
paulatina del establecimiento durante el ERTE, la
empresa no recurra a ETTs o contratacién eventual,
hasta tanto no se produzca el reingreso de toda la
plantilla afectada por el ERTE, fija o fija discontinua.

S ] S S S S — R R IR —————.——— R IR E—————————

REFUERZO GARANTIA EMPLEO DA 6? RDL 8/2020 PLANES DE FOMENTO MANTENIMIENTO EMPLEO PLANES DE FOMENTO MANTENIMIENTO EMPLEO
Refuerzo garantia de mantenimiento del empleo Lineas de incentivos a cargo de la CCAA para aquellas Lineas de incentivos a cargo de Ayuntamientos para
durante 6 meses desde el reinicio efectivo de la empresas que acrediten el mantenimiento del aquellas PYMEs que acrediten el mantenimiento del

actividad / finalizacién del ERTE. empleo a 31/12/2020. empleo a 31/12/2020.
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REFUERZO PAPEL NEGOCIACION COLECTIVA

Refuerzo orientado desde el Didlogo social tripartito
y el ALEH del papel de la negociacién colectiva,
recuperando la equidad contractual de las partesy la
prevalencia del convenio sectorial, para la gestion de
todo el proceso transitorio de normalizacion de la
actividad turistica:

- Definicion de criterios minimos en caso de ERTEs
por causas objetivas.

- Pautas y plazos de reincorporacion de personas
incluidas en ERTEs.

- Gestion de tiempo de trabajo (jornadas
irregulares, horas extraordinarias, necesidades
variables de fuerza de trabajo).

- Orientacion de procedimientos de inaplicacion de
convenios que puedan plantearse por empresas.

- Concrecion de todos estos aspectos con la RLT de
cada empresa, en caso de que exista.

Refuerzo de la estructura de la Negociacion colectiva
en la Hosteleria, evaluando de forma consensuada la
definicién del ALEH como un Convenio Marco, con
contenidos ampliados y reforzados, a fin de que sirva
de instrumento de redefinicién global del sector en
un nuevo escenario.

S G N S S S —

REFUERZO PAPEL NEGOCIACION COLECTIVA

Refuerzo orientado desde los ambitos de Didlogo
social a nivel autonémico del papel de la negociacién
colectiva autonémica o provincial, recuperando la
equidad contractual de las partes y la prevalencia del
convenio sectorial, para la gestion del proceso
transitorio de normalizacion de la actividad turistica:

- Definicion de criterios minimos en caso de ERTEs
por causas objetivas.

- Pautasy plazos de reincorporacién de personas
incluidas en ERTEs.

- Gestion de tiempo de trabajo (jornadas
irregulares, horas extraordinarias, necesidades
variables de fuerza de trabajo).

- Orientacion de procedimientos de inaplicacion de
convenios que puedan plantearse por empresas.

- Concrecion de todos estos aspectos con la RLT de
cada empresa, en caso de que exista.

S S S —

REFUERZO PAPEL NEGOCIACION COLECTIVA

Refuerzo orientado desde los ambitos de Didlogo
social a nivel provincial del papel de la negociaciéon
colectiva de &mbito provincial, recuperando la
equidad contractual de las partes y la prevalencia del
convenio sectorial, para la gestion del proceso
transitorio de normalizacion de la actividad turistica:

- Definicion de criterios minimos en caso de ERTEs
por causas objetivas.

- Pautasy plazos de reincorporacién de personas
incluidas en ERTEs.

- Gestion de tiempo de trabajo (jornadas
irregulares, horas extraordinarias, necesidades
variables de fuerza de trabajo).

- Orientacion de procedimientos de inaplicacion de
convenios que puedan plantearse por empresas.

- Concrecion de todos estos aspectos con la RLT de
cada empresa, en caso de que exista.
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ERTES POR CAUSAS OBJETIVAS

Una vez agotados los periodos de prérroga de ERTES
por FM, los ERTEs por causas objetivas que puedan
articularse en las empresas que lo necesiten podran
verse beneficiados por mecanismos de bonificacion
de cotizaciones a la SS, de forma en cualquier caso
condicionada al mantenimiento del empleo durante
6 meses y al cumplimiento de los minimos que se
acuerden en el marco del convenio sectorial de
aplicacion (o, en defecto de dicha definicion, a que
haya acuerdo en periodo consultas).

PLAN SOCIAL DE ACUERDO INTERGENERACIONAL

Plan Social de Acuerdo Intergeneracional, para
promover salidas no traumaticas de personas
trabajadoras con largas y penosas carreras
profesionales y la incorporacion de jévenes.

RECUPERACION MECANISMO JUBILACION PARCIAL

Con caracter excepcional, aplicacion de la normativa
anterior a la Ley 27/2011, de 1 de agosto, para
hechos causantes de 15/03/2020 a 31-12-2022, tal
como se articulé en la Industria manufacturera.

PLANES DE FORMACION/ CARNET PROFESIONAL

Plan de Formacion especifico 2020 para el Sector de
la Hosteleria, e impulso a la puesta en marcha del

ERTES POR CAUSAS OBIJETIVAS

Dotacioén a cargo presupuesto CCAA de Ayudas
complementarias a las prestaciones estatales para
trabajadores/as afectados por ERTE, con duracién
equivalente a la del ERTE y cuantias en funcién de la
disponibilidad presupuestaria.

PLAN SOCIAL DE ACUERDO INTERGENERACIONAL

Plan Social de Acuerdo Intergeneracional, para
promover salidas no traumaticas de personas
trabajadoras con largas y penosas carreras
profesionales y la incorporacion de jévenes.

PLANES DE FORMACION/ CARNET PROFESIONAL

Plan de Formacién especifico 2020 para el Sector de
la Hosteleria, e impulso a la puesta en marcha del

PLAN SOCIAL DE ACUERDO INTERGENERACIONAL

Plan Social de Acuerdo Intergeneracional, para
promover salidas no traumaticas de personas
trabajadoras con largas y penosas carreras
profesionales y la incorporacion de jévenes.

PLANES DE FORMACION/ CARNET PROFESIONAL

Plan de Formacién especifico 2020 para el Sector de la
Hosteleria, e impulso a la puesta en marcha del



PROYECTO HOTELES JUSTOS LABORALMENTE
RESPONSABLES fairhotels.es

Impulso decidido de la puesta en marcha de este
sello de calidad para Hoteles basado en la valoracion
de indicadores de sostenibilidad y RSE interna/
laboral, en torno a un proyecto de medicion y
proyeccion de indicadores impulsado por CCOO y
UGT, en colaboracion con la Universidad de Malaga.
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PROYECTO HOTELES JUSTOS LABORALMENTE
RESPONSABLES fairhotels.es

Impulso decidido de la puesta en marcha de este
sello de calidad para Hoteles basado en la valoracion
de indicadores de sostenibilidad y RSE interna/
laboral, en torno a un proyecto de medicion y
proyeccion de indicadores impulsado por CCOO y
UGT, en colaboracion con la Universidad de Malaga.

PROYECTO HOTELES JUSTOS LABORALMENTE
RESPONSABLES fairhotels.es

Impulso decidido de la puesta en marcha de este sello
de calidad para Hoteles basado en la valoracién de
indicadores de sostenibilidad y RSE interna/ laboral,
en torno a un proyecto de medicién y proyeccion de
indicadores impulsado por CCOO y UGT, en
colaboracion con la Universidad de Malaga.


http://fairhotels.es/
http://fairhotels.es/
http://fairhotels.es/
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AREA DE ACTUACION SANITARIA
AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL

Organizacién y coordinacion de las medidas basicas
para el restablecimiento de la actividad turistica por
parte de las autoridades sanitarias, con participaciéon
de las organizaciones sindicales y empresariales.

Actualizacién, seguimiento y control efectivos de las
recomendaciones de la “Guia de Buenas practicas
en el sector turistico ante el COVID-19”.

Priorizar pautas y criterios para retomar la actividad
dando la maxima garantia de seguridad y salud a la
clientelay las plantillas, como elemento vital -
ademas- de generacion de confianza.

Garantia de abastecimiento de EPIs, Utiles y
herramientas como mascarillas, geles, guantes, etc.,
todos aquellos que sean necesarios para garantizar
la seguridad y la salud.

Realizacion lo mas extendida posible de test de
detecciéon de COVID-19 a las personas que se vayan
reincorporando a la actividad, a fin de intentar evitar
que personas infectadas o asintomaticas se
incorporen a los centros de trabajo.

Mecanismos de certificacién para establecimientos
que sean objeto de desinfeccion.

Organizacién y coordinacion de las medidas basicas
para el restablecimiento de la actividad turistica por
parte de las autoridades sanitarias, con participacion
de las organizaciones sindicales y empresariales.

Actualizacién, seguimiento y control efectivos de las
recomendaciones de la “Guia de Buenas practicas
en el sector turistico ante el COVID-19”.

Priorizar pautas y criterios para retomar la actividad
dando la maxima garantia de seguridad y salud a la
clientelay las plantillas, como elemento vital -
ademas- de generacion de confianza.

Garantia de abastecimiento de EPIs, Utiles y
herramientas como mascarillas, geles, guantes, etc.,
todos aquellos que sean necesarios para garantizar
la seguridad y la salud.

Realizacion lo mas extendida posible de test de
deteccion de COVID-19 a las personas que se vayan
reincorporando a la actividad, a fin de intentar evitar
que personas infectadas o asintomaticas se
incorporen a los centros de trabajo.

Mecanismos de certificacion para establecimientos
que sean objeto de desinfeccion.

Organizacién y coordinacion de las medidas basicas
para el restablecimiento de la actividad turistica por
parte de las autoridades sanitarias, con participacién
de las organizaciones sindicales y empresariales.

Actualizacién, seguimiento y control efectivos de las
recomendaciones de la “Guia de Buenas practicas en
el sector turistico ante el COVID-19”.

Priorizar pautas y criterios para retomar la actividad
dando la maxima garantia de seguridad y salud a la
clientela y las plantillas, como elemento vital -
ademas- de generacion de confianza.

Garantia de abastecimiento de EPIs, (tiles y
herramientas como mascarillas, geles, guantes, etc.,
todos aquellos que sean necesarios para garantizar la
seguridad y la salud.

Realizacion lo mas extendida posible de test de
deteccion de COVID-19 a las personas que se vayan
reincorporando a la actividad, a fin de intentar evitar
que personas infectadas o asintomaticas se
incorporen a los centros de trabajo.

Mecanismos de certificacién para establecimientos
que sean objeto de desinfeccion.
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AREA DE ACTUACION ECONOMICA
AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL

CONTINUIDAD MEDIDAS ECONOMICAS

Evaluar la capacidad de dar continuidad en el sector
turistico a medidas articuladas en los RDL 7/2020,
RDL 8/2020 y RDL 11/2020, de forma condicionada a

las politicas de mantenimiento del empleo:

- Linea de financiacion del ICO especifica.

- Suspension temporal intereses y amortizaciones
de préstamos desde el sector publico.

- Lineas de avales y garantias publicas.

- Ampliacién temporal moratoria hipotecaria en
casos de caida significativa de facturacion.

- Evaluacion circunstancias objetivas para
ampliaciéon moratoria pago cotizaciones sociales
y/0 aplazamiento pago deudas a la Seg. Social.

" PROTECCION DE LA CADENA DE PAGOS

Reforzar los mecanismos de obligacion de hacer
frente a los pagos comprometidos, en fecha pactada,
por parte de todos los operadores del mercado.

TASAS AEROPORTUARIAS 2020

Eliminacién/bonificacién temporal y oferta de
visados sin coste econémico para los viajeros.

REFUERZO/CONTINUIDAD MEDIDAS ECONOMICAS

Evaluar la capacidad de reforzar para el sector
turistico, en el ambito de la CCAA, las medidas
articuladas a nivel estatal, asi como dar continuidad
a las que se hayan articulado en cada CCAA, de
forma condicionada a politicas de mantenimiento
del empleo:

- Lineas de financiacién especificas para el sector
turistico.

- Suspension temporal intereses y amortizaciones
de préstamos desde el sector publico.

- Lineas de avales y garantias publicas.

- Evaluacién circunstancias objetivas para
aplazamiento pago deudas con CCAA.

" PROTECCION DE LA CADENA DE PAGOS

Reforzar los mecanismos de obligacién de hacer
frente a los pagos comprometidos, en fecha pactada,
por parte de todos los operadores del mercado.

TASAS AEROPORTUARIAS 2020

Eliminacién/bonificacién temporal y oferta de
visados sin coste econémico para los viajeros.

REFUERZO MEDIDAS ECONOMICAS

Evaluar la capacidad de reforzar para el sector
turistico, en el ambito local, las medidas articuladas a
nivel estatal, de forma condicionada a politicas de
mantenimiento del empleo:

- Lineas de financiacion especificas para el sector
turistico.

- Lineas de avales y garantias publicas.

- Evaluacién circunstancias objetivas para
aplazamiento pago deudas con Ayuntamiento.

" PROTECCION DE LA CADENA DE PAGOS

Reforzar los mecanismos de obligacién de hacer
frente a los pagos comprometidos, en fecha pactada,
por parte de todos los operadores del mercado.

TASAS AEROPORTUARIAS 2020

Eliminacién/bonificacién temporal y oferta de visados
sin coste econémico para los viajeros.
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e servicios

Medidas de control y limitacién de actuaciones Correspondientes a 2019 y que estén pendientes de
unilaterales que puedan acometer intermediarios de recibir.

la comercializacién turistica sin acuerdo con las

empresas espanolas. Devoluciones vs cambios de

reserva.

Correspondientes a 2019 y que estén pendientes de
recibir.
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AREA DE ACTUACION FISCAL
AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL

Evaluar la capacidad de dar continuidad en el sector Evaluar la capacidad de dar continuidad en el sector Evaluar la capacidad de dar continuidad en el sector
turistico a medidas ya articuladas en materia turistico a medidas ya articuladas en materia turistico a medidas ya articuladas en materia
tributaria y en su caso poner en marcha otros tributaria a nivel autonémico y en su caso reforzar tributaria a nivel local y en su caso reforzar
mecanismos fiscales, que a continuacion se citan, en mecanismos estatales, en cualquier caso de forma mecanismos estatales, en cualquier caso de forma
cualquier caso de forma condicionada a las politicas condicionada a las politicas de mantenimiento del condicionada a las politicas de mantenimiento del
de mantenimiento del empleo. empleo. empleo.

Aplazamiento temporal pago de impuestos Aplazamiento temporal pago de impuestos de Aplazamiento temporal pago de impuestos de
estatales, en circunstancias objetivas de necesidad ambito autondémico, en circunstancias objetivas de ambito local, en circunstancias objetivas de

de liquidez, para auténomos y PYMEs del sector necesidad de liquidez, para autbnomos y PYMEs del necesidad de liquidez, para autbnomos y PYMEs del
turistico. sector turistico. sector turistico.

Flexibilizacion de los aplazamientos del pago de Flexibilizacion de los aplazamientos del pago de Flexibilizacion de los aplazamientos del pago de
deudas tributarias con la Administracién, para evitar deudas tributarias con la Administracién, para evitar deudas tributarias con la Administracién, para evitar
tensiones de liquidez de auténomos y PYMEs. tensiones de liquidez de auténomos y PYMEs. tensiones de liquidez de auténomos y PYMEs.
Evaluacion criterios objetivos para bonificaciones Evaluacién criterios objetivos para bonificaciones Evaluacién criterios objetivos para bonificaciones
fiscales en determinadas circunstancias. fiscales en determinadas circunstancias. fiscales en determinadas circunstancias.
Tratamiento fiscal favorable de donaciones y Fomento de obras de mejora y cualificacion de la Fomento de obras de mejora y cualificacién de la
colaboraciones en la crisis sanitaria (Hoteles para oferta hotelera aprovechando el periodo de oferta hotelera aprovechando el periodo de

servicios esenciales, donaciones de material, etc.) inactividad coyuntural. inactividad coyuntural.
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AREA DE ACTUACION INSTITUCIONAL

AMBITO DE COMPETENCIA ESTATAL

El Consejo Espanol de Turismo, como ambito de
participacion de los diferentes agentes del sector, a
nivel publico y privado, debe jugar un papel esencial
en la definicién de las politicas turisticas en el
escenario provocado por la pandemia del COVID-19.

Creacion de un OBSERVATORIO ESTATAL para
analizar las estrategias en materia turistica, de forma
conectada con el Consejo Espariol de Turismo y con
la Mesa del ALEH.

Campanas de recuperacion de imagen de destino,
con especial foco en el turismo nacional y de
proximidad.

AMBITO DE COMPETENCIA AUTONOMICO

Los Consejos de Turismo de las CCAA, o ambitos
equivalentes, como ambito de participacion de los
diferentes agentes del sector, a nivel publicoy
privado, debe jugar un papel esencial en la definicion
de las politicas turisticas a nivel de la CCAA en el
escenario provocado por la pandemia del COVID-19.

Creacion de un OBSERVATORIO A NIVEL CCAA, para
analizar las estrategias territoriales en materia
turistica, de forma conectada con el Consejo de
Turismo de la CCAA o Ambito equivalente.

Campanas de recuperacion de imagen de destino,
con especial foco en el turismo nacional y de
proximidad.

AMBITO DE COMPETENCIA LOCAL

Los Consejos de Turismo a nivel local, o ambitos
equivalentes, como ambito de participacion de los
diferentes agentes del sector, a nivel publicoy
privado, debe jugar un papel esencial en la
definicion de las politicas turisticas a nivel local en el
escenario provocado por la pandemia del COVID-19.

Creacion de OBSERVATORIOS SECTORIALES a nivel
provincial y local, para analizar las estrategias en
materia turistica en su ambito, de forma conectada
con los Consejos de Turismo a nivel local y los
ambitos de negociacién colectiva sectorial.

Campanas de recuperacion de imagen de destino,
con especial foco en el turismo nacional y de
proximidad.
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ANEXO 1.

DATOS 2019 COYUNTURA TURISTICA (VISITANTES, VISITANTES
ESPANOLES, VISITANTES EXTRANJEROS) POR CCAA'Y PROVINCIA.
PROMEDIO MENSUAL, MAXIMO MENSUAL Y MINIMO MENSUAL.

Se calcula % MIN sobre MAX mensual, como indicador de mayor estacionalidad cuanto menor
sea dicho %. Y se resaltan en amarillo % >= 15%, para total visitantes, visitantes espanoles y
visitantes extranjeros.

Se calcula también % visitantes extranjeros sobre total visitantes, para el promedio mensual,
el maximo mensual y el minimo mensual, como indicador de nivel de dependencia del turismo
extranjero. Se resaltan en naranja % >= 50%.

DATO POBLACION 2019 POR CCAA Y PROVINCIA.

Se calcula % que representan los visitantes totales (promedio) sobre los datos de poblacion,
resaltando en verde % >= 25%.

DATOS COTIZANTES REGIMEN GENERAL (CUENTA AJENA) SEGURIDAD SOCIAL. MEDIA
MENSUAL. TOTALES Y HOSTELERIA.

Se calcula % que representan los cotizantes medios reg. gral. Hosteleria sobre el Total de
cotizantes medios reg. gral. Se resaltan en rosa % >= 15%.

Se calcula % MIN sobre MAX mensual de los cotizantes mensuales en reg. gral. en
HOSTELERIA, como indicador de mayor estacionalidad del empleo en la Hosteleria cuanto
menor sea dicho %. Y se resaltan en celeste % >= 60%.



Total Nacional

01 Andalucia

04 Almeria

11 Cadiz

14 Cérdoba

18 Granada

21Huelva

23Jaén

29 Malaga

41Sevilla

02 Aragon

22 Huesca

44 Teruel

50 Zaragoza

03 Asturias, Principado de
33 Asturias

04 Balears, llles

07 Balears, llles

05 Canarias
35Palmas, Las

38 Santa Cruz de Tenerife
06 Cantabria

39 Cantabria

07 Castillay Le6n

05 Avila

09 Burgos

24Ledn

34 Palencia

37 Salamanca

40 Segovia

42Soria

47 Valladolid

49 Zamora

08 Castilla - La Mancha
02 Albacete

13 Ciudad Real

16 Cuenca

19 Guadalajara
45Toledo

09 Cataluiia

08 Barcelona

17 Girona

25Lleida

43 Tarragona

10 Comunitat Valenciana
03 Alicante/Alacant
12 Castellon/Castello
46 Valencia/Valéncia
11 Extremadura

06 Badajoz

10 Caceres

12 Galicia

15 Corufa, A

27 Lugo

32Ourense

36 Pontevedra

13 Madrid, Comunidad de
28 Madrid

14 Murcia, Region de
30 Murcia

15 Navarra, Comunidad Foral de

31Navarra

16 Pais Vasco
01Araba/Alava
48 Bizkaia

20 Gipuzkoa

17 Rioja, La
26Rioja, La

18 Ceuta

19 Melilla
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TOTAL VISITANTES

-
X
=
w
4
w
2
Q
2
3
2

MEDIA MENSUAL

9.052.151 12.893.366 5.251.558 41%

1.653.917
124.473
231.708
101.025
272.324

91.785
44.532
485.441
302.630
247.367
74.098
37.963
135.306
147.988
147.988
883.890
883.890
813.125
468.830
344.295
110.020
110.020
426.796
33.833
75.216
65.944
16.639
87.715
41.773
19.321
63.114
23.242
189.534
31.909
35.808
26.505
24.921
70.391

1.728.706

1.070.054
334.838

78.556
245.259
778.325
382.015
105.906
290.404
121.946

62.966

58.980
372.095
161.887

54.496

30.147
125.565

1.049.669

1.049.669
114.003
114.003

89.242
89.242
265.739
34.413
132.221
99.105
47.755
47.755
6.438
5.598

2.267.924
264.164
375.265
134.908
311.303
163.860

55.150
680.096
364.795
372.068
141.416

60.555
170.097
284.927
284.927

1.802.513

1.802.513
914.848
528.002
386.846
218.500
218.500
652.644

47.068
128.301
103.304

28.558
135.976

59.861

29.977

82.155

38.665
229.710

37.601

45.678

39.833

29.081

82.654

2.548.640

1.343.605
650.953
131.412
497.142

1.109.723
571.157
189.074
349.672
170.362

87.509
82.853
659.677
267.180
102.219
45.200
245.078

1.175.706

1.175.706
149.908
149.908
138.495
138.495
363.162

49.808
178.388
134.966

71.292

71.292

9.284
8.557

MINIMO MENSUAL

958.170
38.783
97.967
69.948

217.690
22.179
25.425

252.215

230.824

155.485
32.506
21.544
87.468
56.785
56.785
59.391
59.391

748.820

433.091

315.729
39.754
39.754

233.316
17.863
34.504
28.341

8.810

47.810

25.473
9.385

48.518
11.764

123.212
18.715
23.658
16.361
15.804
48.674
959.797

746.797
108.542
41.286
41.264

478.157

238.569
41.386
198.202
74.169
39.709
34.460
165.838
76.228
20.562
17.723
51.325

873.095

873.095
74.905
74.905
44.584
44.584
169.482
21.710
84.463
63.310
25.821
25.821

4.832
4.424

% MIN S/ MAX

42%
15%
26%
52%
70%
14%
46%
37%
63%
42%
23%
36%
51%
20%
20%
3%
3%
82%
82%
82%
18%
18%
36%
38%
27%
27%
31%
35%
43%
31%
59%
30%
54%
50%
52%
41%
54%
59%
38%
56%
17%
31%
800
43%
42%
22%
57%
44%
45%
42%
25%
29%
20%
39%
21%
74%
74%
50%
50%
32%
32%
47%
44%
47%
47%
36%
36%
52%
52%

MEDIA MENSUAL

4.389.996 6.371.876 2.755.656 43%

874.555
95.846
149.220
60.063
142.426
69.553
38.435
184.157
134.855
191.875
61.309
33.167
97.400
121.370
121.370
115.377
115.377
188.719
93.673
95.047
86.247
86.247
325.936
29.439
48.442
50.963
12.485
60.936
33.245
17.914
51.943
20.568
152.687
28.805
30.773
23.146
21.753
48.211
610.853
264.533
143.627
64.268
138.425
460.828
213.217
88.326
159.285
98.359
49.269
49.090
267.146
107.285
40.156
26.606
93.098
541.247
541.247
88.886
88.886
65.768
65.768
155.311
24.445
77.826
53.040
37.368
37.368
3.736
3.729

MAXIMO MENSUAL

MINIMO MENSUAL

1.342.557 522.098

212.682
276.210
73.763
175.889
132.990
45.154
313.458
155.272
287.916
115.571
54.853
117.492
235.636
235.636
208.163
208.163
312.087
161.898
150.189
175.977
175.977
479.452
41.232
73.535
81.224
19.723
94.377
50.510
28.310
57.287
34.868
184.691
33.812
37.985
35.715
25.148
56.136
878.322
304.081
263.916
110.416
254.693
708.006
361.968
162.408
203.135
138.915
69.021
69.894
503.032
192.002
82.453
39.339
189.239
603.574
603.574
113.020
113.020
94.401
94.401
188.737
30.435
93.470
64.832
58.524
58.524
4.949
4.491

28.943
59.697
48.498
120.730
19.126
22.955
101.564
114.308
127.273
28.518
18.494
65.845
49.932
49.932
26.306
26.306
110.257
53.264
56.933
33.436
33.436
193.579
15.796
26.218
25.980
7.567
34.111
21.106
8.825
43.041
10.789
100.874
16.724
20.386
14.755
14.026
34.984
368.764
223.604
62.597
35.765
32.028
277.707
138.245
33.069
106.393
61.248
31.790
29.458
139.771
61.720
19.120
15.911
43.020
453.591
453.591
57.170
57.170
36.577
36.577
117.764
16.773
60.595
40.396
22.917
22,917
2.895
2451

% MIN S/ MAX

39%
14%
22%
66%
69%
14%
51%
32%
74%
44%
25%
34%
56%
21%
21%
13%
13%
35%
33%
38%
19%
19%
40%
38%
36%
32%
38%
36%
42%
31%
75%
31%
55%
49%
54%
41%
56%
62%
42%
74%
24%
32%
13%
39%
38%
20%
52%
44%
46%
42%
28%
32%
23%
40%
23%
75%
75%
51%
51%
39%
39%
62%
55%
65%
62%
39%
39%
58%
55%

MEDIA MENSUAL

MAXIMO MENSUAL

MINIMO MENSUAL

% MIN S/ MAX

4.662.155 6.521.490 2.495.901 38%

779.363 1.049.991
28.626  51.482
82488  124.465
40.963  61.145
129.898 172.973
22231 44.419
6.097 10.465
301.284 419.549
167.776  225.378
55.491  84.153
12.789  25.845
4.796 7.283
37.906  52.605
26.618  49.290
26,618  49.290
768.513 1.611.323
768.513 1.611.323
624.405 707.636
375.157  426.629
249.248  281.007
23773  45.626
23773  45.626
100.860 173.192
4.394 7.437
26.774  54.766
14.980  27.848
4.153 8.834
26779  41.599
8.528 13.162
1.408 2.444
11171 25.924
2.674 4.388
36.847  49.126
3.104 3.832
5.035 7.693
3.358 5.138
3.169 4.550
22181  30.118
1.117.854 1.670.318
805.520 1.045.119
191.211 387.037
14.288  20.996
106.834  242.449
317.497 401.718
168.798  217.699
17.580  26.666
131.119  165.863
23586  32.622
13.697  18.488
9.890 14.867
104.949  196.530
54.602  96.977
14.340  30.558
3.540 5.862
32466  63.773
508.422 620.034
508.422 620.034
25.118  36.888
25118  36.888
23473 44.094
23.473  44.094
110.428 174.425
9.968 19.373
54.395  84.918
46.065  70.133
10.387  21.183
10.387  21.183
2.702 4.926
1.869 4.066

436.073
9.840
33.990
21.450
91.116
3.053
2.470
150.651
114.206
28.212
3.540
2.586
21.623
6.649
6.649
33.085
33.085
563.289
334.210
222.988
6.318
6.318
39.388
1.390
8.286
2.361
1.062
13.699
3.910
560
5.477
975
20.347
1.991
2.637
1.606
1778
11.285
591.034
523.192
45.945
5.521
9.237
200.449
100.324
8.317
90.801
12.921
7.919
4.798
26.066
14.507
1.441
1.760
8.304
368.785
368.785
14.635
14.635
7.867
7.867
51.718
4.091
23.868
22913
2.904
2.904
1.420
867

42%
19%
27%
35%
53%
7%
24%
36%
51%
34%
14%
36%
41%
13%
13%
2%
2%
80%
78%
79%
14%
14%
23%
19%
15%
8%
12%
33%
30%
23%
21%
22%
41%
52%
34%
31%
39%
37%
35%
50%
12%
26%
4%
50%
46%
31%
55%
40%
43%
32%
13%
15%
5%
30%
13%
59%
59%
40%
40%
18%
18%
30%
21%
28%
33%
14%
14%
29%
21%



EL TURISMO TRAS EL COVID-19. PROPUESTAS DE ACTUACION DE CCOO. Abril 2020

% EXTRANJ S/ TOTAL POBLACION SS REG. GENERAL HOSTEL REG. GRAL.
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S5 5066 475%
01 Andalucia 471%  46,3%  455% 8.414.240 19,7% 2.098.488 226.541 10,8% 260.310 191.096 73,4%
04 Almeria 230%  19,5%  254% 716.820 17,4% 177.419  18.209 10,3% 23317 14449 62,0%
11 Cadiz 356%  332%  34,7% 1.240.155 18,7% 282,684  36.608 13,0% 48.411  27.706 | 57,2%
14 Cordoba 405%  453%  30,7% 782,979  12,9% 178.370  12.816 7,2% 13.891  12.213 87,9%
18 Granada 47,7% | 556% @ 41,9% 914.678 [29,8% 213.331  22.286 10,4% 23.634  20.372  86,2%
21Huelva 242%  27,1%  13,8% 521.870 17,6% 118.607  12.482 10,5% 18.189  8.670 | 47,7%
23 Jaén 137%  19,0% 9,7% 633.564  7,0% 132.699 8877 6,7% 9.791 7.800  79,7%
29 Malaga 62,1%  61,7%  59,7% 1.661.785 | 29,2% 464167  71.773 15,5% 84.410  58.076 68,8%
41Sevilla 554%  618%  49,5% 1.942.389 15,6% 531211 43491 8,2% 46.137  40.345 87,4%
02 Aragén 224%  22,6% 18,1% 1.319.291 18,7% 448436  29.815 6,6% 30.497  28.619 93,8%
22 Huesca 17,3%  183%  10,9% 220.461 | 33,6% 70591 6553  9,3% 8.203 5572 67,9%
44Teruel 12,6%  12,0%  12,0% 134.137 1 28,3% 39.992  3.067 7,7% 3.502 2.824  80,6%
50 Zaragoza 28,0%  30,9%  24,7% 964.693  14,0% 337.854 20,195 6,0% 21195  18.685 88,2%
03 Asturias, Principado de 18,0%  17,3%  11,7% 1.022.800 14,5% 280.743 24255 8,6% 27.967 21730 77,7%
33 Asturias 180%  17,3%  11,7% 1.022.800 14,5% 280.743  24.255 8,6% 27.967 21730  77,7%
04 Balears, llles 86,9%  89,4%  557% 1.149.460 76,9% 401.982  92.899 23,1% 146.163  37.153 25,4%
07 Balears, llles 86,9%  89,4%  557% 1.149.460 | 76,9% 401.982  92.899 23,1% 146.163  37.153 | 25,4%
05 Canarias 768%  774%  752% 2.153.389 37,8% 654.855  130.095 19,9% 132,991 126.811 95,4%
35 Palmas, Las 80,0%  80,8%  77,2% 1.120.406 ' 41,8% 349.371 72481 20,7% 74054  70.319  95,0%
38 Santa Cruz de Tenerife 72,4%  72,6%  70,6% 1.032.983 33,3% 305.484  57.613 18,9% 58.937  56.492 95,9%
06 Cantabria 21,6%  20,9%  159% 581.078 18,9% 170.092 15811 9,3% 20.655  12.995 62,9%
39 Cantabria 21,6%  20,9%  15%% 581.078 18,9% 170.092 15811 9,3% 20.655  12.995 62,9%
07 Castillay Leén 23,6%  265%  16,9% 2.399.548 17,8% 696.745 52491 7,5% 56.206  48.670 86,6%
05 Avila 13,0%  158% 7,8% 157.640  21,5% 37190  3.821 10,3% 4.437 3.442  77,6%
09 Burgos 356%  42,7%  24,0% 356,958 21,1% 116998  8.3%  7,2% 8.801 7.880  89,5%
24Le6n 227%  27,0% 8,3% 460.001 14,3% 117.237  8.926  7,6% 9.865 8.079 81,9%
34 Palencia 250%  30,9%  12,1% 160.980 10,3% 49.496 3073  6,2% 3.331 2822 84,7%
37 Salamanca 30,5%  30,6%  28,7% 330.119 | 26,6% 89.146  7.573 8,5% 8.047 6.979  86,7%
40 Segovia 204%  22,0%  153% 153.129  27,3% 44096 4328 9,8% 4.694 3.979  84,8%
42Soria 7,3% 8,2% 6,0% 88.636  21,8% 30018 2139  7,1% 2.444 1911 78,2%
47 Valladolid 17,7%  31,6%  11,3% 519.546 12,1% 174107 11061 6,4% 11.387  10.606 93,1%
49 Zamora 11,5%  11,3% 8,3% 172539 13,5% 38458 3173 8,3% 3.602 2.891  80,3%
08 Castilla - LaMancha 19,4%  21,4%  16,5% 2.032.863 9,3% 511.786  34.670 6,8% 36.651  31.943 87,2%
02 Albacete 9,7% 10,2%  10,6% 388.167 8,2% 97.801  7.734  7,9% 8.547 6.897  80,7%
13 Ciudad Real 14,1%  168%  11,1% 495.761  7,2% 118360  8.019  6,8% 8.850 7.228  81,7%
16 Cuenca 12,7%  12,9% 9,8% 196.329 13,5% 50.711  4.081  8,0% 4.749 3.736  78,7%
19 Guadalajara 127%  156%  11,3% 257.762  9,7% 74827 4274 57% 4.491 3.984  88,7%
45Toledo 31,5%  364%  23,2% 694.844  10,1% 170.087 10563 6,2% 10.999  9.963  90,6%
09 Cataluiia 64,7%  655%  61,6% 7.675.217 22,5% 2.808.086 222.395 7,9% 252,765 192151 76,0%
08 Barcelona 753%  77,8%  70,1% 5.664.579 18,9% 2.162.249 153.217 7,1% 160.916  143.114 88,9%
17 Girona 57,1%  59,5%  42,3% 771.044 |43,4% 258.114  33.697 13,1% 48586  22.424 | 46,2%
25 Lleida 18,2%  160%  13,4% 434930 18,1% 140.965  9.804  7,0% 10491 8998 858%
43 Tarragona 43,6%  48,8%  22,4% 804.664 | 30,5% 246,758  25.677 10,4% 36.508  16.500 | 45,2%
10 Comunitat Valenciana 40,8%  362%  41,9% 5.003.769 15,6% 1.468.994 142.105 9,7% 156.669  123.723  79,0%
03 Alicante/Alacant 442%  381%  42,1% 1.858.683 20,6% 502.678  65.018 12,9% 75.300  54.029 71,8%
12 Castellon/Castelld 16,6%  141%  20,1% 579.962  18,3% 180.986  16.647 9,2% 20.902  13.249  63,4%
46 Valencia/Valéncia 452%  47,4%  458% 2.565.124 11,3% 785.330  60.440 7,7% 62.647  56.445 90,1%
11 Extremadura 19,3%  191%  17,4% 1.067.710 11,4% 251139  17.991 7,2% 19.575 16452 84,0%
06 Badajoz 21,8%  21,1%  19,9% 673.559  9,3% 159.093  10.508 6,6% 10.924  9.808 89,8%
10 Caceres 16,8%  17,9%  13,9% 394.151  15,0% 92045  7.483 8,1% 8.650 6.644  76,8%
12 Galicia 282%  29,8%  157% 2.699.499 13,8% 755.090 57.082 7,6% 66.646  50.324  75,5%
15 Corufa, A 337%  363%  19,0% 1.119.596 14,5% 331542 23.920 7,2% 26.643  21.629 81,2%
27 Lugo 26,3%  29,9% 7,0% 329.587 16,5% 82330 7112  8,6% 8.454 6139 72,6%
320urense 11,7%  13,0% 9,9% 307.651  9,8% 75.630  5.634  7,4% 5.968 5302 88,8%
36 Pontevedra 259%  260%  16,2% 942,665 13,3% 265.587 20415 7,7% 25581  17.254  67,4%
13 Madrid, Comunidad de 484%  52,7%  42,2% 6.663.394 15,8% 2.715.733 190.663 7,0% 199.055 173.383 87,1%
28 Madrid 484% | 52,7% @ 42,2% 6.663.394 15,8% 2.715.733  190.663 7,0% 199.055 173.383 87,1%
14 Murcia, Region de 220%  24,6%  19,5% 1.493.898 7,6% 398.896 32.919 8,3% 35.858  29.565 82,4%
30 Murcia 220%  24,6%  19,5% 1.493.898 7,6% 398.896  32.919 8,3% 35.858  29.565 82,4%
15 Navarra, Comunidad Foral de 26,3% 31,8% 17,6% 654214 13,6% 227191  14.289 6,3% 14.941 13.279 88,9%
31Navarra 26,3%  31,8%  17,6% 654.214  13,6% 227191  14.289 6,3% 14.941 13279 88,9%
16 Pais Vasco 41,6%  48,0%  30,5% 2.207.776 12,0% 760.154 51174 6,7% 53.608  47.408 88,4%
01 Araba/Alava 29,0%  389%  18,8% 331549  10,4% 134.354  7.242  54% 7.563 6.616  87,5%
48 Bizkaia 411%  47,6%  28,3% 1.152.651 11,5% 245967  18.876  7,7% 19.595  17.735 90,5%
20 Gipuzkoa 46,5% | 520% @ 36,2% 723576  13,7% 379.834  25.056  6,6% 26506  21.855 82,5%
17Rioja, La 21,7%  297%  11,2% 316798 15,1% 96.866  7.464 7,7% 7.751 6.867 88,6%
26 Rioja, La 217%  297%  11,2% 316798 15,1% 96.866  7.464  7,7% 7.751 6.867  88,6%
18 Ceuta 42,0% 531%  294% 84.777  7,6% 17.315 1470 85% 1.628 1331 81,7%

19 Melilla 33,4% 47,5% 19,6% 86.487  6,5% 17.729 1474 8,3% 1.576 1.381 87,6%
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