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PRINCIPALESRESULTADOS

En e afio 2000 trabgjaban en la Unidén Europea 159 millones de personas, € 83% de ellas como
asdlariadosy €l 17% como autdbnomos.

Ese afio, la Fundacion Europea para la Megjora de las Condiciones de Vida 'y de Trabgjo efectud su
Tercera encuesta europea e hizo entrevistas presencides a 21.500 trabgjadores acerca de sus
condiciones de trabgjo (1.500 en cada Estado miembro excepto Luxemburgo, donde se entrevisté a
500 personas). Las dos encuestas anteriores se realizaron en 1990 (EU12) y 1995 (EU15).

Por consiguiente, 1os resultados que se exponen a continuacion se basan en las condiciones de trabgjo
referidas por los propios trabajadores.

De la encuesta de 2000 se desprende o siguiente:

O

L os problemas de salud més frecuentes relacionados con el trabajo son:

o] los dol ores de espal da (mencionados por el 33% de | os trabajadores)
o] el estrés (28%)

o] los dolores musculares (cuello y hombros) (23%)

o] el agotamiento (23%)

Estos problemas de salud, que muestran una tendencia creciente, van asociados a unas
condiciones de trabgjo mas dificiles.

El trabajo en un entorno fisico estresante (ruido, vibraciones, sustancias peligrosas, caor, frio,
etc.) y en puestos mal disefiados (manipulacion de cargas pesadas y posturas dolorosas) sigue
siendo frecuente.

Hay una continua intensificacion del trabgjo. Este es uno de los principales aspectos que ya se
observo en |as encuestas anteriores.

El control de los trabagjadores sobre su trabgjo aumentd considerablemente a principios de la
década de los 90, pero e ritmo ha disminuido desde 1995. Una tercera parte de | os trabajadores
sigue manifestando que g erce un control escaso 0 nulo sobre su trabg 0.

La naturadleza del trabgo estd cambiando: cada vez estd més determinada por €l cliente y
orientada hacia la tecnol ogia de lainformacion.
Laflexibilidad estd muy extendida en todas |as areas.

0 jornadalaborad: ¢ trabajo «ininterrumpido», sin horario fijo
¢ gran difusion del trabajo a tiempo parcial (17% de los
trabajadores)
0  organizacion del trabgjo: ¢ polivalencia y trabajo en equipo
¢ delegacion («empowerment»)
0  mercado detrabgo: ¢ recurso creciente alos trabajadores temporales

No obstante, persisten caracteristicas de la organizacion tradicional del trabgjo (siguen siendo
frecuentes el trabajo repetitivo y € trabajo mon6tono).

Laflexibilidad no siempre propicia unas buenas condiciones de trabajo.

La segregacion y la discriminacion en funcidén del sexo siguen estando muy extendidas, en
perjuicio de las mujeres.

L os trabajadores temporal es (asa ariados con contratos de duracion determinada y contratados a
través de empresas de trabgjo temporal) siguen mencionando una mayor exposicion a los
riesgos que los que disponen de contratos fijos.




LA SALUD Y EL TRABAJO

La percepcion de los trabajadores sobre el peligro que corren su salud y su seguridad a causa
del trabajo ha experimentado una evolucion favorable durante los diez Ultimos afios (seguin se
recoge en lafigural).

Sin embargo, cada vez es mayor la proporcion de trabajadores que comunica problemas de
salud relacionados con € trabajo (ver figura 2). Los trastornos muscul oesquel éticos (dolor de
espalda y dolores musculares, sobre todo en cuello y hombros) van en aumento, a igual que €l
cansancio general. El estrés se mantiene a mismo nivel (28%). El estrés y los trastornos
muscul oesquel éticos estan muy asociados a algunas caracteristicas de la organizacion del
trabagjo, como son €l trabajo repetitivo y € ritmo de trabgjo (ver cuadro 1).

Figura 1. Trabajadores que mencionan riesgos para la salud y la seguridad en €l trabajo
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Figura 2: Problemas de salud relacionados con el trabajo
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EXPOSICION A RIESGOS FiSICOS

Un entorno fisico estresante (ruido, ambiente contaminado, calor, frio, vibraciones), la
manipulacion de cargas pesadas y € trabgjo en posturas dolorosas 0 incomodas son tan
frecuentes en 2000 como lo eran en 1990 y 1995 (ver figura 3). La proporcion de trabajadores
expuestos a problemas de este tipo sigue siendo elevada.

En 2000, a igua que en las encuestas anteriores, los trabgjadores varones estan més
expuestos gue las trabajadoras a todos estos problemas, a excepcion de las posturas dolorosas
0 incémodas, en las que los porcentajes son idénticos.

Los trabajadores sin contrato fijo (contratados a través de empresas de trabajo temporal y
asalariados con contratos de duracion determinada) estdn mas expuestos a algunos problemas,
como la manipulacién de cargas pesadas y las posturas dolorosas, que los trabajadores con
contrato fijo (ver figura 10).

Figura 3: Trabajadores expuestos a riesgos fisicos
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TRABAJO REPETITIVO

El trabajo repetitivo sigue estando muy extendido. En 1995, e 57% de los trabajadores
declararon que efectuaban movimientos repetitivos (el 33% de ellos de forma permanente).
En 2000 €l porcentgje es idéntico (57%), aunque ha disminuido la cifra de los que los realizan
continuamente (31%).

La pregunta sobre |las tareas repetitivas se ha modificado en la encuesta de 2000, por 1o que
resulta dificil evaluar las tendencias. En 2000 € 32% de los trabagjadores declara realizar
tareas repetitivas de menos de 10 minutos 'y e 22% de menos de 1 minuto.

El trabgo repetitivo va estrechamente asociado a los trastornos muscul oesqueléticos (ver
cuadro 1).



Cuadro 1: Problemas de salud relacionados con la realizacién de movimientos repetitivos

INTENSIDAD DEL TRABAJO

La intensidad del trabajo ha aumentado durante la Ultima década, aunque en mayor medida
entre 1990 y 1995 que entre 1995 y 2000.

En 2000, més de la mitad de los trabajadores declara trabajar a gran velocidad y con plazos
muy estrictos y cortos durante al menos € 25% de su tiempo de trabgo (ver figura 4).
Asimismo, € 21% de todos | os trabajadores afirma no contar con tiempo suficiente para hacer
su trabgjo.

Laintensidad del trabajo esta muy asociada a problemas de salud y accidentes en el trabajo
(ver cuadros 2y 3).

Figura 4: Trabajo a gran velocidad o con plazos muy estrictosy cortos

a gran velocidad con plazos muy estrictos y cortos
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Cuadro 2: Problemas de salud relacionados con €l trabajo a gran velocidad

Cuadro 3: Problemas de salud relacionados con el trabajo con plazos muy estrictosy cortos

FACTORESQUE INFLUYEN EN EL RITMO DE TRABAJO

Entre 1995 y 2000, €l ritmo de trabajo ha pasado a depender cada vez més de las
«imposiciones del mercado» (demandas externas de los clientes, pasgjeros, usuarios,
pacientes, etc.) y del trabajo efectuado por los compafieros. En cambio, las «imposiciones
industriales» (por ejemplo, las normas de produccién y la velocidad automética de maguinas o
el desplazamiento de productos) y las «imposiciones burocraticas» (por gemplo, € control

directo del jefe) han perdido influencia (ver figura5).

Figura 5: Ritmo de trabajo (% de asalariados)
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AUTONOMIiA (CONTROL SOBRE EL TRABAJO)

Aungue entre 1990 y 1995 aument6 considerablemente el porcentaje de trabajadores que tiene
control sobre su propio ritmo de trabgo (del 64% a 72% de todos los trabajadores,
auténomos incluidos, y del 59% al 68% de los asalariados), entre 1995 y 2000 el porcentgje se
ha estabilizado (figura 6).

También € porcentaje de trabajadores que gerce un control sobre sus métodos de trabajo
aumento del 60% (56% de los asalariados) en 1990 al 70% (67% de los asalariados) en 1995 y
se mantiene exactamente al mismo nivel en 2000.

El porcentge de trabajadores capaces de elegir €l orden de gecucion de sus tareas es
exactamente igual en 2000 que en 1995, un 64% (60% de |os asalariados).

Estos promedios ocultan a veces grandes diferencias. Por gemplo, con respecto a las
profesiones, entre 1995 y 2000 se puede observar una reduccién del control sobre €l trabgjo
en el caso de los operarios industriales y los trabajadores del sector servicios, y con respecto a
los sectores, en los trabajadores del transporte y las comunicaciones.

Figura 6: Autonomia
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La posibilidad de decidir cuando hacer una pausa 0 tomarse unas vacaciones ha disminuido
entre 1995 (63% y 57%) y 2000 (61% y 56%).

El 44% de los trabajadores tiene capacidad de influir en su tiempo de trabajo; |os auténomos
(el 84%) latienen en mayor medida que los asal ariados (36%) y los hombres (47%) méas que
las mujeres (41%). Los asalariados con contratos indefinidos (38%) disponen de més control
sobre su tiempo de trabajo que los trabajadores con contratos de duracion determinada (29%)
y los contratados a través de empresas de trabajo temporal (23%). El control aumenta con la
cualificacién profesional.

NATURALEZA DEL TRABAJO

La proporcién de personas que trabagjan (al menos ocasionalmente) con ordenadores ha
aumentado del 39% en 1995 a 41% en 2000. El incremento ha sido mayor entre los



autbnomos, pero éstos todavia no usan el ordenador tanto como los asalariados (33% frente a
43%).

En el afio 2000, € teletrabajo ya no es excepcional. Lo practica a tiempo completo o cas
completo algo mas del 1% de la poblacién total, sobre todo en trabajos pertenecientes a las
categorias profesionades de mayor cudificacion y en los sectores inmobiliario y de
intermediacion financiera.

CUALIFICACION, FORMACION Y AYUDA

Entre marzo de 1999 y marzo de 2000 recibio formacion ofrecida por su empresa el 33% de
los asalariados, frente al 32% en 1995. Los contratados a través de empresas de trabajo
temporal estan alcanzando los niveles de | os trabajadores con contrato fijo.

Estos promedios ocultan tendencias opuestas entre paises, tal como muestralafigura7. No se

conoce la naturaleza exacta de la formacion proporcionada, por 1o que la comparacion entre
paises se debe hacer con precaucion.

Figura7: Formacion
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El 8% de los trabajadores considera las exigencias de su trabgjo demasiado elevadas en
relacion con su cualificacion (7% en 1995) y la misma proporcion las considera demasiado
bajas (11% en 1995), en tanto que e 89% declara que puede obtener ayuda de sus
comparieros de trabajo (igua que en 1995).

CONTENIDO DEL TRABAJO

En general, los indicadores se han mantenido estables en el tiempo en o que respecta a las
tareas que deben desempefiar |os trabajadores (resolucién de problemas, control de la calidad)

8



0 a su complgidad. El trabgjo mondétono esta disminuyendo, aunque €ello no se ve
compensado, como cabria esperar, por € desarrollo de oportunidades de aprendizaje en €l
trabajo.

Figura 8: Contenido del trabajo
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TIEMPO DE TRABAJO

Duracion del trabajo

Lajornada laboral se caracteriza por la elevada proporcion de trabajadores que trabaja pocas
horas (el 16% trabaja menos de 30 horas semanales), mientras que también hay una elevada
proporcién de trabajadores que trabaja muchas horas (el 20% de todos los trabajadores y el
14% de los asalariados trabaja méas de 45 horas semanales).

Trabajo atiempo parcia: e 18% de los encuestados indica que trabaja a tiempo parcial, pero
este concepto varia segun los paises. El trabajo a tiempo parcial sigue siendo caracteristico de
las mujeres (32% de mujeres, 6% de hombres) y es més frecuente en algunos paises (como los
Paises Bgosy el Reino Unido). El 23% de los trabgjadores a tiempo parcia prefeririatrabajar
més.

Cuadro 4. Tiempo de trabajo

% de asalariados quetrabaja: 1995 2000
< 30 horas por semana 15 17
> 45 horas por semana 16 14
A tiempo parcia (espontaneo) - 18
: _ més - 23
delos cuales querrian trabgjar:
menos - 9




Desplazamientos entre el domicilioy €l lugar de trabajo

Las tendencias en lo que se refiere a los desplazamientos entre el domicilio y e lugar de
trabajo deberian vigilarse de cerca, sobre todo teniendo en cuenta la evolucion del trabajo a
tiempo parcia. El promedio de tiempo dedicado diariamente air y volver del trabajo es de 38
minutos, aungque se observan grandes disparidades tanto entre personas (¢l 18% de los
encuestados menciona una media diaria de més de 60 minutos para ir y volver del trabajo)
como entre paises (los Paises Bajos son €l pais en que mas tiempo se emplea).

Trabajo «ininterrumpido»

Se mantienen las tendencias observadas en 1995, caracterizadas por la difusion del trabajo por
turnos (indicado por & 20% de los trabgjadores), el trabgo nocturno (19%) y € trabao en
fines de semana (sdbados. 52%; domingos. 27%). Se puede observar una disminucion en
todos estos modelos horarios, sobre todo entre los trabajadores autonomos, pero también en
ciertamedida entre los asalariados (ver cuadro 5).

Cuadro 5: Trabajo «ininterrumpido» (% de asalariados que trabaja como minimo el 25%
de su tiempo)

Tipo 1990 1995 2000
Trabajo nocturno 17 19 18
Trabajo por turnos - - 22
Trabajo los sdbados - 48 47
Trabajo los domingos - 25 24

Flexibilidad horaria

No sblo se extienden las horas de trabgjo a lo largo de toda la semana y todas las horas del
dia, sino que también son variables los horarios: € 24% de los trabajadores declara no tener
un horario fijo semanal y & 41% no tener un horario fijo diario.

En lo que se refiere a 19% de los trabajadores, la flexibilidad horaria en € trabajo no se
adapta a sus compromisos familiares y sociales.

DESIGUALDADES ENTRE HOMBRESY MUJERES

- La segregacion en funcion del sexo sigue siendo muy marcada. No sblo hombres y
mujeres no tienen los mismos tipos de trabajo (hay méas hombres que trabajan en
puestos directivos y como profesionales), sino que dentro de las mismas categorias de
trabaj os |os hombres suelen ocupar puestos de mayor responsabilidad.

- Las diferencias en funcion del sexo son también claras si se tienen en cuenta los niveles

de ingresos dentro de las mismas categorias profesionales (como consecuencia de la
segregacion antes mencionada) y el control del tiempo de trabajo (cuadro 6).
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- Por Ultimo, la doble carga de trabgjo sigue siendo una importante caracteristica del
trabajo femenino, tal como se reflegjaen el cuadro 7.

Cuadro 6: Niveles de ingresos segun el sexo (%)

Cuadro 7: ¢Quién hace qué en el hogar (% de encuestados que lo hacen durante una hora
diaria o mas)

TRABAJADORESTEMPORALES

El trabgjo temporal sigue siendo una importante caracteristica del mercado labora (el 10% de
los asalariados tiene contratos de duracion determinada y e 2% esta contratado a través de
empresas de trabajo temporal) y sélo la mitad de los asalariados que acceden a nuevos
trabajos 1o hacen con contratos indefinidos (ver figura 9). En la encuesta de 1995 se observo
claramente que e trabajo temporal (asalariados con contratos de duracion determinada y
trabajadores de las empresas de trabgjo temporal) iba unido a malas condiciones de trabgo.
Lo mismo puede decirse en 2000 (ver figuras 10y 11).
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Figura 9: Asalariados que Ilevan menos de un afo en la empresa (%)
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Figura 10: Situacién laboral y condiciones de trabajo — riesgos fisicos
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Figura 11: Situacién laboral y condiciones de trabajo
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VIOLENCIA Y ACOSO EN EL TRABAJO

La violencia y € acoso en € lugar de trabgjo, ta como se manifestd en las encuestas
anteriores, siguen constituyendo grandes problemas (ver figura 12). Las disparidades entre
paises son importantes (variando entre el 4%y e 15% en lo que se refiere alaintimidacion) y
probablemente respondan a diferentes sensibilidades y a hecho de que estas cuestiones sean
(o no) objeto de debate publico. Se puede suponer, por |o tanto, que en algunos paises no se
dan a conocer suficientemente estos problemas.

Figura 12: Violenciay acoso en € trabajo
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