PANASONIC ESPANA, SA.

ACUERDO GENERAL SOBRE LA INTRODUCCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS.

Con motivo de la implantacion del S.AA.P. (Sistemas, Aplicaciones y
Productos para € proceso de datos), asi como de cualquier otra nueva
tecnologia en la empresa, ante la repercusion que dichos cambios puedan
comportar en e dmbito de las relaciones laborales, y con € animo de que
su implementacion se lleve a cabo con e maximo beneficio y eficacia para
la empresa, asi como con animo de evitar o reducir los efectos negativos
gue su introduccion pueda generar en los procesos productivos, los
firmantes, representantes de la Direccion y del Comité de empresa,
consideran conveniente suscribir los siguientes acuerdos.

La introducciéon del SAP como herramienta de trabajo puede afectar a los
procesos productivos y a las condiciones de trabgo existentes, pudiendo,
asimismo, comportar la unificacion de procesos administrativos a nivel
europeo, con la consiguiente homogeneizacion de las funciones y tareasy
la centralizacion, en tiempo real, de latotalidad de la informacion existente
sobre € trabajo realizado, alavez que puede incidir en la organizaciony en
las condiciones de trabgjo.

Consecuentemente, ante una modificacion del sistema de trabgo que
también puede afectar al resto de condiciones laboralesy ala ocupacion, es
preciso establecer una serie de garantias generales y especificas en torno a
la puesta en funcionamiento del SAPy de cualquier otra nueva tecnologia.

Por los motivos expuestos, la Direccion y el Comité de empresa adoptan
los siguientes



ACUERDOS:

|.- ACUERDOS DE CARACTER GENERAL

A).- Facultades de la Direccion de la empresa y derechos de los
trabajadores.

La puesta en funcionamiento de cualquier nuevo sistema de trabgo es
facultad y responsabilidad de la Direccion de la empresa; no obstante,
cuando ésta puede comportar modificaciones de las condiciones de trabajo,
y especidmente cuando éstas tengan lugar como consecuencia de la
introduccion de nuevas tecnologias, es preciso informar a los
representantes de los trabagjadores estableciendo, de mutuo acuerdo,
aguellas medidas que permitan una implantacion més eficaz y eviten un
deterioro de las condiciones de trabajo existentes.

B).- Sobrela necesidad de mantener los niveles de empleo.

La introduccion de nuevas tecnologias que incidan en los sistemas de
trabajo no debe comportar necesariamente una disminucion del volumen
real de la plantilla de trabgadores de la empresa; en consecuencia, en €
supuesto de que cualquier nuevo sistema comporte la amortizacion de
puestos de trabajo ya existentes, los trabajadores que pudieran resultar
af ectados serén reubicados en otros puestos de trabajo disponibles.

Esta reubicacion comportara, asimismo, la obligacion de caracter formativo
necesaria con € fin de gue la incorporacion a un nuevo puesto de trabajo
sea real y efectiva, Sin menosprecio, en ningun caso, de la profesionalidad
ya adquirida por € trabajador.

La empresa se compromete a no proceder a la contratacion externa de
trabajadores, ni ala externalizacion de tareas o funciones, para ocupar |os
puestos de trabajo nuevos generados a causa de la implantacion de nuevas
tecnologias en tanto existan trabgjadores de la plantilla pendientes de
reubi cacion.



C).- Sobre la necesidad de llevar a cabo una evaluacion de riesgos
labor ales.

La introduccion de un nuevo sistema de trabgjo, consecuencia de la
implantacion de nuevas tecnologias, obliga a la redizacion de una
evauacion de los riesgos laborales que pudieran ser inherentes a las nuevas
condiciones de trabgo.

La Direccion de la empresa es la responsable de la readlizacion de la
evauacion de riesgos asi como de mantener permanentemente informados
a la representacion de los trabgjadores, a los delegados de prevencion y a
los trabajadores afectados.

La evaluacion de riesgos laborales debera llevarse a cabo, con la
participacion de los delegados de prevencion y de los representantes legales
de los trabgadores, antes de la puesta en marcha de un nuevo sistema de
trabgjo y tendrd en consideracion los riesgos “fisicos’ asi como los de
indole “psico-socia” que puedan derivarse del nuevo sistema de trabgjo.

D).- Sobre la necesdad de mantener e nivel de cualificacion
profesional.

La introduccion de nuevas tecnologias obligara a un permanente proceso de
formacion profesional de los trabagjadores de la empresa a efectos de
mantener € nivel de cualificacion profesional necesario para hacer frente a
los nuevos requisitos y, también, para mantener la cualificacion profesional
adquirida con anterioridad.

Si laintroduccién de las nuevas tecnol ogias |o requiere, como consecuencia
de la reubicacion de los trabajadores afectados y de las nuevas tareas, se
establecerd, de comun acuerdo entre la Direccion de la empresa y la
representacion de los trabgjadores, un nuevo sistema de clasificacion
profesional con e objetivo de determinar las cualificaciones laborales con
respeto y garantia de las cudlificaciones profesionales consolidadas con
anterioridad.



E).- Sobre la necesaria garantia de los derechos a la dignidad e
intimidad de lostrabajadores.

A pesar de que las nuevas tecnologias constituyan exclusivamente una
herramienta de trabajo, la utilizacion de estas nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion sSitUan al trabagjador en una posicion méas
precaria desde la perspectiva del necesario respeto a sus derechos
fundamentales a la dignidad y a la intimidad, en la medida que son
instrumentos de trabgjo pero también pueden ser instrumentos de control
del trabajador por parte de la Direccion de la empresa.

Consecuentemente, las nuevas tecnologias seran utilizadas, tanto por la
Direccion de la empresa como por los trabajadores, exclusivamente como
herramienta de trabgo, de tal modo que & hecho de utilizarlos nunca pueda
acarrear una falta de respeto a la dignidad o una vulneracion del derecho a
laintimidad del trabgador.

Las consideraciones anteriores se refieren exclusvamente a lo que se
refiere a futuras nuevas tecnologias, en € bienentendido de que no nos
estamos refiriendo a los medios de informacion y comunicacion
tradicionales, internet y correo e ectronico, que serdn objeto de regulacion
en otro momento.

Finalmente y también en lo que respecta a derecho a la dignidad y a la
intimidad de los trabgadores, es preciso poner de manifiesto que las nuevas
tecnologias a las que nos estamos refiriendo no tienen nada que ver con las
bases de datos, informatizadas o no, de caracter persona y profesiona de
cada uno de los trabgadores que tenga o pueda tener en su poder la
Direccion de la empresa, y sobre las que la empresa tiene la obligacion de
cumplir con las prescripciones establecidas en la normativa legal vigente.

F).- Sobre € idioma a utilizar en € uso de las nuevas tecnologias.

Tanto en lo que respecta a los periodos de desarrollo, integracion y
formacion necesaria para conocer € funcionamiento de las nuevas
tecnologias como a los de su posterior uso como herramienta de trabajo, €l
idioma utilizado serd € castellano. No obstante lo anterior, dada la
limitacion que podria suponer en e acance del aprovechamiento de las



nuevas tecnologias la utilizacion forzosa del castellano, s para la
Incorporacion de las mismas fuera preciso € conocimiento de otro idioma,
la empresa facilitara los medios y b formacion necesaria a todos aguellos
empleados que puedan verse afectados. La redizacion de los cursos de
capacitacion y formacion precisos correran a cargo de la empresa.

Ningun empleado sera excluido de la utilizacion de una nueva tecnol ogia,
adegando como motivo € desconocimiento de otro idioma distinto al
castellano, salvo que la direccion de la empresa acredite haber puesto a su
alcance los medios y la formacion necesaria.

G). Caracterizacion legal de los anteriores Acuerdos.

Las partes firmantes del presente Acuerdo consideran que los anteriores
Acuerdos de caracter genérico son de aplicacion en e futuro ante la
introduccion de cualquier nueva tecnologia y se designa una Comision
Paritaria entre las propias partes para resolver cuaquier cuestion
relacionada con su contenido.

|l.- ACUERDOS DE CARACTER ESPECIFICO.

Ante la introduccion de una nueva estructura organizativa en la empresa
que contempla la incorporacion del SAP y otros procesos organizativos
(KDL, T21, SCM, 2TIER, MIC, etc.), las partes firmantes adoptan los
siguientes Acuerdos:



A) DURANTE EL PERIODO DE FORMACION, DESARROLLO,
INTEGRACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SAP Y
DEMAS PROCESOS ORGANIZATIVOS.

L os trabgjos necesarios para la puesta en funcionamiento del SAP y otros
procesos organizativos , aunque de forma transitoria, comportan que un
Importante colectivo de trabg adores se dediquen durante un cierto tiempo a
tareas destinadas a su propia formacién en e conocimiento del nuevo
sstema, asi como a desarrollo, la integracion y la puesta a punto del
mismo, pasando a redlizar tareas diferentes a las desarrolladas hasta ese
momento.

Esta circunstancia extraordinaria supone un esfuerzo complementario de
esos trabajadores y, en consecuencia, es preciso determinar su carga de
trabgo para que gueden eximidos total o parciamente de las tareas que
realizaban hasta ahora.

Aquellos trabgjadores que sean asignados, con caracter exclusivo, a las
tareas precisas para su propia formacion, de desarrollo, integracion y puesta
en funcionamiento del SAP u otros procesos organizativos, tendran
derecho, una vez finalicen dichas tareas, a reincorporarse a su puesto de
trabao anterior.

Si las labores de formacién, de desarrollo y puesta en marcha del SAP u
otros procesos organizativos comportan prolongaciones de jornada sera con
caracter excepcional, y su consideracion sera de hora extraordinaria, sin
perjuicio del carécter voluntario que la realizacion de horas extraordinarias
tiene para | os trabgjadores individualmente afectados.

El tiempo trabgado en exceso tendra la consideracion de horas
extraordinarias que deberan ser compensadas con e tiempo equivalente
mas un 75% del mismo tiempo o0 mediante retribucion calculada sobre €
valor de la hora ordinaria méas un recargo del 75%, compensacion que, en
todos los casos, se efectuard a opcion del trabgador. Si las horas
extraordinarias se efectuan en dia festivo o de descanso samand, la
compensacion consistira en € tiempo equivalente méas un 100% del mismo
tiempo o con wna retribucion equivalente a la de la hora ordinaria méas un



recargo del 100%, siempre aopcion del trabagjador. En el supuesto de que €
trabgjador opte por la compensacion correspondiente en tiempo de
descanso, la determinacion de la fecha de disfrute del descanso se efectuara
de mutuo acuerdo entre & propio trabgador y € Jefe de su departamento
dentro de los tres meses siguientes a aquél en que se hayan realizado las
horas extraordinarias.

El idioma utilizado, en todas las labores y trabajos de la fase de formacion,
desarrollo, integracion y puesta en marcha del SAP u otros procesos
organizativos para su adaptacion a Panasonic Espafia, SA., sera d
castellano, sin perjuicio de la utilizacion de otros idiomeas.

Ningun empleado sera excluido de la redlizacion de estas tareas alegando
como motivo e desconocimiento de otro idioma distinto a castellano,
salvo que la Direccion de la empresa acredite haber puesto a su alcance los
medios y laformacion necesaria.

B) DURANTE EL PERIODO DE PUESTA EN MARCHA Y
FUNCIONAMIENTO DEL SAP Y OTROS PROCESOS
ORGANIZATIVOS.

La incidencia que la puesta en marcha del SAP u otros procesos
organizativos pueda tener sobre las condiciones de trabgo en € seno de la
empresa obliga a regular determinados aspectos y garantias, teniendo en
consideracion que su aplicacion comportara cambios en los sistemas de
trabgjo de laempresay dd conjunto de |os trabajadores af ectados.

La empresa se compromete a poner en conocimiento de los representantes
de los trabgadores y de los trabajadores afectados una fecha concreta de
puesta en funcionamiento del nuevo sistema, con dos meses de antelacion.

La empresa es responsable de informar y formar a los trabajadores
afectados sobre la utilizacion del SAP u otros procesos organizativos, asi
como de todas las normas de funcionamiento y sobre las posibles
restricciones en su utilizacion, asi como de facilitar los equipos y/o
aparatos necesarios. Finalmente, la empresa es la responsabl e de procurar a



cada uno de los trabgjadores € servicio adecuado de soporte técnico para
garantizar el funcionamiento del SAP y demés procesos organi zativos.

L as partes firmantes de este Acuerdo se comprometen allevar a cabo, en €

término méximo de seis meses desde la puesta en marcha del nuevo
sistema, un estudio sobre la incidencia del mismo en la organizacion del

trabgjo, en € rendimiento, en € tiempo de trabgo y en laretribucion, entre
otras condiciones de trabajo.

La evaluacion de riesgos laborales deberd hacerse con dos meses de
antelacion a la puesta en funcionamiento del nuevo sistema.

Las condiciones y garantias especificas, ante la puesta en
funcionamiento del SAP y otros procesos or ganizativos, se concretan
en lassiguientes:

12.- Mantenimiento del nivel de ocupacion en la empresa.

Laimplantaciéon del SAP'y otros procesos organizativos no debe comportar
necesariamente una disminucion del nimero de puestos de trabgo en la
empresa.

Si, a consecuencia de dicha implantacion, deben llevarse a cabo
amortizaciones de puestos de trabgjo, los trabajadores afectados serén
reubicados en otros puestos de trabajo de cudificacion laboral y
profesional equiparables.

La empresa se compromete a no proceder a la contratacion externa de
trabajadores, ni ala externalizacion de funciones y/o servicios, paraocupar
nuevos puestos de trabajo generados por la implantacion del SAP u otros
procesos organizativos en tanto existan trabgjadores de la plantilla
pendientes de reubicacion.

22.- Salud en € trabajo.



Dos meses antes de la puesta en funcionamiento del SAP, de forma
generalizada, se llevara a cabo una evaluacion de riesgos laborales en cada
uno de los puestos de trabgjo afectados por la implantacion del nuevo
sstema de trabgo, se estableceran los mecanismos de prevencion
necesarios y, antes del inicio efectivo de las tareas con e SAP, sefacilitara
lainformacion oportuna a cada uno de |os trabajadores.

En la evaluaciéon de riesgos laborales se tendrdn en consideracion los
riesgos fisicos y los de caracter psico-socid.

32.- Cualificacion profesional.

S la puesta en funcionamiento del SAP y de otros procesos organizativos,
ocasionara la desaparicion de determinados puestos de trabajo y la creacion
de otros nuevos, la empresa reubicara a los trabgjadores afectados en los
nuevos puestos comprometiéndose, asimismo, a larealizacion de cursos de
formacion continuada permanente, especifica por areas de trabgjo, a efectos
de mantener la cualificacién profesional adquirida con anterioridad.

La reubicacion en nuevos puestos de trabajo y la formacion especifica
necesaria a tal efecto tendran lugar respetando al maximo la cualificacion y
formacion especifica que cada uno de los trabajadores ya posee, siendo
destinados a puestos de trabajo equivalentes.

La realizacion de los cursos de capacitacion y formacion precisos correran
acargo de laempresay tendran lugar dentro del horario laboral.

42 - Sistemas de trabajo y rendimiento.

En e plazo de dos meses desde la puesta en funcionamiento del SAP se
estableceran los el ementos determinantes del nuevo sistema de trabagjo.

En ningin caso, la Direccion de la empresa emprendera medidas
disciplinarias 0 procedera a la rescision del contrato de un trabajador,
alegando como Unico motivo la falta de adaptacion a nuevo sistema de
trabgo, Sn que hayan transcurrido un minimo de seis meses desde la



puesta en marcha de la nueva aplicacion y € trabgador haya recibido la
formacion necesaria. La adopcion de medidas disciplinarias por tal motivo
serd negociada siempre, con caracter previo a su gecucion, con la
representacion legal de los trabgjadores.

52 Sistemas deretribucion.

Una vez establecidos los elementos determinantes del nuevo sistema de
trabgo la empresa revisara los pardmetros anteriormente existentes
relativos a los sistemas de retribucion por objetivos, resultados, etc., a
efectos de acomodarlos a nuevo sistemay con € objetivo de que la mejora
del sistema de trabgjo no repercuta negativamente en € nivel de ingresos
econdmicos de los trabajadores.

62.- Tiempo detrabajo.

La puesta en funcionamiento del SAP u otros procesos organizativos no
comporta ningun tipo de modificacion de la jornada de trabgjo establecida
en e Convenio Colectivo de la empresa. Para aquellos colectivos de
trabgjadores que no estan sujetos a una jornada u horario de trabao
predeterminado, laimplantacion del SAP u otros procesos organi zativos no
podra representar un incremento de su tiempo de trabgo; las posibles
distorsiones que pudieran producirse en € tiempo de trabgo como
consecuencia de su utilizacion seran necesariamente tomadas en cuenta a la
hora de determinar |os sistemas de trabajo, rendimiento y retribucion.

El SAP, igua que cualquier otro proceso organizativo, como herramienta
de trabgo estd a servicio del trabgador y no a la inversa y, en
consecuencia, € funcionamiento permanente del sistema no puede
comportar en ninglin caso la realizacion de jornadas laborales superiores a
la establecida en & Convenio Colectivo y a las normas legales espafiolas y
de la UE en materia de tiempo de trabajo y sdud laboral.

72.- Derecho aladignidad y ala intimidad.
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El ssema SAP u otros procesos organizativos, como herramienta de
trabajo, podra ser utilizado por la empresa como instrumento de control del
trabgjo pero en ningin caso como instrumento de control de los
trabgjadores ni como base de datos de las circunstancias personales y
profesionales de |os trabg adores.

En este sentido, los datos que, sobre e trabajo realizado por cada
trabajador, consten en e SAP, 0 en cualquier otro proceso organizativo, o
se puedan obtener mediante tratamiento informatico de los datos que
figuren en e mismo, no podran ser utilizados para el control de la conducta
laboral de cada uno de los trabajadores.

Por otro lado, la Direccion de la empresa es responsable de que la
utilizacion del SAP 0 de cualquier otro proceso organizativo se haga con el
maximo respeto a los derechos a la dignidad y a la intimidad de cada uno
de los trabgjadores y garantizard que e acceso a las bases de datos,
informatizadas o0 no, de carécter personal y profesional de cada uno de ellos
de que disponga o pueda disponer la Direccion de la empresa estén
limitadas a las que estdn establecidas en la normativa legal vigente,
teniendo la facultad de establecer |os mecanismos necesarios al efecto.

82.- Control disciplinario de la empresa.

El sistema SAP puede comportar un control absoluto sobre €l trabgjo y la
conducta del trabajador.

La empresa se compromete a no utilizar e SAP, ni € tratamiento
informético que pueda hacerse de los datos que en e mismo consten, como
Instrumento de control del trabajador a efectos disciplinarios.

En todos los casos, la empresa informara a trabajador afectado y a sus
representantes legales del tratamiento informatizado que se dé a los datos
contenidos en e SAP y que puedan repercutir en su trabgo, sistemas de
trabajo y de retribucion.
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92.- Sobre e idioma a utilizar en € uso del SAP y de otros procesos
or ganizativos.

Tanto en lo que respecta a los periodos de formacion necesaria para
conocer € funcionamiento del SAP u otros procesos organizativos como
para su utilizacion posterior como herramienta de trabgo, € idioma
utilizado sera € castellano. No obstante lo anterior, dada la limitacion que
podria suponer en e acance del aprovechamiento de las nuevas
tecnologias la utilizacion forzosa del castellano, s paralaincorporacion de
las mismas fuera preciso € conocimiento de otro idioma, la empresa
facilitard los medios y la formacion necesaria a todos agquellos empleados
gue puedan verse afectados. La realizacion de los cursos de capacitacion y
formacion precisos correran a cargo de la empresa.

Ningun empleado sera excluido de la utilizacion de una nueva tecnologia,
alegando como motivo e desconocimiento de otro idioma distinto al
castellano, salvo que la Direccién de la empresa acredite haber puesto a su
alcance los medios y la formacion necesaria.

102.- Participacion de losrepresentantes de lostrabajador es.

La Direccion de la empresa informard a los representantes de los
trabgjadores, con anterioridad a su efectividad, de cualquier modificacion
que se introduzca en & funcionamiento del sistema SAP u otros procesos
organizativos y que afecte a las condiciones de trabajo, negociando con los
mismos en base a las modificaciones introducidas y a los pardmetros,
condiciones y garantias establecidas en € presente Acuerdo.

[11.- CONSIDERACION FINAL.

Las partes firmantes de los presentes Acuerdos se comprometen a la
aplicacion de los mismos, designando una Comision Paritaria entre las
propias partes que resolvera cualquier cuestion relacionada con su
contenido.



Barcelona, atres de Febrero de 2.003.
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