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/ Hace ya méas de una década que la Organizacion

M al.de la Salud alertaba de la exposicion de

. )s factores psicosociales que se estan
CONTRA EL ESTRES LABORAL, EL o en el entorno laboral provocada por

MOBBING Y LA CARGA MENTAL | impacto de los cambios en el &mbito

. izativo y productivo de las empresas.
EXIJAMOS LA PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

ermedades cardiovasculares suponen
una de las principales causas de muerte en el
mundo industrializado y numerosas
investigaciones han puesto de manifiesto la
Importancia de los factores psicosociales,
derivados de la organizacién del trabajo, como
unos de los principales responsables de estas
enfermedades.

Contenido de la campafia sobre riesgo psicosociales:
l.
. (,QUé pretendemos? (préxima entregay)
M.

V.
V.
i’ ot
Seccion Sindical de CECA O
=e1lig ""[ld CECA



¢, Qué son los riesgos psicosociales?

OIT: 1986

“Las interacciones entre el
contenido, la organizacion del
trabajo y las condiciones
ambientales, por un lado y las
funciones y necesidades de los
trabajadores, por otro. Estas
interacciones podrian ejercer una
influencia nociva en la salud de los
trabajadores a través de sus
percepciones y experiencias”.

Cox & Griffiths (1995)

“Aguellos aspectos de la
concepcion, organizacion y
gestion del trabajo, asi como
de su contexto social y
ambiental que tienen la
potencialidad de causar
darfios fisicos, sociales o
psicoldgicos en los
trabajadores”.

l gestion

[ organizacion

Condiciones
del trabajo

l contenidos "/

T Condiciones
toxicos ambientales

iluminacion

¢ Queé es el estrés laboral?

» Los efectos de la organizacion del trabajo, en la salud de los
trabajadores, se manifiestan a través de procesos psicolégicos
conocidos popularmente como ESTRES y afecta a diversos
aspectos de la salud, tanto fisica como mental.

» Se produce cuando las exigencias del trabajo superan los
recursos del trabajador.

Ansiedad,
apatia,
depresion,
etc.

0 poder concentrarse
ni tomar decisiones,

tener dificultades para
acordarse de las cosas,

El es un conjunto de reacciones
EMOCIONALES, COGNITIVAS,
FISIOLOGICAS y del
COMPORTAMIENTO frente a
ciertos aspectos adversos o
nocivos de contenido, la
organizacion o el entorno de
trabajo

No tener ganas de habla
con nadie, sentirse
agobiado/a, no poder
dormir bien, comer
compulsivamente,
abusar del alcohol, del

tabaco, etc.

Problemas de
estGmago, dolor en
el pecho, tensién
en los musculos,
dolor de cabeza,
etc.



CONSECUENCIAS PARA LA Carga mental
EMPRESA

» Empobrecimiento de las
relaciones laborales y conflictos
interpersonales

Organizacion deficiente
Bajas laborales
Absentismo laboral

Falta de motivacion
Incapacidad en la toma de

Szekely

“Estado de movilizacién general del operador humano como

resultado del cumplimiento de una tarea que exige el tratamiento

de informacién”.

» Viene dada por las exigencias del trabajo y los recursos
mentales de que se dispone para hacer frente a tales
exigencias.

v v Vv Vv Vv

decisiones

» Manejo Inadecuado del tiempo

» Inhabilidad para manejar
situaciones problematicas como
entrevistas, reuniones con
clientes o directivos

» Enfoque inadecuado de los
asuntos

» Alta accidentalidad

EQUILIBRIO

La regulacion de la carga
mental viene dada por el
equilibrio existente entre las

: . PRESIONES y TENSIONES.
Presiones Los problemas también se

: pueden generar por defecto

pudiendo aparecer fatiga y

i i saturacion mental,
I NCI denCIa monotonia hipovigilancia,
- etc.

Segun datos de la Agencia Europea para la Saludo y la Higiene en
el Trabajo:
» El estrés laboral cuesta al afio 20.000 millones de euros LA DOBLE PRESENCIA
» Lo padecen el 28% de IOS tl’abajadOI’eS (40 m|"0neS) en Ia U.E. Afecta més d"'ectamente a |as mujeres
» Esta en el origen del 50% de todas las bajas laborales y de la porgue siguen desarrollando

cuarta parte de las bajas laborales de mas de dos semanas de mayoritariamente gran parte del trabajo

duracién doméstico, lo que implica una doble carga

de trabajo. Ademas, el trabajo familiar

conlleva exigencias que las mujeres
deben asumir de forma simultanea con

. . ; las del trabajo remunerado, cuya
6T0daV|a Crees que el estrés no pU@de organizacion generalmente no permite su

danar tu salud? compatibilizacién




Acoso psicologico/moral en el
trabajo, o “mobbing”.

¢, Cuales son las principales causas?

» Sin lugar a duda el acoso moral y/o psicolégico constituye uno
de los mayores riesgos psicosociales en las empresas.

» El principal problema para su deteccion es la SUTILEZA con
gue se practica.

» Se define el acoso moral o psicolégico como el hostigamiento
psicoldgico en el que una persona o un grupo de ellas
ejerce unaviolencia psicolégica extrema, de forma
sistematica, durante un tiempo prolongado, sobre otra
persona en el lugar de trabajo.

CONDUCTAS CONCRETAS DE

_y MOBBING

» Medidas organizativas.
= Cambios de ubicacion
= Cuestionar el desempefio y las
decisiones de un trabajador
= No asignar tareas o asignar tareas sin
sentido o por debajo de las
posibilidades del trabajador/a

» Ataques alas relaciones sociales y

vida privada.

= Prohibir a los compafieros hablar a una
persona concreta e ignorarla

= Terror telefénico

= Difundir rumores

= Mofarse o hacer comentarios sexistas o
raciales

= Ataque a las actitudes y creencias
politicas o religiosas

» Violencia.
= Ofertas sexuales, maltrato fisico y
violencia sexual
= Gritar, insultar, proferir amenazas

BAJO CONTROL SOBRE
EN CONTENIDO DE LAS
TAREAS

» No se tiene oportunidad de
desarrollar las habilidades
propias.

» No existe la posibilidad de
dedicarse alo que mejor
se sabe hacer.

» Falta de autonomia, sin
capacidad de decision
sobre las propias tareas.

ALTAS EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS

» Cuantitativamente en
cuanto al volumen de
trabajo con respecto al
tiempo disponible para
realizarlo.

» Cualitativamente:
exigencias psicologicas
por el contacto con
usuarios y clientes; el
esfuerzo intelectual, etc.

EL APOYO SOCIAL

» Larelacion social que el
trabajo implica.

» El grado de apoyo
instrumental que
recibimos en el trabajo, es
decir, hasta qué punto
podemos contar con la
ayuda de los comparieros
y superiores para sacar el
trabajo.

FALTA DE
RECOMPENSAS

» Control del estatus,
incluye la estabilidad
laboral, los cambios no
deseados, etc.

» Laestima: respetoy
reconocimiento, apoyo y
trabajo

» El salario.




¢, Cuando el trabajo es saludable?

CONTROL SOBRE EL
PROPIO TRABAJO

» Cuando se tiene

DEMANDAS ADECUADAS
A LAS CAPACIDADES

» Cuando el volumen de

oportunidad de desarrollar
nuestras habilidades y
hacer aquello que mejor se
sabe hacer.

Cuando tenemos control
sobre las pausas y el ritmo
de trabajo.

Cuando tenemos
capacidad de decision
sobre el propio trabajo.

trabajo es adecuado en
relacion al tiempo
disponible y no nos vemos
expuestos a interrupciones
constantes.

Cuando el trabajo
emocional, cognitivo y el
trabajo sensorial no supera
nuestros recursos como
trabajadores.

¢,Por qué se producen con mayor
frecuencia actualmente?

Una economia cada vez mas globalizada y competitiva
Son riesgos con una importante incidencia oculta
Riesgos asociados al Sector Servicios

A tecnologias de la informacion

AR A

Cambios en las formas de trabajar

APOYO SOCIAL
ADECUADO

»

Cuando la empresa cuida
la calidad de las relaciones
sociales con los
compafieros.

Con el apoyo de los
comparnieros para sacar el
trabajo adelante.

Cuando podemos
compatibilizar la vida
laboral v familiar.

RECOMPENSAS JUSTAS

» Cuando tenemos

estabilidad laboral y un
salario digno.

Posibilidad de promocionar
de formajustay
transparente.

Tener el respeto, el
reconocimiento y el apoyo
por el trabajo realizado

» Recibir un trato justo.

1. Una economia cada vez mas globalizada y competitiva

1

Competitividad
productividad
tiempo

2. Son riesgos con una importante incidencia oculta

al no tener trascendencia en las
cifras de siniestralidad NO se Ie§ ha
dado prioridad en la PREVENCION

El absentismo laboral esta muy
vinculado a estos factores




3. Riesgos asociados al Sector Servicios

! Subcontrataciéon >
Externalizacién
de servicios
Aumento de la complejidad de las
relaciones laborales

Organizacién en
red

4. Asociados a tecnologias de la informacion
Mayor
autonomia

Mayor dependencia sin limites
de horarios

Facilitan
ejecucion de
tareas

5. Cambios en las formas de trabajo

Mayor
especializacion
de trabajadores

Trabajo
repetitivo

Mayor
presion de
tiempo

Evolucién de
trabajo fisico
a mental

Incremento
del trabajo en
equipo

=
Se difuminala

definicién de puestos

Diversidad de
modalidades
contractuales
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| - ¢Que pretendemos?

En nuestra opinion, los trabajadores del
de ahorro en general y los trabajadores
. A en particular, estamos expuestos a
CONTRA EL ESTRES LABORAL, EL Jjos psicosociales que se derivan de la
MOBBING Y LA CARGA MENTAL tividad laboral y por lo tanto creemos
. rio que se lleve a cabo una evaluacion
EXIJAMOS LA PREVENCION DE etermine los factores de exposicion al
RIESGOS PSICOSOCIALES e los empleados de nuestra entidad v,
aso de que afloren dichos riesgos, se
adopten las medidas oportunas.

Se trata de promover un enfoque global que
examine las condiciones de trabajo y los
factores internos (la organizacion y la gestion
de laempresa) y los externos (vinculos
familiares y culturales).

Contenido de la campafia sobre riesgo psicosociales:
l.
Il.
. La encuesta (proéxima entrega)
V.
V.

Yo
Seccion Sindical de CECA COINY [ =]
[ccool

=TT cEcA



Pedimos la evaluacion de los riesgos
psicosociales en CECA

Desde hace varios meses la seccion sindical de CCOO de CECA,
a través del Comité de Seguridad y Salud o bien directamente
con Recursos Humanos, esta intentando:

» Conocer si las condiciones del trabajo en CECA pueden
ocasionar exposiciones a factores de riegos psicosociales
como consecuencia de la organizacion del trabajo.

» Sidisponemos de las evidencias suficientes de que:
= El exceso de exigencias psicosociales
= El poco control sobre el trabajo
= El apoyo social pobre
* La ausencia o pobreza de compensaciones

Son factores de riesgo para la salud de los trabajadores de
CECA, se trataria de identificar estos factores de riesgo y
controlarlos.

» Hace pues falta, en primer lugar, que se realice la evaluacion
de riesgos tal y como requiere la ley.

De la identificacion a la accion

1. Aflorar, si existen, los riesgos psicosociales en CECA.
2. Exigir su evaluacion.

3. Desarrollar las medidas para su eliminacion o control.

. AFLORAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN CECA

METODO ISTAS 21 (CoPsoQ)

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) fue
desarrollado EN 2000 por un equipo de investigadores del
Instituto nacional de Salud Laboral de Dinamarca liderado por
el profesor Tage S. Kristensen.

Su adaptacion al estado espafiol ha sido realizada por un
grupo de trabajo constituido por el Instituto Sindical de
Trabajo, ambiente y Salud (ISTAS) de CCOO.

Es un instrumento para la evaluacién de riesgos psicosociales
en el trabajo

LA LEGISLACION
VIGENTE NOS AMPARA

» La defensa de nuestra
salud en el puesto de
trabajo constituye uno de
nuestros derechos
fundamentales y esta
protegido por la legislacion
vigente.

» Laempresatiene la
obligacién de garantizar
gue las condiciones de
trabajo sean saludables.

PARTICIPACION

» La prevencion es un

proceso social y no sélo
técnico, y por lo tanto la
participacion de los
agentes sociales es
esencial.

La participacion directa 'y
activa de los trabajadores
y trabajadoras es una
condicion imprescindible
en la utilizacion del Método
ISTAS21.




ENCUESTA A LOS
TRABAJADORES DE CECA

» Existen tres versiones del

Cuestionario ISTAS21.

= L arga, disefiada para
investigacion

= Mediana, para empresas de mas
de 25 trabajadores/as

= Corta, para empresas de menos
de 25 trabajadores/as y para
evaluaciones individuales

» La seccion sindical de CCOO va
arealizar, en CECA, una
encuesta utilizando el método
corto.

1sTas 21

ESTUDIO SOBRE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN CECA

DTN 08 L4 BT

Po v, marcas con ena OqUIS o con an elreulo
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3. DESARROLLAR LAS MEDIDAS PARA SU

ELIMINACION O CONTROL

» Los Servicios de Prevencion de la Empresa deben contar con
Técnicos Superiores en Ergonomia y Psicologia.

» Elaboracion de un Plan de Prevencién de Riesgos
Psicosociales, que tenga en cuenta los principios de la accién

preventiva.

Es decir, crear estrategias en
distintos ambitos de intervencion:

PRIMARIA

» Dirigida a reducir o eliminar los
riesgos psicosociales, actuando
sobre las fuentes del estrés.

= Cambiar métodos de trabajo, sistemas de

mando, ritmos inadecuados

= Reduccién del trabajo repetitivo,
aumentar la autonomia y el control del
trabajador sobre su trabajo

» Reduccion de la sobrecarga mental

» En definitiva, una vigilancia
adecuada de la salud.

2. EXIGIR SU EVALUACION

nuestro alcance.

» Independientemente de los resultados de nuestro estudio,
nuestra intencion es exigir su evaluacion por todos los medios a

» La evaluacion debera realizarse con la participacion de todos
los trabajadores y trabajadoras y con plenas garantias.

» Deberd ser realizada por personal cualificado y utilizando,
preferiblemente, el Método ISTAS21 o cualquier otro
homologado por el Instituto Nacional de la Salud y
consensuado con los representantes de los trabajadores.

SECUNDARIAS

» Dar las debidas
instrucciones y formacién
a los trabajadores para
minimizar los efectos del
estrés sobre la salud:

» Relajacion, manejo d
conflictos

1 71~

= Formacién adecuada a
Su puesto de trabajo

TERCIARIAS

>

.Programas de
asistencia a los
empleados, tanto
de forma grupal
como individual

Reubicacion del
trabajador cuando
el resto de medidas
preventivas ha
fracasado.




Consideraciones sobre el estudio de
la seccidn sindical de CCOO

AUTO EVALUACION
INDIVIDUAL
» Se trata de que cada

trabajador y trabajadora se
autoevalle individualmente.

» Mediante un método
sencillo, fiable y contrastado.

» Se garantiza el total ESTADISTICAS CON
anonimato y la LOS RESULTADOS
confidencialidad de los

» La seccion sindical de
CCOO de CECA se
encargara de realizar
una estadistica con los
las evaluaciones
individuales.

datos.

» Los resultados nos
permitiran determinar si
existen indicios
razonables de riesgos
psicosociales en CECA.

El estudio de la seccion sindical de CCOO debera
considerarse, en todo momento, como un ejercicio previo
a larealizaciéon de una evaluacion real de los riesgos
psicosociales.

La evaluacion con rigor cientifico debera llevarla a cabo
expertos en la materia con la participacién de todos los
agentes sociales.

Por tu salud, por la de todos, participa en la

encuesta que distribuiremos en los proximos dias




L

CONTRA EL ESTRES LABORAL, EL
MOBBING Y LA CARGA MENTAL

EXIJAMOS LA PREVENCION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

Contenido de la campafia sobre riesgo psicosociales:
l.
Il.
1.
IV. Los resultados
V.

Seccion Sindical de CECA

Abril 2006
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111 - Encuesta

Te proponemos que rellenes el cuestionario que
te adjuntamos y valores tu mismo los
resultados.

La encuesta es la versidon corta del cuestionario
de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
trabajo ISTAS-21, que es la adaptacion del
Cuestionario Psicosocial de Copenhagen
(CoPso0Q).

Este instrumento esta disefiado para identificar y
medir la exposicion a seis grandes grupos de
factores de riesgo para la salud de naturaleza

psicosocial en el trabajo.

Ampliamos la versién corta con un apartado
especifico donde se recogen las repercusiones
fisicas que te pueden estar provocando

- o actualmente.
¢é ”

éé iy
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¢En qué consiste el estudio?

INSTRUCCIONES
DE EVALUACION

Es este
documento y en
él encontrara

LA ENCUESTA

Documento con
las preguntas y
respuestas que
deberas rellenar.

UN SOBRE

Lo debes utilizar
para enviar la
encuesta rellena
a la seccién
sindical d CCOO

todas las claves
para evaluarte
sobre los riesgos
psicosociales.

de CECA

¢QUE DEBES HACER?

1. Lee detenidamente todas las
preguntas del cuestionario y elige
con sinceridad para cada una de
ellas la respuesta que consideres
mas adecuada.

2.Suma los resultados de cada uno
de los apartados.

3. Traslada estos resultados a la
tabla del interior de este
documento.

4. Analiza e interpreta tu mismo tus
resultados comparandolos con las
puntuaciones de cada apartado.

5. Por favor, introduce la encuesta
contestada en el sobre que te
adjuntamos y depositalo en valija.

¢QUE HAREMOS NOSOTROS
CON LOS DATOS?

1.introducir la informacioén en una
aplicacion informéatica disefiada al
efecto.

2. Analizar la informacion desde
distintos puntos de vista (sexo,
edades, areas).

3. Elaborar las estadisticas.

4. Editar un cuadernillo con los
resultados y los datos puramente
estadisticos.

5. Remitir estos datos estadisticos a
Técnicos en Riesgos
psicosociales de CCOO, quienes
elaboraran un informe.

6. Publicaremos como conclusiones
el informe elaborado por nuestros
Técnicos.

¢ Qué miden los apartados de la encuesta?

Con este cuestionario se pueden identificar los cuatro grandes grupos de
riesgos psicosociales que puedes identificar en tu puesto de trabajo.

Hemos ampliado la versién corta del Método ISTAS-21 con un apartado
especifico para evaluar tu salud y bienestar personal. Este apartado te
puede dar una idea de cudles son los efectos en tu salud que pueden
estar provocandote actualmente tu trabajo.

APARTADO 2

La falta de control sobre
los contenidos y las
condiciones del trabajo.

= No tenemos influencia ni
autonomia

= No da posibilidades de
aplicar nuestras
habilidades y
conocimientos.

APARTADO 1

Mide las exigencias
psicolégicas en el trabajo.

= Hay que trabajar rapido
o de forma irregular
= El trabajo requiere

esconder los
sentimientos.

APARTADO 4

La falta de apoyo social,
de previsibilidad o de
claridad de rol en el
trabajo.

= Trabajo aislado sin
apoyo de los superiores
0 compafieros/as

APARTADOS3Y 6

Escasas compensaciones del trabajo.
= Falta de respeto, trato injusto
= Inseguridad contractual

= Cambio de puesto contra nuestra
voluntad

APARTADO 5

Detecta la doble presencia en caso de

que el trabajador/a conviva con

alguien.

= Implica una doble carga de trabajo

= Afecta més directamente a las
mujeres

o'




Analiza ti mismo tus resultados

1.Anota los puntos que has obtenido en cada apartado de la
encuesta en lacolumna “TU PUNTUACION".

2.Compara tu puntuacion en cada uno de los apartados con los
intervalos de puntuaciones que ves en las tres columnas de la
derecha “verde”, “amarillo” y “rojo”, y marca el intervalo que
incluya tu puntuacion

3.Ahoraya puedes ver en que situacion de exposicion a las 6
dimensiones psicosociales te encuentras en tu puesto de
trabajo.

&Y robiemas
Saludable de salud

Interpreta tus resultados

Los tres intervalos de puntuaciones de referencia que has visto en
la anterior tabla han sido establecidos mediante una encuesta a
una muestra representativa de la poblacion ocupada en la
Comunidad Auténoma de Navarra, muestra que es también
representativa de la poblacion ocupada espafiola.

Cada uno de estos tres intervalos clasifica la poblacion ocupada
de referencia en tres grupos exactamente iguales:

TABLA COMPARATIVA DE PUNTUACIONES

Puntuacion de

referencia
Tu
Apart. | Dimensién psicosocial | puntua Verde | Amarillo
cion

1 Exigencias psicoldgicas Oa7 | 8al0 11a24
L Aspectos positivos del
____2_ _____ Trabao 40a26|25a21| 20a0

3 Inseguridad Oal 2a5 | 6a20
""""" Apoyo socialy
% capacidad de liderazgo 40az29]28a24) 2320

5 Doble presencia 0a3 4a6 | 7al6

6 Estima 16a13|12a11| 10a0

SALUDABLE PREOCUPANTE
Incluye la tercera La tercera parte
parte de la de la poblacién
poblacién de de referencia
referencia para la para la que su
que su INTERMEDIO exposicion
puntuacion es psicosocial es
més favorable La tercera parte més
para la salud. de la poblacion desfavorable

parala que su

exposicioén

psicosocial es

intermedia.

Si te encuentras en una o varias
dimensiones en situacion de rojo, ello
podria tener consecuencias negativas en
tu salud en un futuro, ademas que tales

situaciones ya puedan estar
produciéndote malestar fisico o mental
gue puede ser evitado.
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IV.= Resultados

Durante los tiftimos meses, la Seccion Sindical de
Comisiones Obreras de CECA haestadotrabajando en una
campana de concienciacionsobre los riesgos psicosociales
e puedenestar afectando, muy directamente, a los
trabajadores denuestraentidad.

flio, que lo hemos subdivididoen varias fases
¢ Qué pretendemos?, Encuesta, Resultados y

. es), no pretende ser, en absoluto, un sustituto
EXIJAMOS LA PREVENCION DE edimientos que se deben arbitrar para hacer

RIESGOS PSICOSOCIALES fesgos que, en granmedida, son provocados
bios organizativos y productivos en todos los
sectores y muyconcretamente enel sectorde ahorro al

que perteneceinos.

En esta cuartaentrega recogemos los resuftados
estadisticos delaencuestarealizadaenlas primeras
semanas de mayo. Queremos hacerespecialhincapiéen
gue unaevaluacion con rigor cientificodebe serrealizada
. por expertos en la materia y con participaciondetodos los
W_' agentes sociales.

CONTRA EL ESTRES LABORAL, EL
MOBBING Y LA CARGA MENTAL

Contenido de lacampafia sobre riesgo psicosociales:
I
Il.

V. Conclusiones (préxima entrega)

Seccion Sindical de CECA
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A mode de recordatorio

El cuestionario estaba dividido en seis factores
principales de riesgos psicosociales:

1. Exigencias psicologicas.
Aszpectos positivos deltrabajo,
Insequridad lahbaral.
Apoyo social y capacidad de liderazgo.
Doble presencia.
Estima.

M oth koWl

En el séptimo apartado se
evaluaba nuestrasaludy
bienestarpersonal.

Este apartado nos aporta
informacian importante de los
efectos gue pueden estar
provocandonos actualmente
nuestro trabajo.

{ Como se valoran los resultados?

(Como presentameos los resultados?

Para realizar el estudio estadistico con mayor TTT
detalle, los datos generales de la encuesta se
dividen en tres grandes bloques:

1. Sexo.

2. Tramosdeedad.

3. Areadonde se desempefian las funciones.

Porcanitgje que

reprezenta del total

Factarque ssesta
aralzando

\

/

E- s agur dad

EN - El

MPdeempleados afectados en
cada gupo de puntuacian

Por cada tramo, de los tres grandes
bloques anteriores, se analiza
individualmente cada factor de riesgo
psicosocial del estudio. Se proporciona:

P Mimero de personas afectadas seqan la
puntuacion de referencia (Verde,
Amarillo, Rojo).

b Porcentaje que representa del total

Tambien presentamos un grafico
comparativo por cada tramo de los

E - In sgurida

La suma de los puntos de cada uno de los
apartados indican en gue situacion te
encuentras conrespecto al riesgo concreto.

Punrtteac[ér de
redferemeia

1
Aspectoe posiiyos dal
! Tmbmn | b

252l | Z0al

¥ |lInzeguridad oal | Zaf |Gad
Apoyo socialy

b | cepacidad de lideramo | Al 29 |20 wad |0 D

¥ | Doble pme=nci Oal | 4af |[Talk

3 Ectima 16a11 | 12all | 10ab

La franja verde Eltramo amarnillo

representa un significa una
Apart. | Dimenslon psicosoclal | | verds .D.rnarilln- estado ExpOsician
Erigancias peicolbgices oa7 | Ba’dd 11aid SALUDABLE INTERMEDIA

njaindica una

PREOCUPANTE

a salud.

tres grandes bloques. Se
proporciona:

P Porcentaje de cadauno de los
tramos seqgun la puntuacion de
referencia (Verde, Amarillo, Rojo).

porque no arrojaban diferencias significativas.

porcentaje que representa.

Para el apartado séptimo, que es el que mide nuestra salud y bienestar,
no hemos realizado los graficos comparativos por Sexo, Edad y Area

En cambio proporcionamos una tabla donde se recoge las respuestas a
todas las preguntas del apartado, con el numero de afectados y el




Datos generales de las respuestas

La encuesta estaba dirigida a todos las personas que trabajan en
CECA, incluyendo ETT’s, Becarios y Empresas de Servicio. Como
no conocemos la distribucion de este personal, hemos realizado
los calculos de porcentajes de participacion, de este estudio,
tomando como patron de referencia la distribucion de la plantilla
de CECA distribuida por Sexo, Edad y Departamento.

b Eltotal de respuestas que hemos
recibido ha sido 937

participacion se encuentra entre el

50% v = 55%.

NUMERO DE PERSONAS QUE

b Las40 respuestas a las gue les faltan J—
datos 0 existe confusionen las R
contestaciones, no se han tenido en =\ =
cuenta para hacerlos calculos. : _B=

P Siconsideramos gue en CECA 22
trabajamos entaotal 1.000 perzonas T ==
aproximadamente, el porcentaje de

ESPONDIDO A LA ENCUESTA PLANTILLA
Completas i 497

TOTALES ncompletas ... 40
Total respuestas 537 100%

COMPLETAS

Mujeres 198 40% 321 0%

RS E RO o mbres oo 299 60% | 490] _&0%
Menos de 26 afios ... 20 E & 1%
ODe 25335 aM08 o 185 3% 174 21%

POR EDAD Oe 36 345 afios 173 35t 273 4%
DedE =55 afios da 19% 243 3%
MAs de 55 afos ... EH &% 1135 T4
Area Asociativa . 27 5% 44 a%
Area Operativo Financiera ... 13a 27% 23a 29%
Area Teocrnoldgios ..., 200 40% 245 3%

POR AREA [Auditoriay Control ... &9 14% i33 1%
COAS y Areade Recursos ... a3 13% 115 14%
Secretaria General ... 2 0% 27 3%
Direccidn General

Mo hanrellenado los datos generales .
Mo han respondido 3 algdin spardado o cuestidn 33 5%

Por Sexo y Edades

POR SEXO POR EDAD

DIMENSION

PSICOSOCIAL aTAL

Bigne | 24 % 16
e |Amaillo 56 72 123 3 » + 2 1] 128
Rojo 106] 164 270| 7 [ 9% 59 17 210

> Trebajo st |Verde 76 116] 192 1 56 59 52 19 1%
ypositilide=d  [Amnaiille 59 67 126 4 B » 20 0] 12
dedeswrollo [Riojo 63 116|179 5 [0 [0 M 17 119
Verde 13 26 39 0 16 1 9 3 39

3-Irseqguriced  |Annarillo 80 89 169 11 » 59 3 17 169
Rojo 105 184  2a9| o] 100 105 54 2| 289

1 fpoe cocd | |Verde 54 79[ 133 13 3 q » 1] 133
yodidsdde  |[Armarillo 67 07| 164 4 57 53 B 7 164
Lider=rgo Roio 77 123|200 3 74 75 Y] 2 0
. Verde 9 10 49 6 16 7 3 1 1
. Amiillo 24 103|127 7 34 3 M 1 121

A Rojo 134] 121|255 1 8% 1w D 17 25
Verde 20 32 52 4 16 19 I 3 52

- =i Amwiillo 32 50 iz 6 3 19 10 13 82
Rojo 146 217|363 10 115137 T6 25| 363

Por Areas

POR AREA

[ Vertle T 30 T 13 0 [ [
pmotg  [ANHlO 10 33 0 9 16 0 [ 123]
Rojo 10 73 100 53 3 0 ] 210]

- Trebajo =ctive |Verde 0 12 75 23 2 0 0 192
ypostilid=  [Anrillo [ T 63 20 [ 0 [ 126
dede==rdllo  [Rojo 7 57 [T % 25 0 0 179
Vertle 1 13 16 [ 3 0 0 39

- hesgurid=d  [Anmwille 13 37 [ % 24 0 1] 169
Rojo 13 36 117 kT % 0 [ 239

- fpowo mdd |Verde I 36 57 13 16 0 1] 133
vedidedde  [Anillo 10 54 53 Fal Fal 0 ] 164
ldr=ge  [Rojo [ 1% a7 35 % 0 [ 200]
e Verle 3 19 11 7 9 0 ] 5
o [l [ 32 59 14 71 0 ] 127
Rojo [E [ 109 n 2 0 [ 255

Verle 3 11 25 7 [; 0 ] 52

- Etirre Anwilo [ 20 ] 7 9 [0 1] 52
Rojo 13 105 137 55 5 0 [ 363

6]



Resultados totales

Recordamos que el apartado 5 sobre doble presencia solamente
lo debian contestar aquellas personas que convivian con alguien
y por lo tanto el nimero de respuestas de este apartado es
inferior (431 respuestas frente a las 497 del resto de apartados).

Resultados totales

M i
B

El dato que mads destaca de los resultados
fotales es que en cinco de las seis
dimensiones psicosociales, que se han
considerado, el nivel predominarnte es el
ROJO.

1- Exigencias psfm.‘cigfcas|

LT T 122

ABetdg ... 126

La falta de estima y la deble presencia
con el 4% y 60% en el nivel ROJO,
respectivamente, es lo que muds preocupa
a los trabajadores de CECA.

3- Insequridad

4 - Apoyo socal

awctidg ... [JEEEN 154 BEZH

El trabajo active y el apayo
social son los dos factores que
mayor porcentaje presentan en el
nivel verde; el 39%y 27%,
respectivamente.

G - Estima

Heetads ... 127

swetiag ... I ==




Notas sobre los resultados totales

i.d,.

Resultados por Sexo.

b Elporcentaje de mujeres v hombres
gue han respondido es practicamente el
mizmo, algo mas del 60%.

Resultados por tramos de Edad.

P Elndmeroderespuestas delos
gmenores de 26 afios» es superior al de
ndimero de empleados de CECA, lo que
significa gue muchas de estas
respuestas son de personal becaria,
ETT's oempresas de servicio.

Algo parecido sucede con el tramo de
«2f a 35 afos», donde el porcentaje de

b

respuestas es del 95%.

Enel tramo de «mayores de 55 afioss
el porcentaje de respuestas disminuye

senshblemente (36%).

Resultados por Areas.

P Casitodas las areas tienen un
porcentaje de respuestas muy
semejante, mas del 50% v menos del
B0%.

» Enel Area Tecnoldgica el porcentaje es
muy superior al resto, el 32%.
Frobahlemente este resultado sea
debido a gue es el area donde prestan
sUs servicios mayor nimero de personal
externo a CECA.

Las dos Unicas respuestas de Secretaria
General las hemos incluido en el Area
Asociativapara los resultados por Areas.

Resultades por Sexo

Hay cuatro apartados donde los resultados obtenidos ofrecen
porcentajes muy parecidos entre hombres y mujeres:

b Exigencias psicologicas

b Apoyo social

b Estima

b Trabajo Activo

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS: afectan a mas de la mitad de la
plantilla, el 54% en las mujeres y el 55% en los hombres en el nivel
rojo (preocupante).

55%

FALTA DE APOYO SOCIAL: Aproximadamente 4 de cada 10 trabaja-
dores estan en el nivel rojo (39% de mujeres vy el 42% de los hom-
bres).

39% 42%

FALTA DE ESTIMA: con un porcentaje superior al 70% en el nivel
rojo, es uno de los factores que mas preocupan a los trabajadores
de CECA.

condnda en pag 13

72% =
[10]




Mugjeres

Hombres

1- Exigencias psicologicas |

2 - Trabao activo

1- Exigetcias psi uﬂdgr‘ca-sl

2 - Trabajo acivo

3%

&

Afeetadgms ...... 58

Abctadgms . &9

ARt ... 57

2- Insequridad

4 - Apoyo social

arctage ... [JEEE =0 IEREH

ARCRAS ... 7 HEE

|5 - Doble p:‘esa:-dal

G - Estima

AfectadgD ...... )

Ametidds ... 73 a7

Afaetadg ... 24

awctda ... [JJEIH 32

|5 = Dobfe p.r'ﬁe.r:-da|

Al ctad e ... 108

sechaas ... B s0 HEEE
(12]



e Resultadeos por Sexo co) | Grdficos comparatives por Sexe

viene d pag. 10

TRABAJO ACTIVO: con un porcentaje muy equilibrado en los tres |- Exigencias psicotdgicas | e
niveles de ambos sexos (aproximadamente un tercio de la plantilla

en cada nivel). B

- 3E% 3% 39%
Ei 25% B0, 2%
Iﬁ%il% i 2%
erde Rojo Verde Rojo
. MUJERES HOMERES - MW ERES HZMERES

Enlos dosfactores restantes, las diferencias son significativas

entre ambos sexos. 3- s aquridad 4= Apoyo social

INSEGURIDAD: Los hombres se siente mas inseguros que las

E 1%
mujeres con respecto a su puesto de trabajo. 53%
4%
At 300 5% 41%
{#hf ﬁ 7o %
L ==

/_ - Werde Rojo Werde Fiojo
F
. MUJERES HOMERES - MWERES HOMERES
61% 53%
.. 5= Dobfe prosencis G- Esiftna
DOBLE PRESENCIA: como era previsible, en este apartado el |
nivel rojo de las mujeres es muy superior al de los hombres con un — T4% 199,
81% de ellas frente al 46% de ellos.
45 %
3%
l-.’; .\, 5% g 16 17 %
Aﬂ‘w* £ > g y J e 1%
s = = -
ﬁ 1 warde Rojo Werde Rajo
. MUJERES HOMERES - MWERES HOMERES

46%



Resultados por Edades

MENORES DE 26 ANOS

b

Haytres apartados donde el nivel verde es el
predominante, igual o superior al 20%. Destaca,
especialmente, el apoyo social con un B5%.

En cuanto al nivel rojo, el mas elevado es la faltade
estima conun 0%, mientras que la dohle presencia
es elvalor mas bajo conel 7%.

Menos de 26 aiios

DE 26 A 35 ANOS

»  Elnivel rojoes el predominante en los seis
apartados destacando, claramente, lafalta
de estima v |a doble presencia con el B3% v
B3%, respectivamente.

1- Exigencias psfco.‘fqucasl

Afactadeds ... 10 3 n

srctings ... [JEEHE 2 E

DE 36 A 45 ANOS

»  Comaoen el tramo anterior, predominio del
nivel rojo entodos los apartados canun
aumentn significativo en la falta de estimay
la doble presencia, 78% v 71%
respectivamente.

DE 46 A 55 ANOS

b Losresultados son mas dispersos,
destacando el trabajo activo conun 54% de
nivel verde.

b Oisminuye, sensiblemente, el nivel rojo enla
dohle presencia pero aumenta en exigencias
psicologicas vy en la falta de estima, que
alcanza el B0%.

3= [nseiridad)

L

4 - Apoyo social

atactatens ... [JEH 14

arctings ... [JEEN 2 HEE

MAS DE 55 ANOS

L

Lo= porcentajes del nivel rojo estan distribuidos mas homogeneamente,
oscilando desde el 41% hastael B1%.

Los niveles verdes en insegurid ad v falta de estima, con el 7%, son los mas
hajos de la encuesta.

|5 - Dol e p.-'esmdal

T
‘ 43%

G - Estima

Aectadgms ... - K

Abetad ... =
| 16



De 26 a 35 airios

1- Exigencias psicologicas I

|2 - Trahajo activo |

De 36 a 45 aries

Afsctadgps ...... 43

Abotidg ... 43

1- Exigencias psfco!ﬁgfcasl

2 - Trabajo activo

I- Insegundad

60%

Ahetadd ... 43

Afsctadgps ...... 43

AR tid gD ... 57

4 - Apoyo social

|5 - Doble pr'ese.rrcfal

stoctatgs ... [JJEEN s

ARctadd ... 47 a3 m

Afectadde ... 16 24

Abetidg ... 24

|5 - Doble p.r'esercfal

atsctaagns ... [EEE == IS

A et ... 19 [IEEEE




De 46 a 35 airies

1- Exigencias psicofo qr'c:asl

2 - Trabajo acu’val

Mas de

35 arios

Atat tadgD ... 21

awnctags ... [T =0

1- Exigencias psicol frgr'casl

|2 - Trabao activo |

2= Insequridad

4 - Apoyo social

Afchd @ ... 11 IEEH

Atsctad gy ... W 17 |

Afae tadgd ... 32

Amctad e ... =] 43 24

2= Inseguridad

4 - Apoyo social

|5 - Doble presmdal

awcthaas ... [JIEHE 1+

awetiags ... [JEEEH ~+

Afar gD ... 39

|

awctaigs . [IEGHE 10

|5 - Doble presenc.r'al

ELTLLT. T 11 [IEEE

awcwoes . [EEE = HEEH




I Menos de 26 afos
De 26 3 35 afios
D 36 3 45 afios

B O: 455 55 ar0s

Mas de 55 afics

I Menaoz de 26 afios
De 26 3 35 afios
D 36 @ 45 arios

B O: 482 55 ar0s

Mas de 55 afics

I Menaoz de 26 afios
D 26 3 35 afios
D 36 @ 45 arios

B O: 482 55 ar0s

Mas de 55 afics

Grdficos comparativos por Edad

1 - Exigencias psicoeld gicas|

% 5% gray

Yarde Rajo

4 - Apoyo Social

2 - Trabajo Activo

% 3E% o 42%

40
%

26%
6% 21w M 2
m

YWerde Rajo

3 - Inseguridad

goey B0
. i %
55 % 2%
457
34, 1%
e, H4%

0% o 3% pe
“erde Rajo

Werde
5 - Doble presencia
1%
0% i
4% 43% e g
25%
8% o 8%
2% 10%
5
wiarde Rojio
G - Estima
rge O0%
9%
1%
0%
0% 32%
0% LT
1%
warde Rojo

B Menos de 26 afios
[ 26 2 25 afios
e %6 2 45 afios

B 0= 255wt

Mis de 55 afios

B Menos de Zaris
D 2% 2 35 afos
Die 25 2 45 afos

M e %555 w0
Mi= de 53 afios

W Mencs de % afios
D 26 2 25 afios
e 36 2 45 afios

| PR

Mas de 55 afics



Resultados por Areas

AREA ASOCIATIVA

P Eldato mas relevante es el 74% del nivel
verde deltrabajo activo.

»  Elnivelverde eninseguridad, con el 4%
es el mas bajo de la encuesta.

Area Asocrativa

AREA OPERATIVO-FINACIERA

P Aparecen cuatro apartados enlos gue el
nivel rojo es superior al 20% , destacanda la
falta de estima con un 77%.

» Elapoyo social es el dnico en el que el nivel
predominante es el amarillo con un 40%.

1- Exfgerc:‘aspsimlﬁgfmﬂ

2 - Trabajo activo

swctacgy ... [ 10

sctoas ... [ BN o HEH

AREATECNOLOGICA

b Tiene cinco apartados con el nivel rojo comao
predominante.

F Solamente en el apartado de trabajo activo el
nivelverde es el mas alto con el 38%.

AUDITORIAY CONTROL

b Todoslos apartados tienen el nivel rojo como
el mas altoy en cinco de ellos el porcentaje
es superior al 0%,

b Eltrabajo activo ez el Unico enel gue los
tres niveles se reparten de farma mas
homogenea.

- firseqiridad

stctiog ... [[EHH 12

sractates ... [JEEEE 10

COAS Y AREA DE RECURSOS HUMANOS

b Destaca el nivel verde en el trabajo activa con un porcentaje del
a0%.

b Enlos cincofactores restantes el nivel rojo es el mas alto,
sohrepasando el 80% tres de ellos (Exigencias psicologicas,

|5 - Doble p.resa:-c.ial

inseguridad v falta de estima).

sctiaa ... [JEIl =

stctoes ... [EHN = HEEE
| 24|




Operative financiera

Area Tecnelogica

1- Exigencias psim.‘égfms|

2 - Trabao af.:u'vol

1- Exigencias psicologicas |

|2 - Trabajo activo

swetaa ... [ == BEE

e e gD ..., 37

T L= T Gl 00 |

- Insequridad

4 - Apoyo social

J- Insequridad

sretas.... IEEM 57

BB e =0 117 |

At ctadgDs ..

57 HEE

|5 -Doble p.r'ese.r:-da|

|5 - Dolrle prese:-da|

et @ .. 32

swctags..... IEEH 20

Afechdg ... &4

Afsetadighs ...

a EEN
E



Auditoria y Control

COAS y Area de Recursos Humanos

1- Exigencias psicologicas |

2 - Trabajo active

|f- Exigencias psicoldgicas |

2 - Trabajo activo

setoes ... I © ER

snctags ... [JTEN zo0

atsctadgs ... [EEEN 15

e ... [ ¢ HESH

- Insequridad

53%

4 - Apoyo social

AtectadeDi . ... = Il

spctdgs ... [IEEEE 21

3= Insedqur dad

4 - Apoyo social

|5 = MoiMe pres e'rcr'al

scnog ... R 24

Efac g ... 21

anctaas ... K 12

spctaas ... N ~

|5- Dobie presencial

AT ctadems ... 21

ABCA ... g
28]



I Airea fsociativa
Mraz Operstive- Aracders
Mirea Tecrol dhjca

B £.oditoriz o Conkrol

COAS vAreade Recursos

I firea A socistiva
Airea Dperati wr Armciers
Airea Tecrol dhica

M 1ot oz v Conbrol

COAS whreade Recursos

I iirea Ascciativa
Mires Oper=ti wo- Armcders
Airea Teondl dhica

B At v Cortrol

COAS yAreade Recursos

Grdficos comparativos por Areas

1 - Exigencias |1sioulég'ca5|

3% 37
0%
26% 4 5
T mm - 13% 25%
Verde

7%

4 - Apoyo Social

H
41% e 4% 3% 42%
; 0% 35% 4%
e, 1% i 55
25%
13 22%|
Verde Rgo

Rojo

2 - Trabajo Activo

% 38% gpen
31% n
7% L 209
10%
%

Rojo

5 - Doble presencia

3 - nseguridad

45
34% % 38 %

0%
4% SRS %

Verde

1% g 12% 10% qhe,

Verde

B firea fsoddiva
firem Dperative-A raciers
firea Tecnoldgica

B 2udteria v Cortrol

COW Sy brea de Recrsos

B firea fsoddiva
firem Dperative-Araciers
firea Texnoldgica

B Auctoriay Cortrad

COW Sy brea de Recrsos

B firea fsoddiva
Mirem Dperative-Araciers
firea Tecnoldgica

B A.uctoriay Cortral

COW Sy brea de Recrsos



Resultados sobre la salud y bienestar personal

las contestaciones.

respuestas recihidas.

AMPLIACION DE LAENCUESTA SOLO ALGUNAVEZ
b Elndmeroderespuestas noes el mismo entodas las preguntas b E=mayaritario en cinco cuestiones.
porgue en algunas de las encuestas no estaban marcadas todas b Sus porcentajes oscilan entre el 10,9% vy el 40% 2.

P Apesarde todo, en este punto, hemaos tenido encuenta todas las

b Delos docetemas, aproximadamente un tercio de la plantilla de
CECA, padece diez de ellos.

¢OURANTE LAS OLTIMAE CUATRC B EMANAE,
con gqud frecusrela han tenido 1o
1igulenie s preblama i?

- Mo be terido animos para estar con gerte

- Mo he podido dormir bien

- He estado imitable

- Me he sertido agobiadofa

m

- ¢Has sertido cpresidn o dolor en &

pecho?

m

- iTehafaltado el aire?

- i Hes sertido tersidn an los mdsed os?

- (Hastenidodolor de cabeza?

- ¢, Has tenido problernas para concertrarte?

[

- i Te ba costado torar decisioneas?

=

- jHastenidodificutades parm acordarte

de las cosas?

- ;Has tenido dificultades pam pensa de

fomnaclara?

s0L0

NUMCA AL GLINA

VEZ

ALGUMNY S
WECES

SIEMPRE TOTALES

124 =25, 1% =

22 5

218%

ALGUNAS VECES

26 7%

77 3%

P Febasael 30% entres cuestiones.

35 A%

162

24 0%

P E=mayoritaria solamente en una.

28,304

154

31,1%

10,9%

4z

25

10,90

29

=]

i 1=

25 504

a0

12,204

e 179

o6 204

102

o0 5%

295 REY

26 A%

168

22 5%

i 125

27 404

128

o7 5%

o RES]

40 2%

o6 3%

3 30, 0Fh mE==]

26 .1%

25 5%

ANALIZANDO LOS PROBELEMAS DE FORMA INDIVIDUAL
Los menos padecidos Los mas padecidos
b Faltade aire. b Faltade animo. b Tensian enlos
»  Opresidny dolaoren b Faltade decisidn. musculos.
el pecho. » Dificultad para pensar. b Dolordecabeza.
b Falta de memaoria. b Falta de suefio.
» Pocaconcentracian. b Agobio,
b Irritacian.




Grdfices sobre la salud y el bienestar personal, actualmente

A- Mo ke teridn dninns para estaroon genﬁel E-ﬁbhe,mn’h‘un‘um&'b‘ml S1em pre
Muchas Kuchas 1,5%
g 5
veces ;;ge VBEEY
Blgras E 1% Hurea 15.6% Hunca
Waces 1% 28,7 %
21 280
Sdla S0lo algung
hlgura vez vaz
32 50 Alguna s 26,79
(TLT]
7 3%
dectadiTe ... IEETE 151 1o DGOVEEENE  dectadis o BETEE 1 s DGR g
[ o o sanpaozgomados)
Mucha & Slampre Muchas Slempre
wWoEE 0,2% WoEE 1.4%
13,6% Hunsa 2.2%
16 6% Hunca
16.0%
Algunas IO Alguna s solo alguna
VBLE - E LRl CH
34.0% Sl 0% 13.3%
Mectadi@ys ... IEFEE 175 1es WETVEEEE  fectadis . EEE 145 s 00N
|E-{',Ha.s sentilo opesan o dolar e el pecko? -2 Te ha faltado o aira?
Alguras Muzhas sélo Algras Muchas
Sclo Lt veces d gura vez WaCEs venes
dgravez &% 42%  Siempre 10 3% .3 15%  Semnpre
10.4% 02% 0,0%
Y Nt
MHurca
TE 200
G 73 4%

Fectadids ...

&4 a2 z1

|G-¢ Has sanod o fension & (05 mas ¢u.'0-5?|

RMuchas slemprs

WRGE§ 2.6%
14, 5%

Hunca
39.2%

- Has mprvdodoor de cabeza?

Muchas
W
14,7 %

S18m pra
1.2%

Hunca
26, 3%

Zlgunas algunas solo alguna
Ve 8 Salo alguns - Wz
15,2% ez 20,6% 36,2%
ifectadi@s ... EEE 126 90 =BT Aectadids . IEETE 170 02 72 HETEE

|.'-¢Has temid' o poblenias parg cmcentrame?l

Slem pre
0,0%

Muchas
LR
10,5 %

Hunca
13,2%

Algunas Salo alguna

L'-c',]"e ha costad'o tomar n'ec.‘s.‘ones?l

Siernpre
Muchas 0004 Murca
veces ; 28, P
6, 7%

Algonas
veces
27 3%

vece LI
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