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26/02/2015

Otra bofetada para Liberbank

La realizacion de cursos por “invitacion” fuera de horario, también es ilegal.

Una vez mds, a instancias de una denuncia de CCOOQ, la Inspeccién de Trabajo abre expediente por falta
grave en grado MAXIMO a Liberbank por “invitar” y realizar cursos de formacidn fuera de los horarios
establecidos en el ERTE en vigor.

Informe que reproducimos al final de este comunicado y que os recomendamos leer por su contundencia.

Y es que el informe es muy claro: el tiempo dedicado a la formacion es tiempo de trabajo y antes de que
los de siempre empiecen a sacar conclusiones equivocadas, con la realizacidn de reuniones ocurre igual.

Leyendo el informe, nos resulta muy curioso observar cémo en la ronda de excusas y justificaciones, la
empresa tuvo la desfachatez de tratar de explicar a la inspectora que esos cursos eran voluntarios y que
los obligatorios, los vinculados al puesto de trabajo, se realizan durante el horario laboral en turno de
maiiana, algo que, por razones obvias, no vamos ni a entrar a comentar.

Ante esas explicaciones, la Inspeccidn, con buen criterio, confirma lo denunciado por CCOO:

- Que no se trata de acciones formativas ajenas a la actividad bancaria de la empresa, sino que se
trata de cursos ordinarios de la gestion de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

- En cuanto a la “voluntariedad” de los cursos, ademéas de sefalar la irrelevancia de esta
voluntariedad en el marco de una relaciéon laboral complicada, viene a decir que visto el porcentaje
de asistencia a los cursos de formacién se hace una idea de su “voluntariedad”.

Por todo ello, la Inspeccién concluye que no solo se incumple el horario fijado en el ERTE sino que ademas
no se retribuye ni compensa a los trabajadores/as por las horas extras realizadas. Horas extraordinarias
gue, estando en un ERTE, recordamos no pueden realizarse salvo en casos de fuerza mayor. Y este no es el
caso.

En CCOO esperamos que cunda el ejemplo entre el resto de Inspecciones donde también hemos
denunciado estas cuestiones y que las autoridades econdmicas empiecen a valorar en la idoneidad de
nuestros gestores porque vistas las continuas sanciones impuestas por los juzgados y las Inspecciones de
Trabajo pareceria razonable que, en cumplimiento de su propio cédigo de conducta y normativa, los
responsables de estos quebrantos irreparables a la entidad asumieran sus responsabilidades y pagaran
por ello.

A diferencia de lo que nuestros gestores comunicaron a la CNMV, al final va a resultar que son ellos, los
directivos (sin comillas) y no los trabajadores los que suponen un riesgo para la entidad.

Saludos.
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CASTILLA LA MANCHA

COMISIONES OBRERAS-SERVICIOS (A/A

C/Cuesta Carios V, 12 32 planta
45001 — Toledo

En relacion a su escrito de denuncia presentado contra la empresa BANCO DE CASTILLA LA
MCHA, S..A, adjunto remito copia del acta de infraccion emitida por esta Direccién Territorial en relacion

con la celebracién de cursos fuera de la jornada acordada en el ERTE,
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ACTA DE INFRACCION

Datos del Acta

Acta de Infraccion N°: ' 1452015000006014 l Materia: Relaciones laborales J

Fecha: l ‘ , ! Otros sujetos responsab}les (Ver anexo): Sl D NO: @

Datos de {a Empresa

Nombre Empresa: l BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A, l N.I.LF./C.L.F.: ! A15011480 ‘
Actividad: l Otra intermediacion monetaria ] CC.C.INAF. ] 28015746615 l
Domicilio: ’ CALLE PARQUE SAN JULIAN 20 1
Localidad: { 16001-CUENCA (Cuenca) }

Elfla Inspector/a de Trabajo y Seguridad Social que suscribe en uso de las facultades que le otorga la Ley 42/1997, de 14 de
‘Noviembre, Ordenadora de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (B.O.E. de 15 de Noviembre de 1997), y el Real Decreto
Legislativo 5/2000 de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden
Social (B.O.E. de 8 de Agosto de 2000), R.D. 384/1995, de 10 de marzo (B.O.E. de 19 de Abril de 1995) sobre traspaso de funciones
y servicios de la Administracion del Estado en materia de trabajo a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y el Real Decreto
928/1998 de 14 de mayo (B.O.E. de 3 de Junio de 1998), por el que se aprueba el Reglamento sobre procedimiento para la
imposicion de sanciones por infracciones en el orden social y para la extension de actas de liquidacion de cuctas de la Seguridad

Social, hace constar:

(Ver cugmpo del Acta en paginas siguientas)
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El dia 23 de abril de 2014 la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social || inici6 actuaciones
inspectoras en relacién a la empresa titular del acta mediante visita de inspeccién al centro de trabajo situado en la

Plazq' El 28 de octubre de 2014 se obtiene respuesta a Consulta
efectuada por la Direccion General de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social relativa a formacién durante
periodo de suspensién de contrato de trabajo por expediente de regulacién de empleo.

Vistos tales hechos y al haber transcurrido un periodo superior a 5 meses de interrupcion de las actuaciones
inspectoras, el dia 10 de noviembre de 2014 fue declarada la caducidad de dichas actuaciones por el Director
Territorial de 1a Inspeccién de Trabajo y Segutidad Social en Castilla la Mancha, declaracién que fue notificada a
la empresa constando acuse de recibo el 14 de noviembre de 2014. '

El 11 de diciembre de 2014 y al no encontrarse prescritos los hechos recogidos en las actuaciones
caducadas, al amparo de lo previsto en el articulo 7 del Real Decreto 928/1998, de 14 de mayo, fueron
promovidas nuevas actuaciones de comprobacién teniendo las caducadas caricter de antecedente para las mismas
de acuerdo con ¢l articulo 8.2 del referido Real Decreto.

El informe emitido por la Inspectora de Trabajo y Seguridad Social I - o ocuaciones
caducadas y que es tomado como antecedente a las presentes, tiene el siguiente tenor literal: ‘

“a) El dia 23 de abril de 2014 se realiza visita de inspeccién a la Oficina Bancaria sita en || | | | [ [ IR

I o (= visita sc mantiene entrevista con diversos trabajadores.

Se entrevistaa D director de la sucursal, al que se pregunta por
el curso de formacién que se imparti6 el dia 9 de abril de 2014, indicando €l mismo.que se realizé.de sobre.las,
16,30 o 17 horas, siendo el tnico curso’ presencial que se ha realizado ‘desde 1a apmbaéiéii-delrexpedlenftlédef
regulacion de empleo. Indica que el horario de trabajo desde el expediente es de 8,30 a 15 horas.

Asimismo sz mantione_enrevisa <on (N <
Subdirector de la sucursal, que indica que no asistio al curso

b) Ese mismo dia 23 de abril, se visita el centro de trabajo de la empresa, sito en Calle_
, donde se encuentra la direccion de la zona d . En el momento de la visita se mantiene entrevista
con director de zona, quien hace entrega del cotreo
electronico por el que se convoca a los trabajadores al curso de formacién del dia 9 de abril de 2014, y sefiala
aquellos que acudieron al mismo. o

El director de zona indica que la realizacion del curso de de Contratacion de Seguros, fue decidido por la
direccion de zona territorial, realizdndose el dia 9 de abril del 2014 de 17 a 19 horas, siendo de asistencia
voluntaria para los trabajadores. Se convocé a toda la zona, unas veinte oficinas con unos cincuenta empleados
entre todas, de las que finalmente asistieron 17 trabajadores.

Segiin se comprueba en el correo electrénico se ve que el curso lo convoc_, y

se divide entre asistentes necesarios, con un listado de trabajadores, y asistentes opcionales. En el correo se indica
que se va a realizar “una accién formativa de cardcter extraordinario, necesaria para el trabajo y para contribuir a
tu desarrollo que se centrard en la Contratacion de Seguros, a la cual se te invita a participar”.

Segun se comprueba la celebracion del curso se produjo durante el expediente de regulacién de empleo de
reduccion de jornada, fuera de las horas de trabajo previstas en el acuerdo del ere. Al tratarse de un curso no
obligatorio, se procede a efectuar consulta al respecto a la Subdireccién General de Relaciones Institucionales y
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Asistencia Técnica, el 5 de mayo de 2014. No se obtiene respuesta a la consulta hasta el 28 de octubre de 2014,
por lo que se ha producido la caducidad de las actuaciones inspectoras de conformidad con el articulo 8.2 del Real
Decreto 928/1998, de 14 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General sobre procedimientos para la

imposicién de sanciones por infracciones al orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas dela
Seguridad Social (B.O.E. de 3 de junio)”.

Promovidas nuevas actuaciones inspectoras, el dia 9 de enero de 2015 ha comparecido en las oficinas de la
Direccion Territorial de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en Castilla la Mancha,
Aporta Ja documentacion requerida que consiste en la relacion de cursos de formacion
celebrados por la empresa en 2014 en las provincias de Castilla la Mancha desglosados por denominacion,
convocados, asistentes, porcentaje de asistencia, fecha de inicio y de fin, horario y lugar de celebracion.

HECHOS COMPROBADOS

1° El dia 27 de diciembre de 2013 se alcanzd Acuerdo final durante el periodo de consultas del expediente
de movilidad geografica, modificacion sustancial de condiciones, suspension de contratos, reduccién de jornada e
inaplicacion de convenio LIBERBANK, S.A. y BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A. En el punto LB.2
de dicho acuerdo se acuerda una reduccién de jornada entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2017 del
30% para todos los trabajadores que tengan un salario inferior a 30.000 euros y para el personal directivo, Fruto
de esta clausula resulta BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A un horario de 8,30 a 15 horas desde el 1 de
octubre al 31 de mayo y de 8,30 a 14, 30 del 1 de junio al 30 de septiembre. Por lo tanto ninguna tarde del afio el
personal del grupo LIBERBANK puede realizar trabajo para la Entidad de ningln tipo segiin lo acordado en el
acta final del periodo de consultas (antenormente a la reduccién de Jornada el personal prestaba servicios los
jueves por la tarde).

2° A pesar de todo lo expuesto en el punto anterior, se ha comprobado que BANCO DE CASTILLA LA
MANCHA, S.A. convoca a sus trabajadores a cursos formativos que se desarrollan en horario de tarde, El listado

aportado por la entidad se adjunta como anexo al acta de infraccion.

De dicho listado se comprueba que la empresa, pese al compromiso asumido de no realizar jornada de
tarde, ha convocado numerosos cursos fuera del horario pactado en el expediente celebrandose la mayor parte de
ellos a partir de las 16 horas.

3° Expuesta esta situacién al compareciente este explica lo siguiente: que efectivamente se han realizado
tales cursos pero que su asistencia es voluntaria para los trabajadores, que la formacién obligatoria vinculada al
puesto de trabajo se hace en turno de mafiana aunque no aporta ningin justificante de esta aseveracion y que la
que se hace por la tarde trata de fomentar la polivalencia de los trabajadores y suplir déficits de formacion.

Ante esta justificacion no cabe sino entender por el que suscribe que el caricter voluntario o nodela
asistencia a los cursos resulta irrelevante en el marco de una relacién laboral tanto mas en una empresa con las
dificultades econémicas de la titular del acta y cuya situacién precisamente ha motivado la adopcidn de las
medidas de regulacion de empleo de las que traen causa las presentes actuaciones. Por otro lado y en cuanto al
contenido de los cursos, de un minimo examen de su tipologia resulta evidente que la ajencidad a la actividad de-
los trabajadores no es tal: RENTA AEAT, FORMALIZACION DE OPERADORES DE ACTIVO, PROGRAMA
DE FORMACION COMERCIAL PARA LA RED, RETENCION DE SEGUROS MULTIRRIESGO DEL
HOGAR, SEGUROS AHORRO JUBILACION, MEDIOS DE PAGO Y COBRO PARA EMPRESAS,
TERMINAL FINANCIERO ACTIVO, SESION WEBEX TERMINAL FINANCIERO CCM TERMINAL
FINANCIERO ACTIVO, VALORES E INVERSION dificilmente puede sostenerse que se frate de acciones
formativas ajenas a la actividad bancaria de la empresa, si puede considerarse como tal el INGLES A
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DISTANCIA. Revisados los porcentajes de asistencia a los cursos que se reproducen en el anexo, se constata que
en la mayoria de los casos superan el 80% de los convocados y en muchos casos llegan al 100% lo que da idea de
la relevancia del factor “voluntariedad” en la asistencia. Estos cursos en ningiin caso tienen por objeto “mejorar

la empleabilidad de los trabajadores 0 aumentar su polivalencia” como establece el articulo 47.3 del Estatuto de
los Trabajadores, sino se tratan de cursos ordinarios de la gestién de los trabajadores en sus puesios de trabajo.

-Dado que la asistencia segin la empresa es voluntaria, no se ha procedido a compensar a los trabajadores ni
abonando las horas extraordinarias ni con los correspondientes dias de descanso.

PRECEPTOS INFRINGIDOS

Los hechos resefiados en el apartado de “HECHOS COMPROBADOS” suponen una infraccién en
materia de trabajo de la empresa BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A. segiin lo previsto en el articulo
5.1 del Texto Refundido de Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2000 de 4 de agosto (B.O.E. del 8) _ ,

Se considera infringido lo dispuesto en el articulo 35.1 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo (B.O.E. del 29) por el que se aprueba el Texto Refundido de Ley del Estatuto de los Tréb_aj.adores que -
sefiala que tendrén la consideracién de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se néaiicén sobre la
duracién méxima de la jornada ordinaria de trabajo, fijadas de acuerdo con el articulo 34. Mediante convenio
colectivo o, en su.defecto; contrato individual, se optard entre abonar las horas extraordinarias en la cuantia que se
fije (...)o compensarlas por tiempos-equivalentes de descanso retribuido. En ausencia de paéto al respecto, se
entenderd que las horas extraordinarias realizadas deberan ser compensadas mediante descanso dentro de los
cuatro meses siguientes a su realizacion.

Asimismo el articulo 35.3 recoge que “A efectos del cémputo de horas extraordinarias, la jornada de cada
trabajador se registrara dia a dia y se totalizara en el periodo fijado para el abono de las retribucibnes, entregando
copia del resumen al trabajador en el recibo correspondiente”. En el caso que nos ocupa la empresa tiene un
control sobre los cursos a los que han asistido sus trabajadores pero sin embargo esas horas destinadas a la
formaci6n fuera del horario de trabajo no son compensadas de modo alguno.

El articulo 34.1 del Estatuto de los Trabajadores prevé que la jornada sera la pactada en convenio colectivo
que en el supuesto de BANCO DE CASTILLA LA MANCHA, S.A., se ve matizada por el acuerdo alcanzado en
el ERTE el 27 de diciembre de 2013. E] articulo 47.2 del Estatuto de los Trabajadores regula que “durante el
periodo de reduccion de jornada no podran realizarse horas extraordinarias salvo de fuerza mayor”,

La infraccién descrita estd tipificada como GRAVE de acuerdo con el articulo 7.5 del citado Texto
Refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social. Se 'gfddl'la la sanci6n en su grado
MAXIMO atendiendo a los criterios de articulo 39.2 del mismo Texto Legal (nimero de trabajadores afectados
con un total de 2.485 asistencias a los cursos en ei ambito geogréfic'c) de Castilla la Mancha, incumplimiento de
advertencias previas pues ya en fecha 21 de octubre de 2014 la Inspeccién Provincial de Trabajo y Seguridad
Social de Caceres extendié acta de infraccion 1102014000076535 por los mismos hecho a LIBERBANK, S.A. en
aquella provincia. '
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Por lo que se propone la imposicion de la sancion por un importe total de: 3.000,00 euros.

TRES MIL EUROS

De conformidad con lo establecido en el articulo 40, del Real Decreto Legislativo 5/2000 de 4 de agosto (B.O.E. del 8 de Agosto del
2000).

Se advierte a la empresa que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 14.1.f), 17.1 y 18 del Reglamento general sobre
procedimientos para la imposicién de sanciones por infracciones de orden social y para los expedientes liquidatorios de cuotas de la
Seguridad Social aprobado por Real Decreto 928/1998 de 14 de mayo (B.O.E. de 3.de Junio de 1998), en redaccién dada por el
Real Decreto 772/2011 de 3 de junio (B.O.E. de 21 de junio), podré presentar escrito de alegaciones en el plazo de QUINCE DIAS
HABILES contados desde el siguiente al de notificacion de la presente Acta, acompariado de la prueba que estime pertinente,

dirigido al 6rgano competente para realizar los actos de instruccion y ordenacién del expediente sancionador.

Jefe/a del Servicio de Trabajo de los Servicios Periféricos de la Consejeria de Empleo y Economia

Con direccion en:

Avda. de Francia, 2. 45071 Toledo

Por ser materia de competencia de la Comunidad Auténoma, por razon de su cuantia, asumira el/la Coordinador/a de los Servicios
Periféricos de la Consejeria de Empleo y Economia adscrito a dicha Administracion, la resolucion del expediente administrativo
sancionador, conforme al Decreto 10/2012, de 25 de enero, por el que se establece la estructura organica de la Administracion
Regional (DOCM de 25 de enero) y el Decreto 99/2013, de 28/11/2013, por el que se atribuyen competencias en materia de

cooperativas, sociedades laborales, trabajo, prevencion de riesgos laborales y empleo (DOCM de 4 de diciembre)

En e\l supuesto de no formalizarse escrito de alegaciones, el acta de infraccién podra ser considerada propussta de resolucion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del Real Decreto 928/1998 de 14 de mayo (B.O.E. de 3 de Junio de 1998) en redaccion
dada por el Real Decreto 772/2011 de 3 de junio (B.O.E. de 21 de junio). En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 42.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn
(B.O.E. de 27 de Noviembre de 1992), modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero (B.O.E. de 14 de Enero de 1999), se informa de
que el piazo maximo establecido por el Real Decreto 928/1998 citado para dictar la resolucion es de seis meses desde la fecha de la

presente Acta. No obstante, cuando concurran circunstancias excepcionales, podra acordarse la ampliacion de dicho plaze maximo,
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en los términos previstos en el articulo 42.6 de la Ley 30/1992, transcurrido el cual se produciré la caducidad del procedimiento, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.2 de la Ley 30/1992. No se computarén a tal efecto fas interrupciones producidas por

causas imputables al interesado o por la suspensién del procedimiento a ue se refiere el mencionado Reglamento, debiendo ser

cursada Ja notificacién en el plazo de 10 dias, a partir de la fecha de Ia resolucién.
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