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A QUE | A QUI S’/APLICA? (article 1)

A les relacions de treball per compte alié descrites en l'article 1.1 de I'Estatut dels treballadors (ET)
que es desenvolupin a distancia amb caracter regular. S'entén per regular un periode de referencia
de tres mesos, un minim del 30 % de la jornada o el percentatge proporcional equivalent en funcié
de la durada del contracte de treball.

Les previsions contingudes en aquesta norma no sén aplicables al personal laboral al ser-
vei de les administracions publiques, que en aquesta matéria s’ha de regir per la seva normativa
especifica*(disposicio addicional segona).

* L'Acord per a la modificacié de I'Estatut basic de I'empleat public (EBEP), que inclou la regulacié del
teletreball a les administracions publiques.

https://fsc.ccoo.es/5e27a7f928ead4dd1145e4d7c85bc7170000063.pdf

DEFINICIONS (article 2)

a) El treball a distancia és la forma d'organitzacié del treball o de realitzacié de l'activitat laboral
que es presta al domicili de la persona treballadora o al lloc triat per aquesta, durant tota la seva
jornada o durant una part, amb caracter regular.

b) El teletreball és el treball a distancia que es duu a terme mitjancant I'Us exclusiu o prevalent de
mitjans i sistemes informatics, telematics i de telecomunicacio.

c) El treball presencial és el treball que es presta al centre de treball o al lloc determinat per
I'empresa.

LIMITACIONS (article 3)

Enelscontractesdetreballamenorsienelscontractes en practiquesiperalaformaciéil’aprenentatge,
qualsevol acord de treball a distancia ha de garantir, com a minim, un 50 % de presencialitat.

IGUALTAT DETRACTE I D’OPORTUNITATS INO DISCRIMINACIO
(article 4)

1. Les persones que desenvolupen treball a distancia han de tenir els mateixos drets que si fessin el
treball presencial, excepte aquells que siguin inherents a la prestacio laboral presencial, i no poden
sofrir perjudici en condicions laborals, incloent-hi retribucio, estabilitat en l'ocupacié, temps de tre-
ball, formacioé i promocié professional.
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Tenen dret a percebre, com a minim, la retribucié total del seu grup professional, nivell, lloci funcions,
aixi com els complements establerts per a les persones treballadores que només presten serveis pre-
sencialment, particularment aquells vinculats a les condicions personals, als resultats de I'empresa o
a les caracteristiques del lloc de treball.

2. Les persones que desenvolupen treball a distancia no poden sofrir cap perjudici ni modificacié en
les condicions pactades, en particular, en materia de temps de treball o de retribucié, per les dificul-
tats —tecniques o que tinguin altres caracteristiques— no imputables a la persona treballadora.

3. Es preveu l'obligacié d'evitar qualsevol discriminacio, particularment per rad de sexe.

Les empreses estan obligades a tenir en compte les persones treballadores a distancia i les seves
caracteristiques laborals en el diagnostic, la implementacid, I'aplicacio, el seguiment i I'avaluacié de
mesures i de plans d'igualtat.

4. Les empreses han de tenir en consideracio les particularitats del treball a distancia, especialment
del teletreball, en la configuracié i I'aplicacié de mesures contra I'assetjament sexual, 'assetjament
per rad de sexe, 'assetjament per causa discriminatoria i I'assetjament laboral.

S’han de tenir presents les possibles conseqiiencies i particularitats del treball a distancia per a la
proteccid i la garantia de drets de les persones victimes de la violéncia de génere.

5. Les persones que fan treball a distancia tenen els mateixos drets que les persones treballadores
presencials en matéeria de conciliacié i corresponsabilitat, incloent-hi el dret d’adaptacio a la jornada
de l'article 34.8 de I'ET.

VOLUNTARIETAT DEL TREBALL A DISTANCIA (article 5)

1. El treball a distancia és voluntari per a la persona treballadora i per a 'ocupadora, i requereix la
signatura de I'acord de treball a distancia, que pot formar part del contracte inicial o fer-se en un
moment posterior, sense que pugui ser imposat en aplicacié de I'article 41 de I'ET.

2. La negativa de la persona treballadora a treballar a distancia, I'exercici de la reversibilitat al tre-
ball presencial i les dificultats per al desenvolupament adequat de l'activitat laboral, exclusivament
relacionades amb el canvi de prestacié de treball a distancia, no han de ser causes justificatives
d’acomiadament ni de modificacié substancial de les condicions de treball.

3. La decisi6 de treballar a distancia és reversible per a 'empresa i per a la persona treballadora en els
termes establerts en la negociacié col-lectiva o en els fixats en I'acord.

El treball a distancia és reversible per a 'empresa i per a la persona treballadora en els termes esta-
blerts en la negociacié col-lectiva o en els fixats en I'acord.
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OBLIGACIONS DE LACORD DE TREBALL A DISTANCIA (article 6)

L'acord ha de realitzar-se per escrit abans que s'inicii el treball a distancia.

Lempresa ha de lliurar, a la representacio legal de les persones treballadores, una copia de tots els acords
de treball a distancia que es realitzin i de les seves actualitzacions en un termini inferior a deu dies.

CONTINGUT DE L'ACORD DE TREBALL A DISTANCIA (article 7)

El contingut minim obligatori de I'acord, sens perjudici d’allo recollit en els convenis col-lectius, és el
seguent:

a) Inventari dels mitjans, els equips i les eines que exigeixen el treball a distancia concertat, inclo-
sos els consumibles i els elements mobles, aixi com de la vida util o del periode maxim per a la
renovacio d'aquests.

b) Enumeracié de les despeses i quantificacié de la compensacié que obligatoriament ha d'abonar
I'empresa.

¢) Horari de treball i regles de disponibilitat.

d) Distribucio entre treball de preséncia i treball a distancia, si escau.

e) Centre de treball de I'empresa on queda adscrita la persona.

f) Lloc de treball a distancia triat per la persona.

g) Terminis de preavis per a lI'exercici de la reversibilitat.

h) Mitjans de control empresarial de I'activitat.

i) Procediment que cal seguir en cas de produir-se dificultats técniques.

j) Instruccions dictades per I'empresa, amb la participacié de la representacié legal de les perso-
nes treballadores, per a la proteccié de dades.

k) Instruccions dictades per 'empresa, amb la informacio de la representacio legal de les persones
treballadores, per a la seguretat de la informacié.

/) Durada de l'acord.

MODIFICACIO DE ACORD DE TREBALL A DISTANCIA (article 8)

1. La modificacio de les condicions de I'acord, inclos el percentatge de presencialitat, ha de ser acordat
entre I'empresa i la persona treballadora, i s’ha de tenir per escrit abans de la seva aplicacié. Aquesta
modificacié ha de ser posada en coneixement de la representacio legal de les persones treballadores.
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2. Les persones que fan treball a distancia, des de l'inici de la relacié laboral durant la totalitat de la
seva jornada, han de tenir prioritat per ocupar llocs de treball que es realitzen totalment o parcial-
ment de manera presencial. A aquest efecte, I'empresa ha d'informar aquestes persones que treba-
llen a distancia i la representacio legal de les persones treballadores dels llocs de treball vacants de
caracter presencial que es produeixin.

3. Els convenis o els acords col-lectius poden establir els mecanismes i els criteris pels quals la persona
que desenvolupa treball presencial pot passar a treball a distancia, o viceversa, aixi com preferen-
cies vinculades a determinades circumstancies, com les relacionades amb la formacio, la promocié i
I'estabilitat en I'Us de persones amb discapacitat o amb riscos especifics, I'existéncia de pluriocupacioé
o pluriactivitat o la concurréncia de determinades circumstancies personals o familiars.

En el disseny d’aquests mecanismes s’ha d'evitar la perpetuacié de rols i s’ha de tenir en compte el
foment de la corresponsabilitat entre dones i homes, i han de ser objecte de diagnostic i tractament
per part del pla d’igualtat.

DRET A LA FORMACIO (article 9)

1. Les empreses han de garantir la participacié efectiva en les accions formatives de les persones que
treballen a distancia en termes equivalents a les persones que treballen presencialment, a més de la
formacié necessaria per al desenvolupament adequat de I'activitat a distancia.

2. Lempresa ha de garantir a les persones que treballen a distancia la formacié necessaria per al
desenvolupament adequat de la seva activitat tant en el moment de formalitzar I'acord de treball a
distancia com quan es produeixin canvis en els mitjans o en les tecnologies utilitzades.

DRET A LA PROMOCIO PROFESSIONAL (article 10)

Les persones que treballen a distancia tenen dret, en els mateixos termes que les que presten serveis
de manera presencial, a la promocié professional, i I'empresa ha d'informar, de manera expressa i per
escrit, de les possibilitats d'ascens que es produeixin, tant si es tracta de llocs de desenvolupament
presencial com a distancia.

DRET A LA DOTACIO SUFICIENT | AL MANTENIMENT DE
MITJANS, EQUIPS | EINES (article 11)

1. Les persones que treballen a distancia tenen dret a la dotacio i al manteniment adequat per part
de I'empresa de tots els mitjans, els equips i les eines necessaris per al desenvolupament de I'activitat,
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de conformitat amb l'inventari incorporat en I'acord esmentat en 'article 7 i en els termes establerts,
si escau, en el conveni o I'acord col-lectiu d'aplicacio.

2. Aixi mateix, s’ha de garantir I'atencié necessaria en cas de dificultats técniques, especialment en el
cas del teletreball.

DRET A LABONAMENT | A LA COMPENSACIO DE DESPESES
(article 12)

1. El desenvolupament del treball a distancia ha de ser sufragat o compensat per I'empresa i no pot
suposar lI'assumpcio per part de la persona treballadora de despeses relacionades amb els equips, les
eines i els mitjans vinculats al desenvolupament de la seva activitat laboral.

2. Els convenis o els acords col-lectius poden establir el mecanisme per determinar aquestes despe-
ses, aixi com per compensar-les o abonar-les.

DRET A LHORARI FLEXIBLE (article 13)

De conformitat amb els termes establerts en I'acord de treball a distancia i la negociacié col-lectiva,
tot respectant els temps de disponibilitat obligatoria i la normativa sobre temps de treball i descans,
la persona que fa treball a distancia pot flexibilitzar I'horari de prestacié de serveis establert.

DRET AL REGISTRE HORARI (article 14)

El sistema de registre horari que es regula en l'article 34.9 de I'ET, de conformitat amb el que s'estableix
en la negociaci6 col-lectiva, ha de reflectir fidelment el temps que la persona treballadora que fa tre-
ball a distancia dedica a I'activitat laboral, sens perjudici de la flexibilitat horaria, i ha d'incloure, entre
d’altres, el moment d'inici i de finalitzacié de la jornada.

DRET A LA PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Aplicacio de la normativa preventiva en el treball a distancia (article 15)

Les persones que treballen a distancia tenen dret a una proteccié adequada en matéria de seguretat
i salut en el treball, de conformitat amb la Llei de prevencié de riscos laborals, i la seva normativa de
desenvolupament.

Avaluacio deriscos i planificacio de I'activitat preventiva (article 16)

L'avaluacié de riscos i la planificacio de I'activitat preventiva del treball a distancia han de tenir en
compte els riscos caracteristics d'aquesta modalitat de treball, parant especial atencié als factors
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psicosocials, ergondmics i organitzatius. En particular, cal tenir cura dels derivats de l'organitzacio
del temps de treball, el descans i la desconnexid. Lobtencié d’informacio dels riscos s’ha de fer mit-
jancant una metodologia que ofereixi confianca respecte dels seus resultats.

Quan l'obtencié d’aquesta informacié exigeixi la visita del servei de prevencié al lloc de treball a dis-
tancia s’ha d'emetre un informe escrit que justifiqui aquest aspecte i que s’ha de lliurar a la persona
treballadora i a les delegades i delegats de prevencié. La visita esmentada requereix el permis de la
persona treballadora.

Si no es concedeix aquest permis, el desenvolupament de l'activitat preventiva per part de 'empresa
es pot efectuar sobre la base de la determinacié dels riscos que es derivi de la informacié recaptada
de la persona treballadora, segons les instruccions del servei de prevencié.

DRET A LA INTIMITAT | A LA PROTECCIO DE DADES (article 17)

1. Els mitjans telematics i el control de la prestacié laboral mitjancant dispositius automatics han
de garantir adequadament el dret a la intimitat i a la proteccié de dades, d’acord amb els principis
d'idoneitat, necessitat i proporcionalitat.

2. No es pot exigir la instal-lacié de programes ni I'Us dels dispositius privats en el desenvolupament
del treball a distancia en equips de la persona.

3. S’han d'establir criteris d’utilitzacié dels dispositius digitals amb la participacié de la representacié
legal de les persones treballadores. La negociacié col-lectiva o els acords d'empresa poden especifi-
car els termes d'Us per motius personals dels equips informatics.

DRET A LA DESCONEXIO DIGITAL (article 18)

1. Les persones que treballen a distancia tenen dret a la desconnexié digital fora del seu horari de tre-
ball. Aquesta garantia comporta la limitacié de I'is dels mitjans tecnoldgics de comunicacié durant
els periodes de descans i el respecte a la jornada maxima i a la resta de limitacions convencionals o
legals en matéria de jornada.

2. Lempresa, amb audiencia previa de la representacié legal de les persones treballadores, ha
d'elaborar una politica interna per regular I'exercici del dret a la desconnexid i I'Us raonable dels mi-
tjans digitals. Mitjancant la negociaci6 col-lectiva o I'acord d'empresa, s’han d’establir els mitjans i les
mesures adequades per garantir I'exercici efectiu d’aquest dret.
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DRETS COL-LECTIUS (article 19)

La negociacio col-lectiva ha d’establir les condicions per garantir I'exercici dels drets col-lectius de les
persones treballadores a distancia, amb respecte ple al principi d'igualtat de tracte.

S’ha de garantir la inexistencia d'obstacles per a la comunicacio entre les persones treballadores a
distancia i els seus representants, aixi com amb la resta de persones treballadores. Lempresa ha de
subministrar a la representacioé legal de les persones treballadores els elements per desenvolupar les
seves funcions representatives, entre d‘altres, I'accés a les comunicacions i a les adreces electroni-
ques, aixi com la implantacié del tauler virtual.

S’ha de garantir la possibilitat de participacio efectiva de les persones treballadores a distancia en
les activitats organitzades o convocades per la representacio legal de les persones treballadores i la
participacié efectiva presencial en el dret de vot en les eleccions sindicals.

PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO (article 20)

Les persones treballadores han de complir les instruccions sobre proteccié de dades i seguretat de
la informacié que hagi establert 'empresa, amb la participacioé prévia de la representacié legal de les
persones treballadores.

CONDICIONS D’US | CONSERVACIO D’EQUIPS INFORMATICS
(article 21)

Les persones treballadores han de complir les condicions i les instruccions d’Us i conservacié esta-
blertes a I'empresa en relacié amb les einesi els equips informatics, dins dels termes que s'estableixin
en la negociacio col-lectiva.

FACULTATS DE CONTROL EMPRESARIAL (article 22)

Lempresa pot adoptar mesures de vigilancia i control per verificar el compliment de les obligacions
i els deures laborals, mantenint la consideracié a la seva dignitat i tenint en compte la capacitat real
dels treballadors i treballadores amb discapacitat.

EL TREBALL A DISTANCIA EN LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA
(disposicio addicional primera)

1. Els convenis o els acords col-lectius poden establir la identificacié dels llocs de treball i les funcions
susceptibles de ser realitzades a través del treball a distancia, les condicions d’accés i desenvolupa-
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ment de l'activitat laboral mitjancant aquesta modalitat, la durada maxima del treball a distancia,
aixi com continguts addicionals en I'acord de treball a distancia i totes les qliestions que es consideri
necessari regular.

2. Els convenis o els acords col-lectius poden regular una jornada minima presencial en el treball a
distancia, I'exercici de la reversibilitat al treball als locals de I'empresa, un percentatge o un periode
de referencia inferiors als fixats en aquesta norma a l'efecte de qualificar de regular el treball a dis-
tancia, un percentatge de treball presencial dels contractes formatius diferent del previst en la llei,
excepte menors d'edat, aixi com les possibles circumstancies extraordinaries de modulacié del dret
a la desconnexio.

ENTRADA EN VIGOR

Entra en vigor al cap de vint dies de ser publicada en el BOE.
Treball a distancia existent a I'entrada en vigor de la llei (disposicio transitoria primera)

1. La llei s’ha d’aplicar a les relacions ja regulades amb anterioritat per acords i convenis col-lectius
quan aquests perdin la vigeéncia. Si no es preveu vigencia, s'estableix que la llei sigui aplicable una
vegada hagi transcorregut un any des de la publicacié d'aquesta norma en el BOE, tret que les parts
signants acordin expressament un termini superior, que, com a maxim, pot ser de tres anys.

2. L'aplicacié d’aquesta llei no pot comportar la compensacid, 'absorcié o la desaparicié de qualsse-
vol drets o condicions més beneficioses que ja s'estiguessin gaudint.

3. L'acord de treball a distancia regulat en aquesta llei s’ha de formalitzar en el termini de tres mesos
des que la norma sigui d’aplicacié a la relacié laboral concreta. També en tres mesos s’han d'efectuar
les adaptacions o modificacions dels acords de treball a distancia de caracter individual vigents en la
data de publicacié d’aquesta llei, no derivats de convenis o acords col-lectius.

Treball a distancia derivat de la COVID-19 (disposicio transitoria tercera)

Quan el treball a distancia s’hagi implantat excepcionalment en aplicacié del RDL 8/2020 (decret
d’alarma), o a consequiencia de les mesures de contencio sanitaria derivades de la COVID-19, i mentre
aquestes es mantinguin, continua sent-hi d’aplicacio la normativa laboral ordinaria.

En tot cas, les empreses estan obligades a dotar dels mitjans, els equips, les eines i els consumibles
que exigeix el desenvolupament del treball a distancia, aixi com a proporcionar el manteniment que
resulti necessari.

Si escau, la negociacio col-lectiva ha d'establir el mode de compensacio de les despeses derivades
per a la persona treballadora d’aquesta forma de treball a distancia, si existissin i no haguessin estat
ja compensades.
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