
GESTIÓN Y ASIGNACIÓN DE NUESTROS RECURSOS
SOSTENIBILIDAD, EFICACIA Y TRANSPARENCIA

Los recursos económicos, humanos y tecnológicos de los que dispone la Federación de Servicios deben tener como única 
ÄUHSPKHK�TLQVYHY�U\LZ[YV�[YHIHQV�WHYH�JVUZLN\PY�SVZ�VIQL[P]VZ�LZ[YH[tNPJVZ�THUKH[HKVZ�WVY�LS�*VUNYLZV��PUJYLTLU[HUKV�`�

OHJPLUKV�TmZ�LÄJHa�SH�HJJP}U�ZPUKPJHS�`�SH�VYNHUPaHJP}U�KLS�ZPUKPJH[V�LU�SH�LTWYLZH��`�TLQVYHUKV�SH�H[LUJP}U�KL�SH�HÄSPHJP}U�

Propuestas:

��*VUZVSPKHY�`�NHYHU[PaHY�U\LZ[YH�ZVZ[LUPIPSPKHK�ÄUHUJPLYH
- Desarrollar una política federal de 9LJ\YZVZ�/\THUVZ

��6W[PTPaHY�SH�NLZ[P}U�`�HZPNUHJP}U�KL�U\LZ[YVZ�YLJ\YZVZ�OVYHYPVZ
��(SJHUaHY�SVZ�Tm_PTVZ�UP]LSLZ�KL�[YHUZWHYLUJPH y buen gobierno

II Congreso CCOO Servicios
Mayo 2017

Avanzando

CRISIS
 
10 AÑOSCasi de

9LU[HZ�ZHSHYPHSLZ 4LYJHKV�SHIVYHS�KL[LYPVYHKV
7YLJHYPLKHK�SHIVYHS *YLJPTPLU[V�KL�SH�KLZPN\HSKHK

Los tiempos están cambiando...

RETO 
Adaptar el trabajo sindical y 

optimizar recursos

La Federación de Servicios de CCOO en CIFRAS
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Dos años largos de fusión...
Reestructuración de rescursos

*VUZVSPKHJP}U�KL�equipos de trabajo
Vertebración sectorial y desarrollo organizativo

Desbloqueo de la negociación colectiva
3ODQLðFDFLŉQ�racional de la negociación colectiva

Nueva organización del trabajo
Nuevas estructuras productivas

Nuevo modelo económico: digitalización
Nuevos sectores y actividades

Nuevas reglas y herramientas en las relaciones laborales
Más personas asalariadas independientes



2YIWXVEW�ESTRATEGIAS TVMSVMXEVMEW
Ç�*YLJLY�LU�AFILIACIÓN `�ÄKLSPaHY�SH�L_PZ[LU[L
Ç�(]HUaHY�`�TLQVYHY�HS�REPRESENTACIÓN
· Desarrollo y formación de CUADROS SINDICALES

SINDICALIZAR

��,QLZ�KL�HJ[\HJP}U�
· Agrupaciones sectoriales
· Agrupaciones territoriales
· Secciones Sindicales de empresa 
o grupo

��4HWH�KL�VYNHUPaHJP}U
ZLJ[VYPHS

· Agrupaciones constituidas
 - Sector Financiero
���:LY]PJPVZ�[tJUPJVZ�`�
   administrativos

· Agrupaciones por constituir
���*VTLYJPV
 - Hotelería, Turismo y Juego

DESARROLLO ORGANIZATIVO SECTORIAL

Ç�9LK\JPY�SH�H[VTPaHJP}U�`�WYPVYPaHY�SH�cobertura convencional
· Establecer criterios homogéneos en todos los ámbitos
· Formación:�J}TV�PU[LY]LUPY�LU�LS�HJJLZV��]HSVYHJP}U��J\HSPÄJHJP}U�`�WYVTVJP}U�WYVMLZPVUHS
· Políticas de igualdad:�TmZ�T\QLYLZ�LU�SHZ�TLZHZ�KL�ULNVJPHJP}U"�IYLJOH�ZHSHYPHS"�]PVSLUJPH�KL�NtULYV���
· RSE: incluir criterios sociales, medioambientales y de buen gobierno en todos lo ámbitos
· Salud Laboral: MVYTHJP}U�LU�WYL]LUJP}U"�JVTPZPVULZ�KL�:LN\YPKHK�`�:HS\K
· Previsión Social: Planes de Pensiones de Empleo
· Acción Sindical Internacional: (J\LYKVZ�4HYJV�PU[LYUHJPVUHSLZ"�JVVWLYHJP}U�ZPUKPJHS�PU[LYUHJPVUHS

NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y ACCIÓN SINDICAL

Ç�(WYLUKPaHQL�ZPUKPJHS�LU�ZLU[PKV�HTWSPV!�MVYTHJP}U�KL�WLYZVUHZ�`�LX\PWVZ"�LX\PWV�WYVWPV�KL�MVYTHKVYLZ�`�TH[LYPHSLZ�
KL�LSHIVYHJP}U�WYVWPH"�7SHU�KL�MVYTHJP}U�ZPUKPJHS�WVY�UP]LSLZ�
Ç�6)1,;0=6!�,_[LUKLY�SH�MVYTHJP}U�ImZPJH�`�YLMVYaHY�SH�LZWLJxÄJH��*VUZVSPKHY�SH�MVYTHJP}U�KL�LX\PWVZ�

FORMACIÓN SINDICAL

Ç�,SLTLU[V�LZ[YH[tNPJV�WHYH�JYLJLY�LU�HÄSPHJP}U�`�HJLYJHY�U\LZ[YHZ�WYVW\LZ[HZ
���*VUZ[P[\JP}U�KL�LX\PWVZ�,(:��,X\PWV�KL�([LUJP}U�:PUKPJHS�
���7SHULZ�LZWLJxÄJVZ�KL�HJ[\HJP}U�LU�ZLJ[VYLZ�`�LTWYLZHZ
 - Imagen de los locales y sedes

ASESORAMIENTO Y ATENCIÓN SINDICAL

· INTERNA: 
 - Establecer un modelo para toda la Federación
� ��8\t�`�K}UKL��,ZWHJPVZ�JVTWHY[PKVZ�WHYH�\IPJHY�SH�PUMVYTHJP}U
� ��.LZ[P}U�KL�SH�PUMVYTHJP}U��0UMVYTHJP}U�[YPKPYLJJPVUHS!�HZJLUKLU[L��KLZJLUKLU[L�`�OVYPaVU[HS
� ��7YV[VJVSVZ!�*\TWSPTPLU[V�`�367+

· EXTERNA:
� ��<U�TLUZHQL��]HYPVZ�MVYTH[VZ
� ��/VTVNLULPaHY�PTHNLU�`�TLUZHQL��.\xHZ�ImZPJHZ�KL�JVT\UJHJP}U
 - Página Web
� ��3H�MLKLYHJP}U�JVTV�M\LU[L�KL�PUMVYTHJP}U��7VY[H]VJxHZ�ZLJ[VYPHSLZ
 - Redes Sociales

COMUNICACIÓN

· Oportunidad de potenciar el diálogo social e institucional
Ç�(J[\HJPVULZ!�YLJVWPSHJP}U�KL�KH[VZ�ZVIYL�UVYTH[P]HZ"�THWH�KL�WHY[PJPWHJP}U�PUZ[P[\JPVUHS"�ZLN\PTPLU[V�KL�WYLZLUJPH�
en ámbitos públicos

POLÍTICAS INSTITUCIONALES


