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Tarragona cuida su memoria. £l Arxiu Municipal de laciudad se
acabadetrasladarala Tabacalera paragarantizar la conservacién de su

CONSECUENCIAS DE LA CRISIS|LOS TRABAJADORES PIDEN QUE SE DISTINGA ‘ENTRE BANCARIOS ¥ BANQUEROS®

Las amenazas y agresiones contra
los empleados debancase disparan

Laagresividad contralos trabajadores de cajasy
bancoshahechoaumentar los casos de ansiedad
ydepresion enlos ultimos meses. Los sindicatos
denuncian que faltan medidas para protegerles

NORIAN MUNOZ
Antonio (nombreficticio,como
todoslos casosdeempleadosde
labancaqueaparecenenestere-
portaje por razones de seguri-
dad) no puede conciliar el suefio
desde hace varias semanas. Te-
me por suvida, por la de sumu-
jeryporladesushijos. Esdirec-
tor de sucursal de una entidad
bancariayviveaterrorizadodes-
de aquel dia en que un hombre
entrd ala oficina donde trabaja
yamenaz6 con ‘rajarle’,aélya
sufamilia, después de advertir-
le que sabia doéndeviviayqué co-
che conducia. ¢éElmotivo? Lade-
sesperacién, la angustia de un
hombre que invirti6 todos sus
ahorrosenparticipaciones pre-
ferentesy que ahora no puede
hacer usode sudinero. Yle cul-
paaél,aAntonio-yatodoelque
trabajaenesaoficinabancaria-
de haberle robado sus ahorros.
Ensuinterior, Antonio com-
parteladesazondeesehombre.
Incluso él, persona racional y
tranquila donde las haya, tam-
bién asumiria una actitud vio-
lenta si delanoche alamafiana
perdiera todos sus ahorros. El
nosesiente culpable delasitua-
ciénde esehombre queahorale
amenaza. Incluso se solidariza-
riaconél. Perole tiene panico. Sa-
be que la desesperacién puede
llevaralamejor personaareali-
zar una ‘burrada’. Y sufre sobre
todo cuando setiene que quedar

. en la oficina hasta tarde. A las

ochodelanoche, cuandolaaban-

dona, creeverlafiguradelhom-
bre que le amenazé en cada esqui-
na,encadasombra. Teme quele
siga, que seleaparezcaenel por-
tal, que entre en su casa... Puso
lasituaciénenconocimientode
la oficinacentral, que,como so-
lucién, cuando sale de la sucur-
sal le llama al mévil cada cinco
minutos. Sinorespondierauna
llamada, el protocoloesllamar de
formaurgente ala policia.
Andréstambién trabajaenun
banco. Entre sus funciones se
halla la de realizar visitas a co-
mercios que son clientes de su
entidad bancaria. Undia concer-

No hay estadisticas

de agresiones, pero

sthaaumentado el

| ausentismo por
estrés y ansiedad

téunadeestasvisitasysuinter-
locutor, también victima de las
participaciones preferentes, le
dijo que si, que fuera, que le es-
taba esperando. Y vaya si le es-
taban esperando. Entr¢ al co-
mercio yrecibié una paliza.
Hace apenas diez dias los
Mossos d’Esquadradetuvieron
auna mujer después de que ro-
ciara con alcohol el mobiliario
de una sucursal de Catalunya-
Caixaenel centro de Sabadell y
amenazara con prenderle fuego
condosempleados-un chicoyuna

chica-dentro,loqueevitélapro-
videncial actuaciéndelosagen-
tes.

Medicarse para trabajar

Este esapenasun pufiadodelas
muchas historias de amenazas
yagresiones, generalmentever-
bales, que estdn sufriendo los
trabajadores del sectorenlosul-
timos meses. Amenazas que, a
veces, son sélo un gesto, como
eldelcliente que hace conlama-
noelademadn de dispararsiel ca-
jerono responde lo que espera.

Luis Jiménez, secretario ge-
neral en Catalunya de Comfia,
el sindicato del sectorfinancie-
rode CCOO, explicaque esmuy
complicado cuantificar cudntas
situaciones de este tipo se pro-
ducen: «Es una violencia ocul-
ta, no hay estadisticas ni datos
oficiales».

Loquesidariaindicios de c4-
mo estdafectandolasituaciéna
los trabajadores es el aumento
significativodelausentismo en-
trelos afios 2010y 2011. Dice Ji-
ménez que las empresas nosue-
len ofrecer datos sobre el moti-
vo de las bajas, pero ellos estin
convencidosde quelaansiedad
yelestrésestandetrasde eseau-
mento.

Lidia Herrero, responsable
de la seccién Cajas de Ahorros
de UGT, hace ademais la salve-
dad de que muchos trabajado-
res no se atreven a coger la baja
por miedo a que les despidan.
«Conozco mds de un compafie-
ro que se medica, que tiene que
tomar una pastilla para meter-
se enla camay otra parairsea
trabajar... Le parecerd exagera-
do,perolediriaqueel 70%delos
trabajadores que estdn en pri-
meralinea,atendiendoalos clien-
tes, siente malestar».

CUESTION DE REPUTACION

 ‘No digas a mi madre que trabajo en banca’

®<Soy trabajadora del sector
financiero, creo que siempre he
trabajado con profesionalidad y
rigor, y desde septiembre de 2011
llevo sin dormir mas de 3 horas
seguidas. He adelgazado (sin
régimen) mas dekilos...ytodo por
las famosas preferentes...desde
esa fecha estoy amenazada, me
quisieron ‘separar la cabeza del
pescuezo..>. Es parte del comentario
que deja una mujer en el blog
www.medeclaroinocente.com,

creadoainiciativade UGT hace unos
meses para intentar frenar la

agresividad contralostrabajadores
del sector. El blog, que supera las
20.000 visitas,recoge numerosos
testimonios anénimos sobre
amenazasyagresiones, perotambién
deja ver que, mas alld de los casos
violentos, trabajar en una entidad
bancaria estd socialmente cada
vezpeorvisto. Elempleado deuna
cajade Tarragonaexplicaquedeun
tiempo a esta parte cada vez que
alguien le pregunta dénde trabaja
surespuesta, sinmasdetalles es:«En
unaoficinax».

mComisiones Obrerastambién ha

realizado unacampafia bajo el lema
«Nosotroslosbancarios nosomos
los banqueros. El trabajador
remata: «<No somos mas que
empleados, sometidos muchas
veces a una presidn tremenda y
somos los Unicos que estamos
delante del cliente».

mAunque la agresividad es un
asuntoserio,también hay unrincén
paralaironia. Unamarcade camisetas
‘chistosas’ ofreceunaconel lema:
«Nole digasamimadrequetrabajo
en un banco, ella piensa que soy
pianista en un prostibulo>. |

Cuenta Herrero que esa si-
tuacién de malestar noviene mo-
tivada sdlo por las agresiones,
que son una causa frecuente de
consultas al sindicato, sino de
las situaciones dramdticas alas
que les toca enfrentarse: «<Eslo
que sientes cuando tienes de-
lantedetiauncliente,aunaper-
sonallorandoque estd enunasi-
tuacion desesperadax.

Enmuchasocasioneslaagre-
sidnno sellegaadenunciar. Eslo
que suele suceder enlos pueblos
pequerios, donde todo el mun-
do conoceal personal delaofici-
na. «Eselcasodel director que se
encuentraconlasruedasdel co-
che pinchadas peronovaaljuz-
gado porque sabe que s6lo con-
seguird mas problemas con sus
vecinos», comenta Jiménez.

El sindicalista reconoce que
en los ltimos tiempos hay dos
fuentes claras de agresiones que
confluyenenlaoficinabancaria.
Laprimera es el malestar gene-
raldelapoblacién,laideade que
«labancaeslaculpable detodo».
Aquitienen un papel importan-
telas plataformas sociales, muy
activas. «Tenemos una oficina
enBarcelonadelante delacuathay
protestas cadajueves», ejempli-
fica. En estos casosla oficina es
elsimbolodelaindignacién con-
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Al

tra la entidad, incluso la banca
en general, pero eso no impide
. que alguna de estas manifesta-

"Las manifestaciones delante de las m_&n_un._om se han multiplicado. roro:ot

| Lostrabajadores en
las oficinas de los
pueblos suelen ser
mas vulnerables,
todos les conocen

cionesacabe en enfrentamiento.

Lasegundafuenteeselclien-
te particular, que responsabili-
za al empleado de su situacidn.
«Y eso que es muy probable que
la persona que tiene delante ni
siquieraseaquienleatendidori-
ginalmente, porque larotacion
en el sector es muy alta; un em-
pleado no suele estar mas de un
afio en la misma oficina». Y eso

si conserva el empleo, porque -

recuerdaqueenlosiltimostres
afios se hanperdido 4.500 pues-
tosdetrabajoenelsectoren Ca-
talunya.

Preferentes, el detonante

Pero todos los consultados: de-
legados sindicales, abogados,
empleados... coinciden en que
hahabidounantesyundespués
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SITUACIONES DE RIESGO

| Trabajar fuera de la oficina

mw Unadelassituaciones deriesgo
que mas temen los empleados de
| cajas y bancos son los trabajos
| fueradelaoficina. Recientemente
| laseccién sindical de una caja de
ahorros pidié a la entidad que
redactara un nuevo protocolo de
seguridad para estos casos. En la
notificacion interna, alaque hatenido
acceso el Diari, fos delegados delos

trabajadores acusabanalaempresa
de «poner a los trabajadores en
situacién deriesgoy encimatraspasar
la responsabilidad de evitar este
mismo riesgo al empleado» y
alegaban que «intentar averiguar
si un cliente tiene un perro, un
pariente perturbado o un vecino
asesino en serie es propio de
detectives profesionales ».

Después de ello el sindicato en |
cuestién propuso una serie de |
medidas entre las que figura el |
realizar las visitas fuera de las
oficinas siempre en parejas, la
prohibicién de entregar o recoger
dinero en efectivo y contratar un
segurodevidayaccidentes paralos
empleados que realizan visitas
comerciales externas, entre otros.

del escandalo de las participa-
ciones preferentes. Jiménez cuen-
ta que conoce trabajadores que
incluso tienen problemas por-
que vendieron participaciones
a sus familiares y ya no les ha-
blan. «Esdificilentender queun
producto erabuenoylacrisislo
havuelto malo».

El tema, sensible donde los
haya, desata opiniones encon-

tradas de todotipo. Lidia Herre-
ro comenta: «Si usted me pre-
guntaépor qué lasvendimos?, yo
le tengo que explicar que hubo
un tiempo en que el empleado
quenolasvendiaeramalo,loha-
cia mal. Tuvimos muchas pre-
siones para que se vendiera de
todo... Yademas selovendimos
agente comonuestros padres, a
gente obreras.

Untrabajador conresponsa-
bilidades en una caja dice que
hay maticesycree que en el repar-
toderesponsabilidades,ademads
dealaentidadyal empleado, de-
be incluirse al cliente. Asegura
que buena parte del problema
tiene que ver con la escasa cul-
tura financiera de la poblacién
engeneral. «Estonos estd ense-
fiandounadolorosalecciénato-

- Losculpables
los paganos

ALEX _
SALDARNA

alexs@diaride
tarragona.com

sverdad que sobran
los motivos para estar
indignados -y mucho-
| conlosbancos. Es verdad
que uno no sabe como
| reaccionariasidelanoche
| alamafianapierdelosaho-
rros de toda suvida. Pero
no €s menos cierto que ha-
cer pagar los platosrotos a
los empleados que se ha-
llan enla primeralineaes
injusto. Conozco a perso-
nas que trabajan en un ban-
coyquenolodicen porque
les davergiienza; trabaja-
| doresquehanlloradode
| rabiaeimpotencia con ese
| cliente -en ocasiones, un

| familiar-al que ellos han

convertido, sin saber las
consecuencias muchasve-
. ces,envictima de las prefe-
| rentes; quesehallaninde-
fensos y presionados hasta
| masnopoder porunasen-
tidades queles obligana
cumplir unos objetivos ba-
jolaamenaza de despido.
No, los culpables no son
ellos, sino esos directivos
sin escrupulos que han
hundido los bancosyno
sblo se hanido de rositas,
sino que se han premiado
| conunas multimillonarias
indemnizaciones. Y esta
impunidad esla que ali-
menta, aiin mas, laira.

dos, saber que, a mds rentabili-
dad hay mas riesgo».
Cuentaqueeltemadelaspre-
ferenteshahechoal cliente mas
sensibleaquejarse por todo. Ci-
ta también el caso del famoso
‘suelo” hipotecario, que puede
significarladiferencia entre pa-
gar, por ejemplo, 500 6700 euros
al mes por el mismo préstamo.
«¢Cémo puede venir alguien a

decirme que no sabia lo que ha-
cfa, que no leyés... Hay que in-
formarse bien, hay que saber que
la hipoteca es la firma m4s im-
portante de tuvida», asegura.
Escasa proteccion

Y ¢qué sucede enla oficina ante
laamenaza? La respuesta es di-
ficil. Este trabajador explica lo
que ya salta a la vista: por cues-
tiones de marketingyde funcio-
namiento en general, en las ofi-
cinas modernas el empleado ya
noestdblindadonidetrdsdeun
cristal. Hay cimaras de seguri-
dad, si, pero su poder, ante un
agresor, seria, como mucho, di-
suasorio. ¢

Larespuestadelasentidades
ala amenaza suele ser muy va-
riable. En el caso del trabajador
consultadosucajanohatomado
ninguna accién especifica mas
alla de aconsejarles «evitar la
violencia». Eldelegado sindical
de otra entidad relata que en el
casodeun compafierode una ofi-
cinaque terminé de bajaporque
un cliente le golped, la solucion
fue apostar un guardia de segu-
ridad delante de la oficina du-
rante unasemana. En otros casos,
el cambio de sucursal ha sido la
solucion.

Pero, engeneral, no se consi-
gue ni siquiera‘eso: «La mayor
parte de las veces sélo puedes
aspiraraquellamenalos Mossos
o hacen que les llames td mis-
mo», cuentaJiménez, quien de-
nunciaademas que algunos tra-
bajadores que son agredidosy
quieren denunciar tampoco cuen-
tanconasistenciajuridica: «Les
dicen que es un problema per-
sonal con el cliente».

Los protocolos internos pa-
ra enfrentaragresiones han co-
menzadoacircular, pero, asegu-
ran los sindicalistas, son esca-
sosy apenas llegan a la raiz del
problema. Jiménez pone el ejem-
plodeunbanco que acabadeedi-
tar su protocolo: «Viene a decir
algo asi como que, si alguien le
agrede,noleresponda. Sialguien
se queja, digale quelleneunaho-
jadereclamaciones...¢Usted cree
que esoes suficiente cuando tie-
nes delante una persona fuera
de si?», se pregunta.

v
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