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EMPLEO y AFILIACIÓN A LA SEGURIDAD SOCIAL

De acuerdo con la EPA, el sector de la hostelería ha alcanzado en el 1tr2022 la cifra de 
1.499.287 personas ocupadas, lo que implica un incremento del +22% (+267.178 personas) 
respecto al 1tr2021, aunque todavía son cifras de empleo inferiores a las que se registraban 
antes de la pandemia en el 1tr2019, con 81mil personas ocupadas menos que entonces.  El 
78% de la ocupación (1.165.916 personas) se encuentra en el subsector de la restauración 
y el 22% restante (333.372 personas) en el de alojamiento, lo que supone 66mil y 15mil 
personas menos respectivamente, que antes de la pandemia.

En todo caso, lo cierto es que el importante crecimiento en lo que va de año constata la 
recuperación progresiva de los niveles de empleo previos, pero la mejora de las condiciones 
laborales sigue siendo la tarea pendiente del sector. 

Por un lado, al cierre del 1tr2022 la tasa de temporalidad alcanzaba el 30,4% (365mil personas), 
y había escalado 7 puntos respecto al 23,3% de un año antes, aunque la entrada en vigor de 
la reforma laboral ha dado pasos hacia la corrección de la inestabilidad laboral en el sector y 
en sólo un trimestre se ha reducido más de 3 puntos respecto al 33,6 del 4tr2021. De hecho, 
por cada persona que ha dejado de trabajar con contrato temporal, otra persona ha pasado 
a trabajar con contrato indefinido y son ya 837.777 personas en total, de las que un 12% 
(10% en 1tr2019) tienen carácter fijo-discontinuo. Y así, 38mil trabajadores que en el trimestre 
anterior se contaban como temporales, hoy se cuentan como trabajadores indefinidos, aunque 
la evolución es dispar en ambos subsectores: mientras que el alojamiento pierde algo más de 
12empleos temporales, gana 20mil empleos indefinidos; pero en la restauración salen más de 
26mil personas con contrato temporal y solo entran cerca de 18mil indefinidas.

Por otro lado, la elevada tasa de parcialidad, que en el 1tr2022 se situaba en el 32,7% (393mil 
personas), es el otro gran escollo que caracteriza a este sector; parcialidad que afecta al 
55% (200mil personas) de los trabajadores temporales y al 40% (41mil personas) de los 
trabajadores fijos-discontinuos y que aunque se ha reducido en más de 1 punto en el último 
trimestre y en casi 2 respecto al año anterior, es superior a la previa a la pandemia (31,8% en 
el 1tr2019). Además, la tasa de parcialidad no deseada asciende al 51%, o incluso al 60% en 
el subsector del alojamiento.

Es en este contexto de devaluación de las condiciones laborales, en el que se enmarcan 
los problemas de cobertura de puestos de trabajo de que adolece la hostelería en España y 
que dejan 6.9491 ofertas de empleo sin cubrir al cierre del 1tr2022, lo que supone una senda 
creciente que continúa el aumento de las 4.444 ofertas sin cubrir que se registraban al cierre 
del año 2021.

Analizando los datos a nivel territorial la recuperación del empleo se constata en todas las 
CCAA excepto en Madrid, con 14.684 personas ocupadas menos en el sector que un año 

1	 Fuente: Eurostat. Job vacancy statistics by NACE Rev.2 activity - quarterly data (2012Q4).
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antes (-7%) y 7.670 menos que antes de la pandemia en el 1tr2019 (-4%). El resto de territorios 
tienen crecimientos de la ocupación en el último año, especialmente Andalucía, con 62.400 
personas ocupadas más (+31%), Canarias, con +49.428 (+48%) y C.Valenciá, con +45.105 
(+35%).

Sin embargo, el impacto de la crisis sanitaria en el empleo en este sector ha sido especialmente 
grave en Canarias, donde se registran aún 31.329 personas ocupadas menos que en el 
1tr2019, en Euskadi, con -17.049, o en Cataluña, con -13.406; mientras que Islas Baleares 
ha recuperado completamente el empleo perdido durante la pandemia y registra ya 11.732 
personas ocupadas más que entonces. Destaca el hecho de que en esta CCAA el colectivo de 
personal fijo-discontinuo supone el 47,2% de su empleo total indefinido (12% en el conjunto 
del país), de modo que casi 1 de cada 4 empleos en el total de fijos-discontinuos del país, se 
localiza en esta CCAA.

En términos de temporalidad y parcialidad, son varios los territorios que superan las medias 
del país, pero destacan por su gravedad los datos de Murcia, con un 46,1% de empleo 
temporal y un 49,7% de empleo a tiempo parcial.

A nivel global, estas tasas de temporalidad y parcialidad en la Hostelería se siguen situando 
en el 1er trimestre de 2022 por encima de la media de los sectores productivos de España: 
Un 32,7% de tasa de parcialidad en la Hostelería frente al 17,1% del conjunto de actividades 
económicas, y una tasa de temporalidad del 30,4% en la Hostelería frente al 22,41% para el 
conjunto de las actividades económicas.
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Fuente: INE. EPA.



5

Coyuntura turística y empleo en España
(Enero-Mayo 2022)

CO
YU

NT
UR

A 
TU

RÍ
ST

IC
A 

Y 
EM

PL
EO

 E
N 

ES
PA

ÑA
 

EL
 E

M
PL

EO
 E

N 
EL

 S
EC

TO
R 

DE
 L

AS
 TI

C 
EN

 E
SP

AÑ
A



6

Coyuntura turística y empleo en España
(Enero-Mayo 2022)

CO
YU

NT
UR

A 
TU

RÍ
ST

IC
A 

Y 
EM

PL
EO

 E
N 

ES
PA

ÑA
 

Efectuando el análisis en términos de afiliación a la Seguridad Social, la recuperación del empleo 
también se constata. El régimen general, en el periodo de enero a mayo 2022, ha tenido un 
incremento de +253.212 afiliaciones (+25,16%) con respecto al mismo período de 2021. Todos los 
territorios del conjunto del Estado tienen cifras positivas con respecto al año anterior, destacando 
Illes Balears donde este incremento llega al +93,48%, pasando de los 35.299 cotizantes en mayo 
2021 a los 68.296 en mayo 2022. La segunda comunidad autónoma con mayor incremento, tanto 
en términos porcentuales como absolutos es Andalucía, donde se ha pasado de 160.404 a 215.880 
(34,59%) y la tercera es Cataluña, que registra un crecimiento de +33.582 afiliaciones que hace un 
año. El régimen de autónomos crece también, aunque mucho menos que el régimen general, y el 
incremento se sitúa en 1,26%, con 3.972 personas afiliadas más que hace un año.
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Si comparamos las cifras con las que teníamos antes de la pandemia observamos que, a pesar 
de tener en el periodo enero a mayo 2022, 16.977 afiliados menos que en el mismo periodo del 
año 2019 (-15.718 en RG y -1.259 en REA), ya hay territorios como Andalucía, Cantabria, Murcia, 
Castilla la Mancha, Comunidad Valenciana, Extremadura, Ceuta y Melilla, donde se ha superado 
la afiliación existente en aquella fecha, lo que nos hace pensar, ante el buen comienzo de la 
temporada estival, que en 2022 se podrán superar las cifras de afiliación total de 2019.
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SALARIOS EN HOSTELERÍA
Respecto al coste salarial, la última información estadística disponible revela que el coste 
salarial medio se sitúa en el 1tr2022 en 2.006,61€ mensuales, mientras que en hostelería son 
1.150,73€, un 43% inferior a esa media. Desagregando por subsectores, el coste salarial total 
es 1.582,93€ en los servicios de alojamiento, lo que supone un -3% sobre el coste registrado 
antes de la pandemia en el 1tr2019 (1.627,82€) y 1.047,37€ en la restauración, que sí registra 
un incremento del 8% sobre los 974,27€ que se pagaban en el sector en ese 1tr2019. 
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Por tanto, el aumento respecto al coste salarial registrado en el sector un año antes, radica en el 
incremento del número de horas de actividad realizadas tras el fin de las medidas de contención 
derivadas de la crisis sanitaria, registrándose un aumento del 124% en las horas efectivas en 
el subsector del alojamiento, que pasa de 59,9h en el 1tr2021 a 134,4h en el 1tr2022, aunque 
aún no ha alcanzado los niveles de actividad del 1tr2019 (-7%). Por su parte, la restauración 
registra un crecimiento del 51%, de forma que se realizaban 72,9h efectivas en el 1tr2021 y 
110,3h en el 1tr2022 y en consecuencia, en estos momentos ya se encuentra por encima de las 
109,4 horas efectivas realizadas en el 1tr2019 (+1%). En contraposición, desciende un 72% el 
número de horas no trabajadas en el último año en la restauración y un 74% en las actividades 
de alojamiento.

Y es que el volumen de personas trabajadoras en hostelería que permanecía en situación 
de ERTE hace 1año, hacía que los costes por cotizaciones a la Seguridad Social no fueran 
soportados por las empresas sino por el Estado, de modo que en el último año se registra un 
+115% de coste por cotizaciones obligatorias en el subsector del alojamiento y un +50% en la 
restauración. En consecuencia, el coste de las cotizaciones para las empresas es ahora igual 
que antes de la pandemia en las actividades de alojamiento, pero se ha incrementado un 9% 
en la restauración mientras que el coste salarial ordinario ha subido un 8%, lo que puede indicar 
cierto grado de corrección del fraude en la cotización de las contrataciones a tiempo parcial.
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COYUNTURA TURÍSTICA
La coyuntura turística española sigue la misma tendencia que el empleo en términos de EPA 
o afiliación a la Seguridad Social, e incluso los incrementos son mucho más espectaculares, 
llegando a registrarse en el último año, un crecimiento del +255% en la cifra de visitantes 
hasta alcanzar los 6.697.527 de promedio en los 5 primeros meses del año; e incluso el 
+670% en el caso de los turistas extranjeros que llegan a la cifra de 3.039.845, frente a los 
394.760 del año anterior. 

El incremento es del +385% en el número de pernoctaciones hasta una cifra de 19.355.933 
frente a las 3.994.029 del año anterior y de igual forma, el crecimiento registrado es de hasta 
el +823% en el caso del turismo extranjero.

En términos de plazas la subida es de un 50% en el número de establecimientos abiertos, que 
pasan de 8.647 a 12.962 este año y del +135% en el grado de ocupación por plaza. 

Respecto al personal empleado en hoteles se registra un +184% hasta alcanzar la cifra de 
171.051 personas en la actividad, frente al dato de 60.175 de un año antes.

En cualquier caso, todavía no hemos alcanzado los valores del año 2019 y en el periodo enero 
a mayo 2022 se registra un diferencial del -12,9% en el número de visitantes (-991.694), del 
-13,84% en pernoctaciones (-3.110.332), del -7,32% en el número de plazas (-1.024) y del 
-10,4% en las cifras de empleo (-19.844 personas). Sin embargo, el buen comienzo del año, 
junto a las buenas perspectivas de cara a la temporada de verano, hacen probable que se 
vuelva a superar el nivel de actividad del año 2019.
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Fuente: INE.CTH.
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RENTABILIDAD HOTELERA
En términos de rentabilidad hotelera, el mes de mayo 2022 deja un importante incremento 
respecto al mismo período del año anterior. El ADR (tarifa media diaria) ha pasado de los 76,50€ 
en mayo 2021 a los 95,26€ en mayo 2022. Pero es que el RevPar, o ingreso medio por habitación 
disponible, ha tenido un incremento del 131,07%, pasando de los 26,36€ de mayo 2021 a los 
60,91€ en mayo 2022.

Si hacemos la comparativa con los datos promedio del periodo enero a mayo, observamos 
que el ADR del año 2022 es un 35% superior al del año anterior, pasando de un promedio de 
67,18€ entre enero y mayo 2021 a 90,77€ este año. El RevPar por su parte, se ha incrementado 
un 181% en el último año pasando de un promedio de 17,78€ entre enero y mayo 2021, a una 
cifra de 49,98€ para igual periodo en 2022. En todo caso, los valores son ya superiores a los del 
mismo periodo en 2019, donde se registraban y 82,83€ de ADR(+10%) y solo una diferencia de 
-0,41% en términos de Rev Par.
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INFLUENCIA DE LA RESTAURACIÓN EN LA INFLACIÓN

El aumento del margen de rentabilidad del sector hostelero encuentra parte de su explicación 
en el alza de los precios de la restauración. 

Según la última actualización del IPC1 los precios de los hoteles, cafés y restaurantes han 
aumentado hasta el 6,3%, alcanzando así su tasa más alta desde el año 2001. 

De hecho, la restauración se sitúa como el tercer componente que más ha influido sobre el 
aumento de la tasa anual del IPC (8,7%) en el mes de mayo.

1	 Fuente: INE. IPC.



16

Coyuntura turística y empleo en España
(Enero-Mayo 2022)

CO
YU

NT
UR

A 
TU

RÍ
ST

IC
A 

Y 
EM

PL
EO

 E
N 

ES
PA

ÑA
 

POR EL DESBLOQUEO DE LA 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA SECTORIAL

Mientras que la coyuntura turística y el empleo en hostelería están teniendo un crecimiento 
espectacular, e incluso en algunos indicadores se superan actualmente los registros del año 
2019 antes de la pandemia, al tiempo que los índices de rentabilidad hotelera y los precios en la 
restauración siguen sendas alcistas, la negociación colectiva sectorial en sector de la hostelería 
continúa bloqueada en algunos ámbitos clave. 

De los 52 convenios colectivos sectoriales autonómicos y provinciales de la Hostelería, 24 
están en situación de vigencia o se ha alcanzado preacuerdo pendiente de publicación, dando 
cobertura a un total de 696.714 personas trabajadoras. Otros 15 convenios colectivos, que dan 
cobertura a 274.751 personas trabajadoras, están en negociación desde inicios de 2022, sin 
que hasta la fecha se haya concretado acuerdo. Finalmente, 13 convenios colectivos, que dan 
cobertura a 215.955 personas trabajadoras, acumulan más de 1 año desde la finalización de 
su vigencia -en algunos casos extremos, más de 5 años- y por tanto deben entenderse como 
convenios totalmente bloqueados.

Entre los convenios bloqueados o que llevan ya 6 meses de negociación sin resultado, aparecen 
varias CCAA o provincias con señalada afluencia turística en verano:

	 ·	 Almería y Granada, ya con niveles de afluencia en la Comunidad andaluza en 
Mayo 2022 del 93% de los de Mayo 2019, y con ingresos medios por habitación disponible y 
Tarifa media diaria en Mayo 2022 por encima del 110% y el 114% respectivamente de los de 
Mayo 2019.   

	 ·	 Asturias, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 92% de los de Mayo 2019, 
y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en Mayo 2022 por encima 
del 125% y el 117% respectivamente de los de Mayo 2019.

	 ·	 Las Palmas, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 104% de los de Mayo 
2019, y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en el conjunto de las 
Islas Canarias en Mayo 2022 por encima del 108% y el 111% respectivamente de los de Mayo 
2019.

	 ·	 Cantabria, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 101% de los de Mayo 
2019, y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en Mayo 2022 por 
encima del 119% y el 114% respectivamente de los de Mayo 2019.   

	 ·	 Catalunya, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 93% de los de Mayo 
2019 (107% en Tarragona), y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media 
diaria en Mayo 2022 por encima del 117% de los de Mayo 2019.   
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	 ·	 Madrid, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 85% de los de Mayo 2019, 
y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en Mayo 2022 por encima 
del 103% y el 113% respectivamente de los de Mayo 2019.   

	 ·	 Murcia, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 90% de los de Mayo 2019, y 
con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en Mayo 2022 equivalentes 
a los de Mayo 2019.

	 ·	 Euskadi, ya con niveles de afluencia en Mayo 2022 del 101% de los de Mayo 
2019, y con ingresos medios por habitación disponible y Tarifa media diaria en Mayo 2022 en el 
93% y el 106% respectivamente de los de Mayo 2019.   

En este escenario de evidente recuperación de actividad y beneficios empresariales, la falta de 
acuerdo en buena parte de los marcos de negociación colectiva vuelve a situar la constatación 
de la “cara B” del Turismo y la Hostelería en forma de precariedad laboral crónica y extrema. 
Resulta grotesco leer declaraciones sobre la “falta de camareros/as” en provincias como Murcia 
(o Asturias) donde el convenio lleva bloqueado y congelado 10 años, con salarios de miseria -la 
práctica totalidad de categorías ya en salario mínimo- y falsa parcialidad. 

Desde CCOO tenemos claro que la falta de trabajadores y trabajadoras en la hostelería se 
debe, principalmente, al bloqueo de los convenios colectivos, a que se paga mal, a la economía 
sumergida, al abuso de la alta temporalidad y la falsa parcialidad, así como a la distribución 
de jornadas que no permiten la conciliación. El “Pay them more” no es solo algo que cae por 
su propio peso: Basta ver el caso citado de Murcia, donde la comparación entre el SMI (1.000 
euros) y los 1.300 que se cobran en la vecina provincia de Alicante, hace que muchas personas 
trabajadoras de la Hostelería de Murcia se desplacen a trabajar a la provincia vecina. 

Para CCOO, como venimos insistiendo desde hace meses, es el momento de generar un modelo 
de sector turístico y hostelero basado en la sostenibilidad en su cuádruple acepción y en el 
valor añadido, superando lo que hemos denunciado como su “cara B” y dejando atrás modelos 
empresariales basados en el cortoplacismo, la precariedad, la temporalidad, la parcialidad, la 
externalización y el dumping salarial.23 Y para fidelizar a las plantillas en el sector de la hostelería, 
es imprescindible apostar por la negociación colectiva, el mantenimiento del poder adquisitivo 
en un entorno inflacionista como el actual, mejorar las condiciones de trabajo, fomentar la 
jornada continuada, lograr un sistema de descanso al mes que permita a los trabajadores y a 
las trabajadoras disfrutar de ocio y tiempo libre y apostar por la calidad en el empleo, aplicando 
y desarrollando en los convenios la nueva reforma laboral para incrementar la estabilidad en 
el puesto de trabajo, con contratos fijo-discontinuos y fijos y con jornadas a tiempo completo.

“Salario o conflicto”, reza el mensaje clave en torno al que CCOO, junto con UGT, ha situado 
la estrategia tras la ruptura de negociaciones del AENC. Y en esa línea, frente a la situación 
de falta de acuerdo o bloqueo crónico en convenios claves del sector de la Hostelería, desde 
CCOO iniciaremos una escalada de movilizaciones a nivel global y/o territorial, con posibles 
actuaciones ya en verano en los ámbitos con afluencia turística, exigiendo medidas de lucha 
contra la precariedad laboral y el desbloqueo de la negociación colectiva en el sector de la 
hostelería.


