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Denunciamos que no se están atendiendo las reclamaciones. Entre 70.000 (SEPE) 
y 244.000 (SOC) personas todavía no han cobrado las prestaciones por ERTO 

CCOO de Catalunya reclama la máxima agilidad 

en el pago de las prestaciones

 

Los datos de personas registradas al paro y de 
la afiliación a la Seguridad Social publicados el 
5 de mayo trasladan un escenario de 
precariedad creciente al mercado de trabajo. 
Las declaraciones del Departament de Treball, 
que estima en 244.000 las personas afectadas 
por Expedientes de Regulación Temporal de 
Ocupación (ERTO) que no han visto reconocida 
su prestación, y de 300.000 si se incluye otra 
casuística (fijos discontinuos, temporales y 
trabajo doméstico), contrastan con el 90 % de 
tramitación de prestaciones que facilita el 
SEPE-Servicio Público de Empleo Estatal (que 
supondría que quedan entre 70 y 126.000 
respectivamente). Esta incongruencia en los 
datos es de lamentar, especialmente cuando la 
prioridad ahora son las personas y del que se 
trata es de dimensionar la respuesta 
extraordinaria que se tiene que dar para 
garantizar que nadie se quede atrás y pueda 
cobrar la prestación que le toca. 
 
CCOO de Catalunya quiere destacar que en el 
caso de las prestaciones, se trata de derechos 
inherentes al carácter contributivo de la cuota 
por desocupación, y que estos reclaman una 
respuesta ágil y con garantías. Mediante el 
servicio de atención habilitado y que el pasado 
lunes atendimos más de 1.100 personas, nos 
llegan situaciones de extrema precariedad, con 
transferencias que no han llegado o tan sólo de 
manera parcial (marzo, pero no abril), o 
empresas donde han cobrado unos 

trabajadores/as y no los otros. Un 
déficit importante que se está 
poniendo en evidencia es la 
dificultad de hacer llegar las 
reclamaciones y conocer la 
situación de la tramitación de 

la demanda para poder gestionar 
los gastos del hogar con la debida 

anticipación. Recordamos en este 
sentido que según la EPA, el 2019, un 28,3 % 
de catalanes y catalanas no podían hacer frente 
a un gasto imprevisto de 700 euros, y que un 
8,5 % llegaba con mucha dificultad a final de 
mes, por un 16,1 % que lo hacía con dificultad y 
un 28,1 % con cierta dificultad. 
 
Desde CCOO de Catalunya somos conscientes 
del inmenso esfuerzo y dedicación de los 
trabajadores y trabajadoras públicas y también 
de los que trabajan a los servicios de ocupación. 
Este esfuerzo precisa de medidas 
extraordinarias para garantizar que se traduzcan 
en la debida eficiencia que ha de asegurar la 
estabilidad de los hogares catalanes. En este 
sentido reclamamos: 
 Un criterio coherente y consensuado de la 

situación de las prestaciones y la necesaria 
transparencia a la hora de compartirlas. 

 Mecanismos extraordinarios por la atención a 
las personas demandantes en que los 
servicios públicos coordinen sus recursos para 
atender y tramitar con agilidad las 
reclamaciones. 

 La ampliación y activación inmediata del 
nuevo convenio anunciado ayer por el 
Secretario de Estado de Ocupación y 
Economía Social para que las reclamaciones y 
tramitaciones comporten una transferencia 
inmediata. 

 La convocatoria de una comisión conjunta del 
SEPE, del Servicio Público de Ocupación de 
Catalunya (SOC) y de los agentes sociales, 
que venimos pidiendo desde hace 6 semanas 
y donde se compartan los datos y se contraste 
con los agentes sociales la efectividad de las 
medidas que se están tomando. 
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Denunciem que no s'estan atenent les reclamacions. Entre 70.000 (SEPE) i 
244.000 (SOC) persones encara no han cobrat les prestacions per ERTO 

CCOO de Catalunya reclama la màxima agilitat en 

el pagament de les prestacions

 

Les dades de persones registrades a l’atur i 
de l’afiliació a la Seguretat Social publicades 
el 5 de maig traslladen un escenari de 
precarietat creixent al mercat de treball. Les 
declaracions del Departament de Treball, que 
estima en 244.000 les persones afectades per 
Expedients de Regulació Temporal 
d’Ocupació (ERTO) que no han vist 
reconeguda la seva prestació, i de 300.000 si 
s’inclou altra casuística (fixos discontinus, 
temporals i treball domèstic), contrasten amb 
el 90% de tramitació de prestacions que 
facilita el SEPE-Servicio Público de Empleo 
Estatal (que suposaria que queden entre 70 i 
126.000 respectivament). Aquesta 
incongruència en les dades és de lamentar, 
especialment quan la prioritat ara són les 
persones i del que es tracta és de 
dimensionar la resposta extraordinària que 
s’ha de donar per garantir que ningú es quedi 
enrere i pugui cobrar la prestació que li toca. 
 
CCOO de Catalunya vol destacar que en el cas 
de les prestacions, es tracta de drets inherents 
al caràcter contributiu de la quota per 
desocupació, i que aquests reclamen una 
resposta àgil i amb garanties. Mitjançant el 
servei d’atenció habilitat i que el dilluns passat 
varem atendre més de 1.100 persones, ens 
arriben situacions d’extrema precarietat, amb 
transferències que no han arribat o tan sols de 
manera parcial (març, però no abril), o 
empreses on han cobrat uns treballadors/es i 
no els altres. Un dèficit important que 

s’està posant en evidència és 
la dificultat de fer arribar les 
reclamacions i conèixer la 
situació de la tramitació de 
la demanda per poder 

gestionar les despeses de la llar amb 
la deguda anticipació. Recordem en 

aquest sentit que segons l’EPA, el 
2019, un 28,3% de catalans i 
catalanes no podien fer front a una despesa 
imprevista de 700 euros, i que un 8,5% 
arribava amb molta dificultat a final de mes, per 
un 16,1% que ho feia amb dificultat i un 28,1% 
amb certa dificultat. 
 
Des de CCOO de Catalunya som conscients 
de l’immens esforç i dedicació dels treballadors 
i treballadores públiques i també dels que 
treballen als serveis d’ocupació. Aquest esforç 
precisa de mesures extraordinàries per garantir 
que es tradueixin en la deguda eficiència que 
ha d’assegurar l’estabilitat de les llars 
catalanes. En aquest sentit reclamem: 
 
 Un criteri coherent i consensuat de la situació 

de les prestacions i la necessària 
transparència a l’hora de compartir-les. 
 

 Mecanismes extraordinaris per l’atenció a les 
persones demandants en què els serveis 
públics coordinin els seus recursos per 
atendre i tramitar amb agilitat les 
reclamacions. 
 

 L’ampliació i activació immediata del nou 
conveni anunciat ahir pel Secretari d’Estat 
d’Ocupació i Economia Social per tal que les 
reclamacions i tramitacions comportin una 
transferència immediata. 
 

 La convocatòria d’una comissió conjunta del 
SEPE, del Servei Públic d'Ocupació de 
Catalunya (SOC) i dels agents socials, que 
venim demanant des de fa 6 setmanes i on 
es comparteixin les dades i es contrasti amb 
els agents socials l’efectivitat de les mesures 
que s’estan prenent. 
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