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CRITERIOS DE INTERVENCION SINDICAL EN LA
EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Introduccion

Un error que hemos detectado muy frecuentemente, consiste en abordar, por parte de la RLT de
CCOO asi como de la estructura sindical federativa, la evaluacion de riesgos psicosociales desde un
punto de vista técnico preventivo exclusivamente, sin considerar realizar dicho abordaje desde un
punto de vista sindical como elemento troncal, y el punto de vista técnico preventivo sea de
soporte y como herramienta al planteamiento sindical.

Esto ha conllevado los siguientes problemas:

1) Se ha dedicado mucho tiempo a discusiones prolongadas sobre el método de evaluacion a
utilizar, y una vez decidido éste, sobre los criterios técnicos preventivos con los cuales se
utilizard. En dicha discusion los interlocutores naturales de la Direccién de la Empresa,
como es la RLT (sobre todo aquella perteneciente a CCOO) quedan en una posicidén
marginal, o incluso anulados, cobrando el protagonismo en la discusién los asesores
técnicos, tanto los propios de nuestra organizacion como los del servicio de prevencion de
la empresa. Se produce por tanto una paradoja, que entendemos indeseada, la
interlocucién se realiza entre agentes técnicos, quedando fuera de la misma los
interlocutores sociales reales; Direccion y RLT.

Esta tactica que es propiciada por las Direcciones de Empresa, ya que sacan de la discusién
los elementos centrales de la organizaciéon del trabajo, mediante el empoderamiento
(contra lege) de los servicios de prevencion, los cuales previamente han estado
“aleccionados” sobre los limites que en ningln caso pueden sobrepasar, utilizando un neo
lenguaje y nomenclaturas exclusivamente técnicas, a las cuales nuestros Representantes de
CCOO no tienen las habilidades y conocimiento suficiente, en general, para poder
utilizarlos (como es légico y natural tampoco deben tener este conocimiento especializado
ya que ésta no es su funcién).

2) La conclusién natural en este tipo de intervenciones con interlocuciones exclusivamente
técnicas y no sindicales, nos lleva, cuando ha podido concurrir el técnico asesor de nuestra
federacién, a que la propuesta de medidas preventivas las tiene que realizar éste, ya que
los delegados/as de prevencion no tienen una posibilidad real de relacionar las condiciones
de la organizacién de trabajo con los items técnicos de la evaluacién de riesgos
psicosociales, siendo por tanto medidas preventivas muy técnicas y de poco o nulo
contenido sindical.
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3) Los procesos de intervencion en la evaluacién de riesgos psicosociales tienen una duracién
excesiva y totalmente ineficiente, llegando en algunos casos a 4 6 5 afios, y en el mejor de
los casos de 2 afios como minimo. Esto implica necesariamente que, o bien las medidas no
se aplican bajo la excusa de que como ha pasado mucho tiempo las condiciones han
cambiado y por tanto es necesario realizar otra evaluacidn, o bien la aplicacion de medidas
gue no son sustanciales a la organizacidn del trabajo y de caracter generalista, que muchas
veces asumimos por cansancio y desgaste de la RLT. Los procesos de evaluacidn de riesgos
psicosociales, una vez que han comenzado formalmente en la empresa, deberian estar
finalizados, para ser eficaces, en un plazo no inferior a 6 meses y no superior a 1 afio
aproximadamente.

Cuando finalmente hay resultados, si es que los hay, éstos son poco relevantes, y se han
producido mucho tiempo después de que los trabajadores y trabajadoras hayan rellenado
el cuestionario, con lo cual no tiene practicamente ninguna repercusion y valoracion
positiva por parte de la plantilla de cada centro de trabajo.

4) Se produce un serio desgaste sindical de nuestra RLT, la cual acostumbra a acabar
“guemada” por estas intervenciones, ya que les ocupa un tiempo necesario en el cual no
pueden realizar otras intervenciones sindicales, y ademads, provoca una seria frustracién de
la misma, ante resultados obtenidos bastante débiles o poco relevantes en relacién a los
principales problemas de organizacion del trabajo, y lo que es mads grave, da una excusa
cabal a las Direcciones de las Empresas para que, cuando haya que hacer una revision y/o
actualizacion de la evaluacién de riesgos psicosociales, en muchos casos, no quieran
permitir un proceso de participacién real de la RLT, ya que lo utilizan como coartada para
justificar que la misma alarga excesivamente su realizacién.

5) En ningln caso se ha planteado inicialmente antes de comenzar el proceso los objetivos
sindicales que se pretenden comparandolos después con los resultados efectivamente
alcanzados, lo cual no nos permite sacar una conclusién sindical de la eficacia o no de la
intervencion realizada.

Por todo ello, a continuacién proponemos los siguientes criterios de intervencion sindical en la
evaluacién de riesgos psicosociales.

Iniciativa en la realizacion de la evaluacion de riesgos psicosociales

Generalmente, la realizacion inicial y/o revision de la evaluacion de riesgos psicosociales puede
venir dada por tres origenes diferentes:

- A propuesta de la RLT.

- A propuesta de la Direccidn de la Empresa.

- Por requerimiento de la ITSS.

En los tres origenes planteados los criterios sindicales a utilizar son los mismos, pero dependiendo
de cudl sea el origen tendremos mas opcidén y tiempo para realizar una correcta planificacién y
aplicacion de los mismos (en el caso de que sea a propuesta de la RLT) o menos opcién y tiempo
(en el caso de los otros dos origenes, sobre todo cuando sea por requerimiento de ITSS, la cual
suele dar plazos de realizacion muy breves).
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Otro elemento significativo, sobre todo cuando hablamos de la propuesta de la RLT, consiste en
saber elegir en qué momento estaremos en condiciones sindicales de poder realizar una
intervencion adecuada. Por ello es imprescindible que antes de realizar ninguna propuesta, la RLT
de CCOO haya realizado un trabajo preparatorio sindical previo, el cual abordaremos en el
apartado siguiente.

Trabajo preparatorio sindical previo

Antes de la iniciacién del proceso de intervencion en la evaluacién de riesgos psicosociales,
proponemos que nuestros delegados/as realicen la siguiente intervencion:

a) Una relaciéon de los principales problemas de organizacién del trabajo existentes en la
empresa, haciendo una descripcidn lo mas concreta posible, ordenados por orden de prioridad
de mayor a menor, y detallados por departamentos y puestos de trabajo.

Como ayuda o guidén a seguir para realizar esta relacién de problemas organizativos lo mas

estructurada posible, se recomienda utilizar la estructura del convenio colectivo de aplicacion.

Pe, si es una empresa de comercio textil la pauta a seguir segun el convenio colectivo de

aplicacion seria:

- Organizacion del trabajo; incluyendo funciones, formacion profesional, ingresos, ceses,
jornada laboral, tipo de contratacion, grupos profesionales, etc.

- Condiciones econdmicas; retribuciones econdmicas e incrementos salariales,
gratificaciones extraordinarias, plus nocturnidad, etc.

- Mejoras sociales; vacaciones, calendario laboral y de vacaciones, permisos retribuidos y no
retribuidos, uniformidad, maternidad y paternidad, reducciones de jornada, excedencias,
cobros, no discriminacion por razén de género y planes de igualdad, etc.

- Seguridad y salud; trabajadores/as especialmente sensibles, acoso laboral, vigilancia de la
salud, etc.

- Horas extraordinarias.

- Régimen disciplinario.

- Derechos sindicales.

- Varios; correccion del absentismo, formaciéon continua, compensacién y absorcién de

mejoras, garantia “ad personam”, incentivos, etc.
Utilizar la estructura de contenido del convenio colectivo ofrece otra ventaja anadida, ya
que permite visualizar a los delegados/as si existen cumplimientos del mismo en
elementos concretos, lo cual propicia que puedan intervenir en ese elemento de forma
inmediata sin tener que esperar a las medidas preventivas psicosociales, pudiendo ademas
incluir este tema en las mismas, con el refuerzo argumental de que esta especificamente
regulado en el convenio colectivo de aplicacién.

b) Elaboracién de propuestas sindicales para cada uno de los problemas de organizacién del
trabajo relacionados en el punto anterior.
En este apartado se trata de que nuestros delegados/as realicen propuestas sindicales sin
ningun tipo de autocensura, intentando, cuando sea posible, ofrecer mas de una solucién a
cada problema, a los efectos de tener posteriormente mas elementos de negociacién con la
Direccién de la Empresa.
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c)

Con las actuaciones de los dos puntos anteriores, ya se estard en condiciones sindicales de
abordar por nuestros delegados/as la realizaciéon de la evaluacidn de riesgos psicosociales,

habiendo conseguido de inicio las siguientes ventajas para todo el proceso:

- Nuestros delegados/as habran determinado previamente los problemas y objetivos
sindicales de la evaluacién de riesgos psicosociales, utilizando una herramienta que
conocen perfectamente y con la cual se sientes cdmodos (a diferencia de un método de
evaluacién de riesgos psicosociales). Es decir, sabrdan qué hacer sindicalmente con la
evaluacién de riesgos psicosociales.

- Un mayor empoderamiento de nuestros delegados/as en todo el proceso de evaluacion de
riesgos psicosociales, sobre todo en la discusion de las medidas preventivas, ya que sabran
en todo momento qué es lo que quieren y podran argumentar por qué lo quieren.

- Seran nuestros delegados/as los interlocutores de la Direccion de la Empresa, sobre todo
en la negociacion de las medidas preventivas, y obligardn a que sea ésta la interlocutora de
la RLT y no el servicio de prevencién. Es decir, habran ganado capacidad contractual en la
negociaciéon de la organizacion del trabajo.

- Serd fundamental en la actuacién del técnico de la federacion, en el caso de que sea

necesario su concurso, el que nuestros delegados/as hayan identificado correctamente los
problemas y objetivos sindicales en la organizacidon del trabajo, asi como las prioridades
sindicales, ya que asi el técnico de la federacidn podra utilizar las herramientas técnico
preventivas y juridicas existentes para la consecucién de dichos objetivos y prioridades. El
técnico de la federacién cumple la funcién primordial de dar soporte técnico juridico a los
objetivos sindicales determinados por nuestros delegados/as, asi podra hacer una mejor
traslacion a la evaluacion de riesgos psicosociales de los mismos.
IMPORTANTE.- Lo sefialado en los tres puntos anteriores sera eficaz si se produce una
intervencion clara de los asesores y responsables de cada sector en esta actuacidén, ademas
de la posible participacién en cuanto a criterios de intervencién y coordinacién de los
secretarios de accién sindical, negociacién colectiva, formacion, dona, y salud laboral.

d) Determinacion del procedimiento de evaluacion de riesgos psicosociales.

Es imprescindible en este apartado determinar la aplicacién de un método vélido de
evaluacién de riesgos psicosociales (basicamente FPSICO 3.1 6 PSQCAT21 COPSOQ —ISTAS 21-),
cualquiera de los dos son aceptables SIEMPRE Y CUANDO HAYAMOS REALIZADO EL TRABAJO
PREVIO SINDICAL INDICADO ANTERIORMENTE, en caso contrario no obtendremos resultados
con cualquiera de los dos métodos.

Pero no sdlo tiene que ser la eleccidon del método, sino que una vez determinado el mismo
como se aplicard éste. En este punto encontramos cuestiones como el formato del
cuestionario (en papel, telematico, etc.), si entran trabajadores/as de contrata, subcontrata,
ETT'S, que no haya muestreos ni entrevistas personales, la no intervencién de consultoras,
garantizar el anonimato y la confidencialidad, que el servicio de prevencién no realice
propuestas de medidas preventivas en el informe preliminar, el idioma de los cuestionarios,
campafia de sensibilizacidn, entrega y recogida de cuestionarios, etc.

Un punto clave es garantizar la participacién no solo de los trabajadores y trabajadoras sino
también de la RLT; pe mediante la constitucidn de un grupo de trabajo paritario, los acuerdos
del mismo son vinculantes para la empresa, etc.

Todo este procedimiento debe recogerse en un acuerdo con cldusulas concretas para la
realizacion de la evaluacién de riesgos psicosociales.
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e)

f)

g)

Trabajo de campo.

En este apartado se procede mecanicamente (ya que en el punto anterior se debe haber
acordado como hacerlo) a la sensibilizacidn de la plantilla, el cumplimentar los cuestionarios, y
la realizacion del informe preliminar.

Determinacidn de las medidas preventivas.

Mediante el grupo de trabajo pactado anteriormente, y a través de que los acuerdos de las
medidas sean vinculantes, se determinaran las medidas preventivas. En dicha negociacién que
debe pivotar necesariamente entre la RLT y la Direccidn de la Empresa (y no con el servicio de
prevencidn) proponemos la utilizacién de la matriz Origen/Medida preventiva.

Para ello serd imprescindible el trabajo previo realizado por nuestros delegados/as en los tres
primeros puntos de este apartado, ya que en este caso salud laboral de la federacién utilizard
lo planteado por nuestros delegados/as en la identificacion de los principales problemas
organizativos y las propuestas sindicales para cada una ellos y lo “trasladard”, mediante
conceptos técnico preventivos a los diferentes factores de riesgo psicosocial que aparezcan en
el informe preliminar.

Esto nos permite, en lugar de tener que discutir medidas para cada uno de los factores de
riesgo psicosocial, en donde partimos siempre de una propuesta de la Direccion de la Empresa
y/o del servicio de prevencion, alargandose “in eternum” dichas negociaciones (lo cual es una
tactica habitual de muchas empresas), podremos hacer una identificacién del origen de cada
factor de riesgo del informe preliminar y la consiguiente propuesta de medidas preventivas
concretas en un solo documento y de forma practicamente inmediata a la apariciéon del
informe preliminar, al cual la Direccién tendrd necesariamente que responder, bien aceptando
la medida propuesta (aunque sea con alguna modificacién) o bien denegando la misma, lo cual
tendra la obligacién legal de motivar la razén de por qué no, y proponiendo una medida
preventiva alternativa de igual o superior eficacia.

La consecuencia logica es que se negociara sobre las propuestas de la RLT, en los términos
planteados por la RLT, y se acortaran de forma muy sensible los plazos de discusion de
medidas preventivas, ya que no cabran tdcticas dilatorias al tener la Direccién que
pronunciarse en un sentido u otro ante las medidas preventivas, lo cual nos permitird un
acuerdo efectivo, o por el contrario la negativa de la Direccién a negociar, lo cual nos permitird
determinar la utilizacidon de instrumentos de accion sindical, de mediacion, de denuncia, etc.

Necesidad de que se verifique por nuestros delegados/as un control y seguimiento de las
medidas, tanto de su ejecucidn cémo de su eficacia.

En el presente caso, que también seria aplicable si no hay acuerdo en las medidas preventivas
y la Direccion las aplica unilateralmente, desde la Secretaria de Salud Laboral tenemos
preparados dos instrumentos que se pueden utilizar, en funcién de si es el método FPSICO 31.
6 el método PSQCAT21 COPSOQ (ISTAS 21), y es la utilizacion sindical (por nuestros
delegados/as) de ambos métodos para poder documentar la eficacia ¢ ineficacia de las
medidas preventivas aplicadas, teniendo una importancia crucial desde un punto de vista
juridico, ya que estaremos en condiciones de demostrar, cuando las medidas preventivas o
bien no se han aplicado, o bien no se han acordado, la falta de medidas preventivas requeridas
por la normativa de regulacion.
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EJEMPLO DE PLANTILLA SINDICAL DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

(NOMBRE EMPRESA)

(EMPRESA/CENTRO/DEPART.SECCION/PUESTO DE TRABAJO)

DIANOSTICO

DE PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

(Referencia Convenio Colectivo?)

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

PRIORIDAD
CAUSA DEL PROBLEMA AMBITO

1 . . .. . . . .
Mirar anexo de conceptos de organizacion del trabajo recogidos en convenio colectivo.
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(NOMBRE EMPRESA)

(EMPRESA/CENTRO/DEPART.SECCION/PUESTO DE TRABAJO)

PROPUESTAS SINDICALES DE ORGANIZACION DEL TRABAJO

PROBLEMAS ORGANIZATIVOS

PROPUESTAS SINDICALES

(Intentar realizar mas de una propuesta para cada AMBITO

problema organizativo)

PRIORIDAD
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ANEXO conceptos de organizacion del trabajo. Convenio Colectivo Hosteleria (Ejemplo)

1) Movilidad funcional.

2) Clasificacion en grupos profesionales.

3) Ascensos (promocién).
4) Excedencias.
5) Contratacién.
6) Tiempo de trabajo:
a) Jornada de Trabajo.
b) Descanso semanal.
¢) Vacaciones.
d) Calendario laboral.
e) Fiestas no recuperables.
f) Licencias.
g) Horas extraordinarias.
7) Condiciones econdmicas:
a) Retribucion.

b) Antigledad.
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8)

9)

c) Premio de vinculacion.

d) Manutencion.

e) Plustransporte.

f) Ropa de trabajo.

g) Nocturnidad.

h) Gratificaciones extraordinarias.
Seguridad e Higiene.

Formacidn profesional.

Otros

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Estudiantes en practicas.

Empresas subcontratadas, externalizaciones, ETT’S.
Conciliacidn vida laboral y familiar.

lgualdad.

Carga de trabajo.

Mandos intermedios, etc.



