
 

 

 

 

Caser Grupo Helvetia 

 

Con la reunión del pasado lunes 6 de marzo, hemos dado comienzo a un nuevo ejercicio del Comité 

de Seguridad y Salud (CSS) del centro de trabajo de Madrid, estudiando los datos del 2022. 

Una vez analizada la información facilitada por el Servicio de Prevención, desde la Sección Sindical de 

CCOO hemos realizado una serie de propuestas: 

1.- Que se dote a la actividad preventiva de la necesaria perspectiva de género. 

2.- Con la movilidad de puestos por las medidas covid y dada la lejanía en el tiempo del último 

simulacro de evacuación, solicitamos conocer el plan de emergencia actualizado. 

3.- En cuanto a los datos de la Vigilancia de la salud, destacamos la baja tasa de realización del 

Reconocimiento Médico por parte de las personas trabajadoras; por ello, hemos solicitado un 

refuerzo de la información de las próximas campañas a lo largo del año. 

Además, hemos incidido nuevamente en la instalación de dobles pantallas en todos los puestos que 

las requieran y en una vigilancia continua de la iluminación ambiental.  

Finalmente, para áreas específicas como las plataformas telefónicas, se solicitan pausas de voz 

obligatorias, similares a las de visualización de pantallas. 

4.- En cuanto a la Formación a cargo del servicio de prevención hemos dirigido varias sugerencias de 

formación presencial y específica sobre: 

 - Cultura preventiva en el trabajo (ergonomía, desconexión, doble presencialidad). 

 - Salud mental, bienestar emocional y gestión de la energía emocional en el trabajo. 

 - Prevención de trastornos musculoesqueléticos (TME) con estudio del factor edad. 

 - Salud laboral con perspectiva de género. 

- Para la atención telefónica y/o presencial, técnicas preventivas de afrontamiento de violencia o 

agresión frente a clientes. 

- Salud cardiovascular. 

- Seguridad vial. 
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