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Acaser Riesgos psicosociales - encuestas CRC’s
servicios
En el marco de las tareas de la Comision Técnica de Riesgos Psicosociales, durante los meses de febrero y marzo, CCOO llevd a cabo unas
encuestas a diferentes CRC's con el fin de poder recabar una informaciéon mas precisa relativa a los resultados arrojados en la encuesta
general sobre este tema. Las encuestas que realizamos desde CCOO constaban de 4 preguntas, siendo los resultados los siguientes:
éPiensas que participas éCuentas con tiempo suficiente para éCrees que tienes total autonomia éTe afecta emocionalmente la carga
actualmente en las decisiones del leer los correos con novedades de la para poder gestionar tu trabajo? de trabajo que existe en tu
CRC o se tienen en cuenta tus compaiiia u ofertas internas, gestionar departamento?
sugerencias? los fichajes...?
100% 90% 100% 80%

0% 80% 90%

70%
80% 70% 80% 0%
70% 50% 70%
50%
60% 50% oo '
5 50% 40%
50% 40% 20
40% 20% o 30%
0,
30% 0% 20%
20% 20%
20%
10% 10% I I 10% I
10%
0% 0% 0%
0% RETENCION PROACTIVO RETENCION  PROACTIVO CRC RETENCION PROACTIVO
RETENCION PROACTIVO
MNO WAVECES mSl mNO AVECES mSI ENO AVECES mSI ENO AVECES mSI

Los datos obtenidos en las mismas nos han revelado informacidn que presentamos en una reunién a las responsables de las areas y que han tenido una buena acogida por
su parte, comprometiéndose a tomar medidas que puedan mejorar la situacion de las personas trabajadoras de los CRC's.

Estas reuniones se producen de forma periddica una vez al mes, y en ellas nos han ido informando de una serie de proyectos en los que se esta trabajando y que tienen
como objetivo facilitar la gestién, mejorar los procedimientos y las comunicaciones, bajo el lema “NO PENSAR POR ELLOS/AS SIN ELLOS/AS”.

Esperamos que en un corto plazo de tiempo podamos ver la puesta en marcha de estos proyectos y el impacto positivo que tienen sobre las personas trabajadoras.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a todos y todas las que han colaborado en esta iniciativa; sus respuestas han sido
fundamentales para conseguir estos resultados, para poder presentarlos y poder solicitar los cambios necesarios.

Desde la Seccion Sindical de CCOO, seguiremos trabajando para asegurar que las condiciones laborales de todas las personas
trabajadoras en Caser Grupo Helvetia sean justas y saludables.




