ACUERDO LABORAL

En Madrid, a diecinueve de noviembre de dos mif dos.

REUNIDAS las personas que al margen se expresan con la representacion que se especifica

MANIFIESTAN:

Como consecuencia del acuerdo alcanzado entre CASER vy las Mutuas francesas MAAF y
MMA se produjo durante el pasado ejercicio de 2.001 la incorporacion al Grupo CASER de las
filiales en Espafa de dichas Mutuas, MAAF S A., Sudamérica Vida y Pensiones S.A., Le Mans
Seguros Esparfia, S.A. y Sud America Le Mans A.LE.

Esta situacion juridica, unida a la apertura de nuevos centros de trabajo y a la reorganizacion
funcional del Grupo, ha dado lugar a una situacién de coincidencia de los empleados de las
distintas Gompafilas citadas , asi como con los pertenecientes a Caja de Seguros Reunidos,
S.A. - CASER -y Ecuador Grupo Caser ,S.A. .en las mismas instalaciones.

Por otra parte, resulta previsible, desde la realidad social del Grupo, que en un futuro préximo
se tienda a consumar un proceso de integracidn de plantilias, teniendo en cuenta la
coincidencia existente en la actividad negocial que todas ellas realizan en el ambito de seguros.

En orden a posibilitar, en la realidad actual y en el fufuro previsible, un sistema de condicionas
laborales ordenado y homogéneo que, al tiempo que facilite la efectiva aplicacién de las
previsiones legales contenidas en el Art. 44 del E.T., especialmente lo establecido en el
nimere 4, del citado precepto, se viene desarrollando un proceso de negociacion entre la
Direccion del Grupo y las representaciones de los trabajadores legitimadas en funcién de la
naturaleza supraempresarial del ambito funcional de afectacion, con la pretension de
homogeneizar aquellas materias o grupos de materias que, desde un punto de vista
organizativo eviten la atomizaciéon de tratamientos y, desde un punto de vista econémico,
resuiten soportables.

Los grupos de materias, que constituyen el objeto del citado proceso homogeneizador, se
concretan en;

Jornada anual y su distribucion
Estructura salarial
Beneficios y/o atenclones sociales

Con las finalidades expuestas, las partes firmantes,
ACUERDAN

Preliminar.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dla siguiente de la fecha en la que sea
suscrito y sera de aplicaclén a partir del 1 de enero de 2003, salvo en aquellas materias
specto de las cuales se fije, de forma expresa, una fecha diferente.

Es de aplicacion a todos los empleados de las empresas Caja e/ Seguros Reunidos, S.A. —
CASER-, MAAF S.A,, Sudamérica Vida y Pensiones S.A,, Le fMans Seguros Espafia, S.A. y
Sud America Le Mans ALE. y Ecuador Grupo Caser S.A., a/l 0mo a quienes se incorporen a
cualgitieta de ellas a partir del 1 de enere de 2.003. ‘
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CAPITULO . Jornada y tiempo de trabaijo.

Articulo 1. Jornada de trabajo.

1. La jornada de trabajo sera de 1.696 horas anuales de frabajo efectivo en el afic 2.003 y de
1.693 horas en el afo 2.004 y sucesivos. Dicha jornada anual se distribuira de acuerdo con los
Calendarios que para cada centro de trabajo se acuerden con la representacion de los
trabajadores, teniendo en cuenta para su distribucién horaria y diaria las siguientes premisas:

a) La jornada anual se distribuye en periodos de "Jornada de Invierno” , del 1 de enero al 14
de junio y del 16 de septiembre al 31 de diciembre, y "Jornada de Verano”, del 15 de junio al 15
de septiembre, ambos inclusive,

La distribucion horaria de Ia jornada de trabajo se regira por Ia siguiente distribucion :

Jornada de Invierno :

« Jorpada partida de lunes a jueves y jornada continua los viernes.
e Lunes ajueves: 8 horas diarias de trabajo efectivo, con :
- Entrada flexible en intervalo de una hora, enfre las 8,00 y tas 8,00 horas,
- Interrupcién minima de 1 hora y méxima de 2 horas para comer, enire las
14,00 y las 16,00 horas.
- Salida flexible, a partir de las 17 horas, en funcién del cumplimiento de las 8
horas de trabajo efectivo.
- Pausa para desayuno de 20 minutos, que debe efectuarse entre fas 10,00 y las
12,00 horas.

« Viernes : jornada continua de 7 horas, con entrada flexible entre las 8,00 y las 9,00
horas, y salida a partir de las 15,00 horas, Pausa para desayuno de 20 minutos,
que debe efectuarse entre las 10,00 y las 12,00 horas

+ La pausa de 20 minutos de desayuno se considera tiempo efectivo de trabajo.

Jornada de Verano .

o Lunes a viernes, jornada continua de 7 horas diarias de trabajo efectivo, con :
- Entrada flexible en intervale de una hora, entre las 8,00 y las 9,00 horas.
- Salida flexible, en funcién del cumplimiento de las 7 horas de trabajo efectivo, a
partir de las 156,00 horas.
- Pausa para desayuno de 20 minutos, que debe efectuarse entre las 10,00 y las
12,00 horas. Se considera tiempo efectivo de trabajo.

En consecuencia, resulta un tiempo de presencia obligatoria coincidente de todos los
empleados, sin perjuicio de Ja flexibilidad horaria marcada para el comienzo y fin de la jornada,
de entre las 9,00 horas y las 14,00 horas y las 16,00 y 17,00 en jornada de invierno de lunes a
jueves, v de entre las 9,00 y las 15,00 horas los viernes de jornada de invierno y en ef tiempo
de jornada de verano.

b) Los dlas laborables de vacacién anual, y el Dia del Seguro, que se computaran a esfos
efectos a razén de 7 horas vy 15 minutos.

¢) Losdias 24 y 31 de diciembre la jornada diaria ser4, cuando coincidan con dias laborables,
de 4 horas de lrabajo, con fa misma flexibilidad de una hora en la entrada y salida establecida
con carécter general. Uno de los dos dias no se trabajara, distribuyéndose entre los empleados
de cada Departamento o unidad organizativa de modo que slempre con caracter general esté
presente el 50 % de la plantilla en cada uno de los 2 dias. Para el computo de la jomada anual
se consideraran 4 horas por estos dlas.

ez tenidos en cuenta los anterlores criterios,-ﬁér la distribucion de la jornada de
ql}e’deb computarse como no laborables
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para llegar a la jornada anual que corresponda se consideraran por dias completos a razon de
7 horas y 15 minutos diarios y se disfrutardn como puentes o dias libres, de manera aislada o
junto con alguno de los tramos de vacaciones, y distribuyéndose en fodo caso su disfrute entre
los empleados de modo que se asegure con caracter general ia presencia del 50 % de fa
plantilla de cada Departamento en cada una de Ias fechas afectadas por el disfrute.

e) Todos los centros de trabajo de Madrid o de una misma provincia deberan tener ef mismo
calendario laboral, sin perjuicio en su caso de las diferentes fiestas locales que puedan fijarse.

Articulo 2. Situaciones especiales de jornada.

Con independencia de la jornada anual y su distribucion sefalados en el apartado anterior, y
sin perjuicio de que la jornada anual se mantenga para los colectivos indicados a continuacion
en 1.696 horas en 2.003 y 1.693 horas en 2.004, se reconocen las siguientes especialidades :

a) Personal de Maaf en oficinas de venta directa : provisionalmente durante el afio 2.003,se
mantendra la actual distribucion de jornada diaria de 8 horas en época de jornada partida o de
invierno en horario de 9,00 a 14,00 h. y de 17,00 a 20,00 horas de lunes a viernes, por las
peculiaridades que concurren en la actividad comercial del Canal de distribucion al que estan
adscritos y con el fin de ajustarla al horario comercial general, sin perjuicio de que
organizativamente y en funcion de fa unificacién de oficinas del Grupo, durante el afio 2.003 se
estudien las condiciones de adaptabilidad del actual sistema de distribucion de la jornada diaria
de dichas oficinas al régimen establecido con caracter general, que se aplicard no mas tarde
del 1 de enero de 2.004.

b) Elpersonal de Caja de Seguros Reunidos, S.A. que mantiene actualmente a titulo personat

un régimen de jornada continua todo el afio distribuira la jornada anual gue en cada momento

corresponda en jornada diaria de 7,30 horas, de lunes a viernes, en horarlo de 8,00 a 15,30

: horas. Este horario sera de aplicacion todos los dias laborables del afto, salvo los dias 24 y 31

de diciembre, en los que la jornada seré de 4 horas, debiendo trabajar ambos dias. El posible

Y deficit de horas resultante de la distribucion de la jornada anual - una vez tenidas en cuenta las

: anteriores consideraciones y los dias de vacaciones, incluido el festivo correspondiente al Dia

del Seguro, se recuperaran por el empleado de acuerdo con el responsable de su
Departamento y Recurses Humanos.,

¢} El personal de Sudamérica Vida y Pensiones, S.A. que a titulo personal mantiene un
régimen de jornada continuo tode el afio, mantendrd, sin sujecién a la jornada anual indicada
en el articulo anterior con caracter general, una jornada diaria de 7 horas de trabajo efectivo
con horario de 8,00 a 15,00 horas, de lunes a viernes, durante el periodo de jornada de
invierno, y de 6,30 horas de trabajo efectivo en horario de 8,00 a 14,30 horas de lunes a
viernes durante la jornada de verano, siendo ésta la comprendida entre el 15 de junio y el 30 de
septiembre, )

d} Jornadas Especiales. Por las especiales caracteristicas del trabajo a realizar o {a cobertura
- horaria del servicio interno o externo a atender, se reconoce la posibilidad de establecer a
7 través de los cauces legalmente previstos (art. 46 del Convenio General de Seguros vy
/ correlativos del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores) distribuciones horarias
14 distintas a las fijadas con caracter general o bien el establecimiento de turnos de trabajo. Estas
situaciones afectan actualmente a los operadores informaticos de sala def CPD vy a telefonistas
de las centralitas de los distintos edificios def Grupo.

Articulo 3. Personal de la Plataforma Telefénica de MAAF Seguros S.A.

~ El personal perteneciente a la Plataforma Telefonica de la empresa MAAF S A, mantendra &l
régimen juridico de jornada semanal, anual y su distribucién ? los términos gue establecia ef
Anexo | del anterior Convenio Colectivo de Maaf S.A. del afio2/001 {BOE n° 110, de 8 de mayo
de 2.00%), que se da por reproducido, con fas exclusivas especificaciones que a continuacion
se expfes ;




a} Las vacaclones seran de 24 dfas laborables. Se disfrutara ademas de un puente, a elegir
entre los posibles dei afio.

h) El régimen de permisos sera el establecido en el articulo 7 de éste Acuerdo. Mantendra
ademas la posibilidad de tomar un dia por asuntos propios.

c) El Dia del Seguro se disfrutara como un dia festivo mas a elegir por el trabajador, si bien
por razones organizativas deberd solicitarse conjuniamente con las vacaciones y
preferentemente unido a astas.

Articulo 4, Vacaciones.

Las vacaciones anuales seran de 23 dias laborables, Su disfrute se ajustara af siguiente
régimen .

a) Eltrabajador podra fraccionar sus vacaciones hasta en tres tramos. Podran disfrutarse en
cuatro tramos cuando sdlo uno de ellos contenga un Unico dla de vacaciones.

b) El periodo preferente de disfrute se establece del 15 de junic al 15 de septiembre, debiendo
disfrutar cada empleado un minimo de 11 dias laborables de vacaciones en dicho periodo.

c) Las fechas de disfrute se asignaran segOn cuadro de vacaciones confeccionado por cada
Departamento o unidad organizativa teniendo en cuenta las solicitudes y las necesidades
organizativas respectivas, debiendo publicarse antes del 30 de abril de cada afio, con objeto de
que con caracter general los empleados conozean sus fechas de disfrute con dos meses de
antelacion. En ef cuadro de vacaciones se asignaran igualmenie las fechas de disfrute del dia
compensataric por ei Dla del Seguro vy los puenies o dias libres que en cada caso restiten de
aplicacion para cada centro. Como regla general se considerard que no pueden disfrutar
simultaneamente de vacaciones mas del 50 % de [a plantilla respectiva, salvo en el mes de
agosto, en que puede llegarse al 60 % 6 70 % segin los Departamentos,

d) Si con independencia del régimen sefialado anteriormente para los dias 24 y 31 de
diclembre, el empleado disfrutara uno de dichos dias como vacacion se le considerard como
dia completo, a razén de 7 horas y 15 minutos.

e} Conforme al arf. 51.8 del Convenio de Segures, los empleados que en el transcurso del afio
cumplan 60 o mas afios y hasta los 85, disfrutaran de 2 dias laborables mas de vacaciones
(para 60, 61 y 62 ailos) o de 4 dlas lahorables mas (para 63, 64 y 65 afios),

Articulo 5. Dia de] Seguro.

De acuerdo con la posibilidad prevista en el art. 49 def Convenio de Seguros, este festiva del
sector se disfrutara como un dia mas de vacaciones, a afadir en su caso al resto de dias de
vacaciones sefialado en el articulo anterior.

Su disfrute se solicitara por cada empleado conjuntamente con la distribucién de todos sus dias
de vacaciones,

Articulo 6, Compensacién por comida en jornada partida,

1. A partir del 1 de enero de 2.003 &l importe anual de fa compensacion por comida a abonar al
personal perteneciente a las empresas Sudamérica Vida y Pensicnes S.A., Le Mans Seguros
Espaila, S.A. y Sud America Le Mans ALE., sera de 1.322,23 euros anuales (220.000 ptas.),
iguatandose de ésta forma con el resto de los colectivos a los que afecta éste Acuerdo.

La subvencién o ayuda por comida se abonard en un nico concepto denominado "Subvencion
Comida” . Podra percibirse en némina o mediante la entrega de cheques restaurante. En
ambos casos se abonara distribuida en los meses de jornada paptida o de invierno; no obstante
con el unico objeto de simplificar administrativamente su pdgo o entrega de cheques, se
abonarg-en 10 meses, a razon de 132,22 euros (22.000 ptaﬁ mensuales, no abonandose por
s meses de julio y agosto.




2. El personal comercial mantendra su actual regulacion en cuanto a la compensacion de
gasios de comida y vigje.

Articulo 7. Permisos,

1. El trabajador, previo aviso y justificacién, podré ausentarse del trabajo, con derecho a
remuneracion, por alguno de los motivos y por el y tiempo siguiente :

a) Por matrimonio del empleado, quince dias naturales.

b) Dos dias, de los cuales uno al menos seré laborable, ampliables como maximo a un mes sin
sueldo a partir del tercer dia, en los casos de nacimiento de hijo, régimen de acogimiento,
adopcién, enfermedad grave, intervencion quirdrgica grave, accidente grave u hospitalizacion y
fallecimiento del cényuge o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Cuando, con tal motivo, el trabajador/fa necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo
sera de cuatro dias, de los cuales dos al menos serdn laborales. Sera el facultativo que atienda
al familiar enfermo el que determine la concurrencia ¢ no de la gravedad en la enfermedad,
intervencion quirdrgica o accidente.

¢) Por asistencia a consulta médica del propic empleado, por el tiempo indispensable,
debidamente justificada y preavisada siempre que ello sea posible.

d) Un dfa por traslado del domicifio habitual.

e) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter
publico y personal. Cuando conste en una norma fegal o convencional un periodo determinado,
se estara a lo que ésta disponga en cuanto a duracién de la ausencia y su compensacion
econdémica.

f} Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en fos términos
legaimente establecidos.

g) Por el tiempo necesario para concurrir a examenes, con un maximo de tres convocatorias
por asignatura y curso académico, cuando se efectiien estudios para la obtencion de un titulo
oficial, relacionado con la actividad de la empresa, avisando al efecto, con una antelacion de
cuarenta y ocho horas.

| Los dlas de permiso retribuido regulados en este apartado 1 se entenderan referidos en todo
% caso a dias naturales. Dichos permisos deberan disfrutarse en la fecha en gue se produzea la
} situacién que los origina, sin poder trasladarlos a los dias naturales o laborables inmediatos.

i 2. Las trabajadoras, por cuidado de un hijo menor de nueve meses, tendran derecho a una
reduccién de la jornada normal de trabajo en una hora, que podré dividir en dos fracciones.
% Durante la jornada de verano y en los viernes de la jornada de invierno, la reduccién de una
/ : hora de la jornada podré aplicarse al término diario de ta misma.

y Esta reduccién podra ser aplicable al trabajador, stempre que quede acreditado mediante
certificacién de la empresa en que trabaje la madre que ésta no ha ejercitado en la misma el
-,:/( derecho que se regula.

La empleada podra optar por aplicar esta reduccion de su jornada de trabajo en una hora al
final de la jornada de trabajo diaria de lunes a jueves en periodo de jornada de invierno, de
modo que pase a tener una jornada continua de 7 horas diarias, con los efectos que de este

% cambio de jornada resulten de aplicacién, entre ellos, la no percepcion de la subvencion por
¢comida,

3. Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de diez afios o
un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, gue no desempefie una actividad retribuida, tendra
derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucion proporcional del salario
entre, al menos un tercio y un méaximo de la mitad de la duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida.

a'o6herecion horaria y la determinacién del periodo de}-éi ute del permiso de lactancia y de
f ccion de jornada, correspondera al trabajador, deptro de su jornada ordinaria. El




trabajador debera preavisar al empresario ¢on quince dias de anielacion la fecha en que se
reincorporaré a su jornada ordinaria.

4. Las trabajadoras embarazadas tienen derecho a ausentarse del trabajo con derecho a
remuneracién para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto,
previo aviso y justificacién de la necesidad de su realizacién dentro de la jornada de frabajo.

5. E] trabajador, previo aviso y justificacion podra ausentarse del frabajo por asuntos
particulares hasta un maximo de tres dlas al afio o, alternativamente, veintiuna horas. Las
horas © dlas gue se disfruten lo seran a cambio de recuperacion, o a cuenta de vacaciones, 0
sin derecho a remuneracion optandose de comin acuerdo por cualquiera de estas
posibilidades.

CAPITULQO Il. Condiciones salariales y sistema retrlbutivo,

Articulo 8.- Estructura Salarial.

La estructura salarial en el ambito funcional al que se extiende el presente Acuerdo sera la del
Convenic Colectivo General de Seguros (en adelante CGS), con las especialidades de régimen
jurldico, integracidén y tratamiento de los conceplos salariales Gnicos que en el presente
caplitulo se establecen.

1. Salario Base,
Complemento por Experiencia.
Complemento de Adaptacién individualizado {CAl)
Compensacion General por Primas
Exceso Compensacion Primas.
Compensacién Adicional por Primas.
Plus de Inspeccion.

Los citados conceptos se abonan en 15 pagas : 12 ordinarias y las tres extraordinarias
establecidas en el CGS, en junio, actubre y diciembre,

2. Complemento Personal : Integra las cantidades que en las Empresas CASER,; Sudamérica
Vida y Pensiones; Le Mans Seguros; y Sud America Le Mans A.LE. se vienen percibiendo.
Tendra caracter de no compensable, no absorbible, y no revalorizable, salvo acuerdo colectivo.
Dicha integracidn se concreta en:

- Caser:  “Complemento personal”, " Complemenio especial'; "Complemento
dedicacién”; “Aumento voluntario”; y la “Bolsa de Vacaciones a la que se refiere el art.
20.2.

- Sudamérica Vida y Pensiones; Le Mans Seguros; y Sud America Le Mans ALE :
“Plus camblo horario 93"; "Plus cambio horario 95”; “Plena dedicacion y cambic de
horario”,; “Plus cambio horario”; “Plus viajes”; “Complemento personal”; vy
“Consolidacion exceso primas”.

Este complemento se abonard en las 12 pagas ordinarias.
3. Complemento Voluntario: Integrara este complemento las cantidades que, en su caso, se

vinieran percibienda por declsion unilateral del empresario, con cardcter voluntario y sin
exigencia de contraprestacién identificada. En este concepto se encuenfran comprendidas las

- cantidades que en Sudamérica Vida y Pensiones; Le Mans Seguros; y Sud America Le Mans

A.l.E. se vienen abonando bajo el concepto "Mejora Voluntaria®, y fas ¢antidades que se vienen
abonando en CASER en el concepto "Complemento Voluntario” .

Este complemento tendra caracter y naturaleza de abs}cy 6n y compensacién de cualquier otro
fuera el origen y naturaleza del citado

—
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4. El resto de los conceptos salariales que pudieran existir en cualquiera de las empresas
afectadas por este Acuerdo se mantendran con el régimen y naturaleza que en cada caso les
resulte de aplicacion,

Articulo 9, Unificacion de conceptos retributivos.

1. Con el objetivo de simplificar la estructura de conceptos retributivos, a partir del 1 de enero
de 2,003 los diferentes conceptos de naturaleza personal que se perciben por determinados
empleados de Caser y de Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud América-Le
Mans A.LE., pasaran a integrar un tnico " Complemento Personal *. En concreto, se unifican en
éste complemento los siguientes conceptos

a) De Caja de Seguros Reunidos, Caser, los actuales conceptos de : * Complemento
Personal’, “Complemento Especial", “Complemento Dedicacion” y “Aumento
Voluntario”.

b) De Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud América Le Mans,
A.LLE., los conceptos actuales de : “Plus Cambio horario 93", “Pius Cambio horario
95", “Plena dedicacion y cambio de horario”, "Plus cambio horario”, “Plus viajes”,
“‘Complemento Personat” y "Consolidacion excesos primas”.

2 El nuevo concepto, resultante de la suma de los conceptos citados que cada empleado
pueda estar percibiendo en su caso, se abonaré en las 12 pagas ordinarias .

Sin perjuiclo de lo anterior podra acordarse la inclusion en este concepto de otros que no
siendo posible extender de un colectivo a otro de los afectados por esta negociacion, deba
mantenerse a tftulo personal,

3 El concepto de “Mejora Voluntaria * propio de las empresas Sudamérica Vida y Pensiones,
Le Mans Seguros y Sud América Le Mans, A.LE., que se abona en 12 pagas, pasara a
denominarse “Complemento Voluntario” y se abonara en 15 pagas, con objeto de ajustarlo
al régimen del actual concepto de “Complemento Voluntario” de Caser.

Articulo 10 .-

1. Los trabajadores pertenecientes a la plantilla de la Empresa MAAF S.A., que ostenten tal
condicion a la fecha de entrada en vigor del presente Acuerdo, quedaran sometidos al siguiente
€gimen salarial:

a) Salario Base. Integrard la cuantla de su salario actual correspondiente a la
establecida, para su Grupo y Nivel en el CGS,

b} Complemento Integracidn. Incorporara la diferencia resullante hasta su salario
actual, una vez deducidas las cantidades correspondientes al “Salario Base” y las
percepciones que pudieran corresponderle por el concepte “Complemento por
Experiencia”, en virtud del régimen que para el mismo se establece en el presente
Acuerdo,

Durante el periodo transitorio hasta alcanzar las 17 pagas a que se reflere el Art.
11, los posibles incrementos salariales se aplicaran a la cuantia total resultante de
fa suma de los tres conceptos citados: “Salario Base"; "Complemento Integracion”:
y “Complemento por Experiencia” (segln lo que corresponda por este concepto en
cada momento de acuerdo con el Convenio del Sector).

" 2. Al trmino del periodo fransitorio, la cuantia existente en el concepto "Complemento

integracion” pasard a tener el siguiente régimen :

=7 El importe de dicho Complemento de Integration hasta la cuantia de 1.800 euros
pasara a integrarse en el concepto “Complermento Personal”, con el mismo régimen

que para el mismo se estabi/ece nelar {ctyé 8.2
[ /)‘] 7 ——
0, / e e




« El posible exceso sobre los indicados 1.800 euros pasard a constituirse como
“Complemento Voluntario”, quedando sometido al régimen juridico y tratamisnto que
para dicho concepto se especifica en ef art. 8.3,

Articulo 11.-

1. Para los empleados a los que se refiere el articulo anterior se establece el siguiente regimen
transitorio, que se extiende al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2003 y el 1 de ensto
de 2005, con el fin de ajustar, paulatina y progresivamente, su sistema refributive actual,
consistente en 15 pagas, a las 17 pagas — 15 mas 2 de Compensacion General por Primas -,
para su equiparacion con el sistema relributivo de aplicacion en CASER, Ecuador, Sudamérica
Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud América Le Mans, A.LE.

2. El desarrollo del escalade temporal durante el periodo transitorio sera el siguiente:

a} Con efectos 1 de enero de 2003, se efectuara la redistribucién salarial, a que se
refiere el Art. 10, hasta garantizar el importe correspondiente a 15 pagas de Salario
Base que para cada categoria establezca, en ese momento, el CGS.

p) Con efectos 1 de enero de 2004, se efectuara la nueva redisiribucién salarial a que
se refiere el Art. 10, hasta garantizar el importe correspondiente a 16 pagas de
Salario Base que para cada categoria establezca, en ese momento, el CGS,

¢) Con efectos 1 de enero de 2005, se efectuara la nueva redistribucitn salarial a que
se refiere el Art.10, hasta garantizar el importe correspondiente a 17 pagas de
Salario Base que para cada categoria establezca, en ese momento, el CGS.

3. Durante éste periodo transitorio (desde el 1 de enero de 2003 hasta el 31 de diciembre de
2005), y para lo sucesivo, el exceso salarial sobre el importe correspondiente a 15 pagas del
Salario Base que, en cada momento, establezca el CGS, se corresponde y compensa el
concepto "Compensacion General por Primas”.

4. Al término del periodo transitorio, el exceso al que hace referencia el nimero anterior, si
existlera, y que constitulra ef concepto "Complemento Integracion”, tal como se establece en el
Ast 10.1.b), pasar4 a integrarse en los conceptos de "Compiemento Personal’ y “Complemento
Voluntario” de acterdo con lo establecido en el art. 10.2.

Articulo 12.- Los trabajadores a los que se refieren los Articulos 10y 11 guedaran sometidos
al siguiente régimen transitorio, para el devengo y percepcion def "Complemento por
Experiencia™

a) Con efectos 1 de enero de 2003, se iniciara el abono del Complemento por
Experiencia (un multiplicador) de acuerdo con lo establecido en el Art. 29 del CGS
para ef personal de MAAF que estuviera en alta en la empresa al 31 de diciembre
de 2.001, computdndose por tanto como periodo de carencia el periodo
comprendido desde el 1 de enero ai 31 de diciembre de 2.002.

by Para el personal incorporado durante el ano 2.002 el periodo de carencia
establecido en el art. 28 del CGS se computara a partir del 1 de enero de 2.003.

¢) En cualquier caso, el abono del Complemento podra ser objeto de absorcion y
compensacion, hasta donde alcance, con las cuantias que incorpore el
“Complemento de Integracion” a que hace referencia el Art. 10.1. b},

Articulo 13.- Participacion en Primas,

4

mérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros S.Al y Sud America - Le Mans A.LE.,

rén, a titulo personal, a partir del 1° de energ de},2’.003 las percepciones pof el jimero
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?al en alta al 31 de diciembre de 2.002 de las empresas Gaja de Seguros Reunidos, '



de pagas que por los conceptos de “Exceso de participacién en primas” y "Compensacion
Adicional por Primas” tengan respectivamente reconocidos en cada caso al 31 de diciembre de
2.002 (sin perjuicio de ia situacién progresiva del concepto de Compensacion Adicional por
Primas).

2. Los empleados a los que se refieren los articulos 10 , 11 y 12, del presente Acuerdo,
sustituyen y compensan los conceptos de “Exceso Compensacion Primas” y “Compansacion
Adicional por Primas”, establecidos en el CGS, por el sistema salarial y retributivo que para los
mismos se regula en el presente Acuerdo, tanto en lo que se refiere al régimen transitorio,
como el general que se define al término de la finalizacidon del mismo, por lo gue no se
producira devengo de aquellos conceptos, debiendo entenderse adecuadamente compensados
fos mismaos.

Articulo 14.- El personal que a partir de 1 de enero de 2003 sea objeto de contratacion por
cualquiera de fas empresas a las que se extiende el ambito funcional del presente Acuerdo,
estard sometido al régimen salarial y de refribuciones que en el mismo se establece para el
personal de plantilla de MAAF, incluido el periodo y régimen transitorio establecido para dicho
personal, incorporandose en el estado del escalado de numero de pagas en que éste se
encuentre, excepto en lo que se refiere a los posibles excesos de salario, los cuales se
integraran, en su totalidad, en el concepto de Complemento Voluntario.

Articulo 15. Anticipos.

El personal afectado por el presente Acuerdo, con un minimo de permanencia en la empresa
de un afic, tendra derecho a la concesién de anticipos para hacer frente a gastos
extraordinarios por razén de matrimonio/divorcio de los empleados, ¢ enfermedad/accidente
grave del empleado o familiares de primer grado (hasta 3 mensualidades de salario base de
Convenio), asl como gastos de matricula y libros de los empleados o sus hijos (hasta dos
mensuatidades de sueldo base de Convenio).

Los anticipos se descontardn mensualmente hasta un plaze méaxime de dos aflos mediante
retenciones en némina de los mismos , hasta ef 20 % del sueldo base de cada momento, no
pudiendo solicitarse otro hasta la cancelacion del anterior, En caso de cese en la empresa por
cualquier causa o pase a la situaciéon de excedencia en cualquiera de sus modalidades, el
importe pendiente de devolucidn se descontara de Ia liquidacion de haberes.

CAPITULO ill. Beneficios sociales.

Articulo 18. Cheque regalo de Navidad.

A partir del afio 2.003 los empleados de MAAF S.A. en alta al 31.12.02, ast como los que
ingresen a partir del 1 de enero de 2.003 en dicha sociedad o a través de cualquier ofra de las
empresas afectadas por este acuerdo, percibiran el denominado "cheque regalo * por importe
de 72.12 euros (12,000 ptas.), al igual que los empleados de las deméas empresas incluidas en
el ambito de aplicacion de éste Acuerdo.

Articulo 17, Descuentos en Seguros.
A partir del 1° de enero de 2.003 todos los empleados con al menos una antigliedad de seis
meses disfrutaran de los siguientes descuentos en la contratacidn de seguros del Grupo en los
gue aquéllos figuren como tomadores :

A) Pélizas de seguros patrimontales (autos, hogar, inmuebles, etc..) 50 % de reduccion en la
prima neta sobre el blen titularidad del empleado o de su conyuge.

e Accidentes individual, 50 % de reduccion en la prifa neta .

B) P(’)" 3
C) Péi‘e seguros de Vida, 20 % de descuento en las priry’é
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D) Pélizas de Asistencia Sanitaria : descuento del 20 % en el empleado titular, conyuge e hijos.

La Empresa aplicara las medidas de vigilancia de cartera que para cada tipo de seguro tenga
establecidas con caracter general el Departamento de Negocio correspondiente para decidir el
mantenimiento o supresion de los descuentos en primas, stendo necesaria en éstos casos la
previa conformidad de Recursos Humanos e informacion y consulta de la Comision Paritaria de
seguimiento.

En el caso de que para un mismo tipo de seguro existan varios productos distintos de las
diferentes marcas o empresas del Grupo, el empleado podra optar por suscribirlo a través de la
que estime mas ventajosa.

Se adoptaran fas modificaciones téanicas necesarias para que el fraccionamiento del pago de
las primas — que se debera ajustar a Jas normas fijadas por el negocio ~ pueda efectuarse sin
ta aplicacién de recargos.

A partir det 1 de enero de 2.003 no se efectuaran descuentos en némina por las primas de
sequros de los empleados.

Articulo 18. Prevision Social.

Las partes acuerdan constituir durante el primer trimestre de 2.003 una Comisién técnica de
estudio de los diferentes seguros existentes en la materia en fas empresas, con el objetivo de
proponer una regulacién comin para todas ellas, a través de un seguro o de un Plan de
Pensiones.

Hasta tanto no se modifique la situacidén actual, se mantendran los diferentes seguros
existentes en cada empresa.

Articulo 19. Préstamos.

Se extiende al personal de las empresas MAAF S.A., Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans
Seguros y Sud América Le Mans A.LE. y Ecuador Grupo Caser, el régimen de préstamos que
se viene aplicando en Caja de Seguros Reunidos, S.A., siendo la cuantia méaxima del prestamo
de 9.000 euros (1.500.000 ptas.) y el plazo maximo de amortizacién de 36 mensualidades en
médulos de seis meses, aplicandose el interés legal del dinero vigente en cada momento. No
podra soficitarse un nuevo préstamo hasta que no se haya amottizado otro concedido
anteriormente,

Podran concederse para atender situaciones debidamente justificadas tales como, a titulo de
ejemplo, gastos extraordinarios con motivo de enfermedades graves del empleado o parientes
hasta primer grado de consanguinidad, gastos de estudios del empleado ¢ hijos, gastos por
matrimonio / divorcio de los empleados o de los hijos que convivan con ellos, adquisicion de
vivienda o residencia habitual, gastos extraordinarios por cbras de reparacion o mejora de (a
vivienda de los empleados, adquisicion o reparacion del vehiculo def empleado especialmente
cuando por su puesto en la empresa deba utifizarlo habitualmente, asi como otros gastos de
caracter extraordinario o urgente de naturaleza similar a los seftalados.

El capital total concedido por el conjunto de las empresas afectadas por este Acuerdo en
concepto de préstamos no podra superar la cifra de 600.000 euros; la empresa informara a la
Comision Paritaria sobre el volumen de préstamos concedidos.

No se concederan préstamos hipotecarios.

El Contrato de Préstamo a firmar entre la empresa y el empleado fijard las condiciones de
concesion del préstamo v la tabla de amortizaciones prevista.

Articulo 20. Otros Beneficios Sociales.
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Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud América Le Mans A.lLE. ,serg anulada
en fecha 31.12.02., sustituyéndose a partir del 1 de enero de 2.003 por una Pdliza de Caser
Salud de similares caracteristicas en la que se incluiran a titulo personal los empleados de
estos colectivos que estuvieran en alta al 31.12.2002.

2, La denominada “Bolsa de vacaciones" del personal de Caja de Seguros Reunidos se
mantendra a tltulo personal para los empleados en alta en Caser al 31.12.2002 que a esa
fecha tuvieran derecho a percibirlo, integrando su importe, 156,26 euros, un complemento
personal no revalorizable, que en su caso se adicionard con los otros conceptos de esta
naturaleza que pudiera tener el empleado conforme se regula en el artfculo 8.

3. Creacién de un Fondo Social. Con los conceptos de Ayuda de Estudios de Caser , “Comité
Cultural” de SUDML , las ayudas discrecionales para estudios de empleados relacionados con
su pueste de trabajo de los empleados de SUDLM y ef premio de nupcialidad de SUDLM, se
creara a partir del 1° de enero de 2.003 un Fondo Social, destinado a cubrir esta tipo de ayudas
0 becas y olras cuestiones sociales o culturales que se acuerden. £l Fondo tendrd una
dotacién anual de 180,000 euros.

El Fondo Social se regira por una Comision Paritaria, formada por ocho miembros de [os que
cuatro Vocales lo seran en representacién de la Direccién y otros cuairo Vocales en
representacion de los (rabajadores elegidos en proporcién a la correspondiente
represantatividad sindical, y debera constituirse durante los dos primercs meses del afic 2.003.

La Comision establecera su régimen de funcionamiento, el destino de fa dotacién anual del
Fondo v los criterios de distribucion,

Sin perjuicio de los criterios que en el futuro pueda acordar la Comisidn Paritaria, al menos el
90 % de la dotacion del Fondo debera destinarse a la concesion de Ayudas de estudios a los
empleados e hljos de éstos, manteniéndose los actuales criterios de concesion.

4, Todos los empleados comprendidos en el ambito de este acuerdo estaran incluidos a pattir
del 1 de enero de 2.003 como asegurados en un Seguro de Accidentes mediante una péliza
colectiva innominada con un capital de 60.101,21 euros en caso de fallecimiento en accidents
por motivo de trabajo y doble en caso de incapacidad permanente,

5. Se establece a partir del 1° de enero de 2.003 y para los colectivos que actiralmente no lo
tengan asf regulado un Premio de Vinculacién y Permanencia consistente en el pago de una
sola vez de una mensualidad bruta de salario base al cumplir 25 afios de antigliedad en la
empresa, y dos mensualidades brutas de salario base al cumplir 40 afios en ia empresa.

No obstante se mantendra a titulo personal el premio de vinculacién y permanencia regulado y
reconocido a los empleados de Sudamérica Vida y Pensiones con antigliedad posterior al 12
de septiembre de 1.962 y anterior al 31 de diciembre de 1.974.

8. Se elimina a partir del 1 de enero de 2.003 el Premio de Nupcialidad establecido para los
empleados de Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud América Le Mans A LE.
incorporédndose su cuantia al Fondo Social.

-

CAPITULO IV. Comision Patritaria.

Se constituye una Comisién Paritaria para el seguimiento y confrol de Ja aplicacion del presente
Acuerdo.

Dicha Comision estara integrada por tres miembros en representacion de la Direccién y en
igual namero por [a representacién social firmante,

funcion de la proporcionalidad de las representaciones refleja el Acta de constitucion de
4/delNegociacion, de fecha 2 de julio de 2.002. /

Los acuerdos se adoptarén por mayorla de cada una de las p ?4 ponderandose el voto en
ag én
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Disposicion Adicional.- Con efectos a partir del 1 de enero de 2.003 la categoria profesional
minima de entrada para el personal contratado a través de cualquiera de las empresas
incluidas en el ambito funcional de éste Acuerdo serd la de Grupo 1V Nivel 9, siendo el tiempo
maximo de permanencia en la misma de un afo, pasando posteriormente al nivel que
corresponda conforme al Convenio General de Seguros.

Disposiciéon Transitoria .- La Empresa, dentro del primer mes de aplicacién de! presente
Acuerdo, informard, de manera individualizada a cada trabajador de los importes y
redistribucién de conceptos salariales, siempre que de la misma se derive algin efecto, asf
como de los efectos formales y/o materiates de 1a misma.

Disposicién Final Primera.- El presente Acuerdo conslituye fa expresion del derecho de
aufononta y negociacién colectiva, de naturaleza transaccional, teniendo consideracion global
de norma mas favorable, de exclusiva y excluyente aplicacién en las materias que regula,
remitiéndose, respecto de las restantes malerias, a lo establecido en el CGS.

Disposicién Final Segunda.- Quedan derogadas cuantas disposiciones internas, acuerdos
colectivos, tanto de naturaleza estatutaria como de naturaleza extrasstatutaria, se opongan o
difieran de lo regulado en el presente Acuerdo y, expresamente, el "Pacto Regulador de la
Jornada y Tiempo de Trabajo en Caja de Seguros Reunidos” de 17 de septiembre de 1.997; el
Régimen de Condiciones de Trabajo del personal de Caser Ahorrovida de 30 de abril de 1.893,
el compendio de Normativa Interna de fecha 21 de diciembre de 1.998 de las Empresas
Sudamérica Vida y Pensiones, Le Mans Seguros y Sud America Le Mans ALE.; asf como el
Convenio Colectivo de MAAF que queda expresamente sustituido por el contenido del
presente Acuerdo, respecto de las materias que en el mismo se regulan, y en todo lo demas
por lo establecido en el CGS, a cuya unidad de contratacion y ambito se incorpora.

A
\\ ANEXO
1‘1‘%
1‘ 1. Ambas partes convienen que el régimen juridico establecido en el presente Acuerdo
Y constituye una forma equilibrada y transaccional para alcanzar condiciones homogéneas que
se orienten y tiendan hacia un Convenio Colectivo de Grupo, en e momento en gque ambas

partes consideren la conveniencia y oportunidad de su consecucion,

2, En orden a mantener ia actual configuracién de |a representacién unitaria mediante érganos
de representacion agrupadoes, en aplicacidon de lo establecido en el artfcuio 44 del Texto
Refundido del Estatuto de fos Trabajadores para los supuestos de transmisién y con la finalidad
de dotar de la necesaria estabilidad a los mandatos de representacion de los trabajadores ante
la perspectiva que se recoge en la Exposicién de Motivos del presente documento, las parles
acuerdan :

1°. Mantener el caracter y naturaleza de los actuales organos de representacion de los
trabajadores en la Empresa, asi como {a condicion y de las garantias legales de representantes
de los que la ostentan a la fecha de fa firma del presente documento.

2°. Promover el proceso electoral a partir del 1 de marzo de 2.003,

3% Configurar censos Unicos y Unicas representaciones agrupadas y unitarias para cada cenlro

de trabajo que cuente con el nimero de trabajadores exigido por la legislacion vigente, con

i éﬂincia de fa adscripcion administrativa a cualquiera de lds personas jurldicas incluidas
{o funcional del presente Acuerdo, /




Y para que asl conste y surta plenos efectos legales, el presente Acuerdo se firma en la fecha y
lugar indicados en su encabezamiento, por las siguientes personas en virfud de sus respectivas
representacionhes ;

¢ Porla Direccion de las Empresas afectadas por el Acuerdo,

D. Carlos Gonzalez Pisén.
Director de Recursos Humanos,

Grupo CASER. Grupo CASER.

= Porla Federacion de Servicios Financieros y Administrativos del Sindicato CC.00.,

D® Maria Pgz Orefas Rodriguez D. Roberto Rodero Gonzalez

s Porla Federacién d ery/ cios del Sindicato U.G.T.,

D. Jesus Sanz Gor{zélgz
Secretario Setteriul de Seguros, Oficinas y Degpachos,
//:"?
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D. Francisco Benayas Serrano.
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D? Elena Sanchez daTa Rosa-Martin.




