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Gestión de 
permisos

–E Mejoras y funcionalidad por operativa



Un asegurado que tiene permisos sobre otro, 
puede hacer gestiones en su nombre a través de la 
app, como por ejemplo, pedir una cita o solicitar un 
reembolso. 


Estas acciones se pueden hacer dentro de 
Permisos, en la sección del menú Gestiones.


Solo pueden tener permisos sobre otros 
asegurados aquellas personas mayores de edad. Es 
decir, que tengan como mínimo 18 años.
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Hacer gestiones por 
otros

Un asegurado mayor de edad que tenga 
permisos sobre un asegurado menor de 16 
años, podrá hacer las siguientes gestiones en 
su nombre: pedir citas, pedir reembolsos, 
gestionar autorizaciones, revisar sus analíticas 
y visualizar sus asistencias.

Si tiene permisos sobre una persona 
con 16 años cumplidos, de acuerdo 
con la Ley de autonomía del 
paciente, solo podrá pedir citas, 
reembolsos y gestionar 
autorizaciones,

Si recibes permisos de una persona 
asegurada,  puedes:

Pedir citas en su nombre  

Pedir reembolsos 

Gestionar autorizaciones 

Revisar sus analíticas (menores de 16)

Visualizar asistencias (menores de 16)

Saber más sobre permisos

Recibidos Otorgados

Permisos

Gestionar permisos

Si recibes permisos de una persona 
asegurada,  puedes:

Pedir citas en su nombre  

Pedir reembolsos 

Gestionar autorizaciones 

Revisar sus analíticas (menores de 16)

Visualizar asistencias (menores de 16)

Saber más sobre permisos

Recibidos Otorgados

Permisos

Gestionar permisos

Solicitar permisos
Para hacer gestiones por otra persona

Otorgar Permisos
Para que hagan gestiones por ti
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Solicitar permisos

Un asegurado mayor de edad puede solicitar 
permisos a otro asegurado (con 16 años 
cumplidos o más) para que le permita hacer 
gestiones en su nombre.

El asegurado al que se solicitan 
permisos recibirá una notificación en 
la app y podrá decidir si quiere o no 
otorgar permisos a quien los pide.

¿A quién solicitas 
permisos?

Solicitar permisos

Francisco Fernández
34668701F

ASEGURADO

Ana María Muñoz
37644944N

ASEGURADO

Juan Luis Pérez
46843302F

ASEGURADO

Buenos días,  
Francisco

Solicitud de permisos

Nerea Gutiérrez ha solicitado tus permisos 
para poder hacer gestiones por ti.

VER DETALLE

Tarjetas

Fecha alta N.I.F.
03/19 70058775Q Dental completa

Marcos Castillo Blanco

Asistencia Sanitaria

01 035 984 228 7

Próximas citas

24 Feb
Inicio Mi salud citas centrosAcciones
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Otorgar permisos

Cualquier asegurado con 16 años o más, puede  
ceder permisos a otro asegurado mayor de 
edad. 


La persona que recibe los permisos podrá 
realizar las siguientes gestiones en su nombre: 
pedir citas, pedir rembolsos y gestionar 
autorizaciones.

Además, el titular de la póliza puede 
otorgar permisos sobre los menores 
de 16 años a otro asegurado mayor 
de edad. Por ejemplo, una madre, si 
es la titular, puede otorgar al padre 
permisos sobre un hijo.

¿Quién otorga 
permisos?

Otorgar permisos

Alicia Alonso Díaz
45848702A

TITULAR

Mateo Muñoz Alonso
37644944N

ASEGURADO

Irene Muñoz Alonso
46843302F

ASEGURADO

¿Quién recibe 
permisos?

Otorgar permisos

Francisco Muñoz Gil
34668701F

ASEGURADO

Juan Luis Alonso Díaz
46843302F

ASEGURADO
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Revocar permisos

Al cumplir los 16 años, los permisos del 
tutor legal del menor serán revocados 
automáticamente. El asegurado  puede 
volver a cederlos de nuevo, si lo desea. 


Cualquier asegurado (con 16 años 
cumplidos o más) que haya otorgado 

permisos a otro podrá revocar esos 
permisos en cualquier momento a través 
de la app. Desde la sección de permisos 
otorgados puede pulsar directamente en 
“Revocar permisos” para retirar los 
permisos.

Estas son las personas que tienen permisos para 
hacer gestiones por ti

Rocío Fernández ha recibido tus  
permisos 

Desde: 25/09/21

Revocar permisos

Ver el historial completo

Recibidos Otorgados

Permisos

Gestionar permisos

Al revocar los permisos ya no 
podrá:

� Pedir citas en tu nombre  

� Pedir reembolsos 

� Gestionar autorizaciones 

Continuar
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Declaración de 
parentesco

Si el tomador no es asegurado y quiere hacer 
gestiones en nombre de un asegurado menor 
de 16 años, deberá hacer previamente la 
declaración de parentesco.

 Podrá hacerla directamente a través 
de la app en la sección de Permisos 
o en la sección Datos de la póliza.

¿Cuál es el parentesco 
con el asegurado?

Declaración de parentesco

Padre

Madre

Tutor legal

Si recibes permisos de una persona 
asegurada,  puedes:

Pedir citas en su nombre  

Pedir reembolsos 

Gestionar autorizaciones 

Revisar sus analíticas (menores de 16)

Visualizar asistencias (menores de 16)

Saber más sobre permisos

Recibidos Otorgados

Permisos

Solicitar permisos

Tienes una declaración de 
parentesco pendiente

Al ser tomador de una póliza con una persona 
asegurada menor de 16 años, debes realizar la 

declaración de parentesco para hacer 
gestiones en su nombre.

Cerrar

Ver asegurado
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Solicitar permisos 
a un asegurado de 
otra póliza (I)

Un asegurado mayor de edad puede solicitar 
permisos a otro asegurado (con 16 años 
cumplidos o más), aunque esté en una póliza 
distinta, para que le permita hacer gestiones 
en su nombre.

Si no existen asegurados en la misma 
póliza, al pulsar en “Solicitar 
permisos” puede introducir el 
número de la tarjeta MAPFRE Salud 
de la persona asegurada a la que 
quiere solicitar permisos.

No hay asegurados en tu póliza a quienes 
solicitar permisos. 

Si quieres solicitar permisos a un familiar 
que está en otra póliza, puedes hacerlo con 
su número de tarjeta MAPFRE Salud.

Saber más sobre permisos

Recibidos Otorgados

Permisos

Solicitar permisos

¿A quién solicitas 
permisos?

Solicitar permisos

NÚMERO DE TARJETA MAPFRE SALUD

Introduce los datos de la persona asegurada a 
quien quieres solicitar permisos de gestión.

Siguiente
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Solicitar permisos 
a un asegurado de 
otra póliza (II)

Si un asegurado mayor de edad quiere solicitar 
permisos a otro asegurado (con 16 años 
cumplidos o más) que esté en una póliza 
distinta, también podrá hacerlo aunque haya 
asegurados incluidos en su misma póliza. Al 
pulsar en “Solicitar permisos” puede elegir si 
quiere solicitarlos a alguno de los asegurados

incluidos en su póliza o a un 
asegurado que esté en una póliza 
diferente. En este caso deberá 
introducir el número de la tarjeta 
MAPFRE Salud de la persona a la que 
quiere solicitar los permisos.

¿A quién solicitas 
permisos?

Solicitar permisos

NÚMERO DE TARJETA MAPFRE SALUD

Introduce los datos de la persona asegurada a 
quien quieres solicitar permisos de gestión.

Siguiente

¿A quién solicitas 
permisos?

Solicitar permisos

Francisco Fernández
34668701F

ASEGURADO

Ana María Muñoz
37644944N

ASEGURADO

Juan Luis Pérez
46843302F

ASEGURADO

¿Buscas a alguien de otra póliza?

Solicitar con su número de tarjeta
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Empleados con 
hijos en otra póliza

Algunos colectivos y empresas ofrecen a sus 
trabajadores el seguro MAPFRE Salud así como 
precios especiales para asegurar a sus 
familiares. 


Un empleado que incluye en el seguro a un hijo 
menor de 16 años también podrán hacer 
gestiones en su nombre tras realizar la 
declaración de parentesco a través de la app.

Es habitual que las empresas 
incluyan a sus empleados en una 
póliza y a los familiares en otra póliza 
distinta. En este caso para solicitar 
permisos y realizar la declaración de 
parentesco de un menor de 16 años 
debemos introducir el número de la 
tarjeta MAPFRE Salud del menor.

¿A quién solicitas 
permisos?

Solicitar permisos

NÚMERO DE TARJETA MAPFRE SALUD

Introduce los datos de la persona asegurada a 
quien quieres solicitar permisos de gestión.

Siguiente

010359842287

¿Cuál es tu parentesco 
con el asegurado?

Declaración de parentesco

Padre

Madre

Tutor legal

Como el asegurado es menor de 16 años, para 
hacer gestiones en su nombre debes confirmar 
que tenéis una relación de parentesco.

Si no tienes alguno de estos parentescos, no es 
posible continuar con el proceso.


