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Resultados encuesta satisfacción Seguro Salud

CCOO-Capgemini

La satisfacción general con el servicio de
salud Mapfre supera por poco los 2
puntos sobre 4 posibles.

El colectivo Altran es el que mejor valora
este servicio con un 64% de votos entre
excelente y bien, contra un 53% del
General. Asturias es el territorio que
mejor valora, con un 51% de votos
positivos.
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La gestión administrativa del Seguro es
muy parecida a la satisfacción general,
apenas supera el aprobado.
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En la misma línea de las anteriores
opiniones, apenas supera el aprobado.
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En cuanto a la atención médica fuera de
los centros de Mapfre la opinion Mejora,
pero sin llegar a los tres puntos.
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Una de las puntuaciones mas bajas,
y con razón, se da en la gestion de
los menores que se hace en la web
y las apps de Mapfre.
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Con un 59% de los encuestados apoyan
el cambio de proveedor de Seguro
médico, siendo solo un 20% los que
apoyan el actual.
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Entre los que ya desde el
comienzo no estaban satisfechos
con el servicio de Mapfre y lo
dieron de baja, la mitad
contratarían de nuevo el servicio
si se cambiara el proveedor.
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En cuando a la pregunta libre,
destacan entre lo mas comentado, las
palabras Sanitas y copago, con este
ultimo existe un claro descontento.
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Un votación bastante equilibrada
en función de la composición de
la empresa.
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La distribución por ubicaciones
tambien se ajusta a la distribución
de la empresa por número de
empleados en cada territorio.
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Los dos colectivos mas
numerosos han sido los que
mas han votado, reflejando
una vez mas la composición
de la empresa en cuanto a
ubicaciones y colectivos.
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¡¡GRACIAS por tu tiempo!!

Estos datos serán enviados a la 
empresa para que conozcan la 
opinión de la plantilla.

https://www.ccoo-servicios.es/capgemini/
mailto:capgemini@servicios.ccoo.es

	Diapositiva 1: Encuesta Satisfacción Seguro Salud CCOO-Capgemini
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: ¡¡GRACIAS por tu tiempo!!   Estos datos serán enviados a la empresa para que conozcan la opinión de la plantilla. 

