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INTRODUCCION

En los seis afios que han pasado desde el ultimo plenario, la actividad de la seccién sindical de CCOO
en BBVA ha venido marcada principalmente por los diferentes escenarios econédmicos del pais, una
pandemia global (COVID 19) y el salvaje despido colectivo de 2021 en BBVA.

Empezamos el mandato en 2017 con los tipos de interés y la inflacidon en unos niveles histéricamente
bajos y lo finalizamos en 2023, con el Euribor y el IPC en los niveles mas altos en décadas. Esta
inflacidn, ha sido compensada parcialmente después de duras negociaciones con la patronal del
sector, mediante el acuerdo de incremento salarial.

La pandemia de Covid-19, ademads de generar una crisis econdmica, acelerd la transformacidn digital
en muchos sectores, siendo especialmente relevante en el sector financiero. Por una parte, convirtié
el Teletrabajo en una forma aceptada y normalizada de prestacion de servicios y por otra disparé el
crecimiento de la atencién remota como modelo de negocio.

El despido colectivo supuso la salida de casi 3.000 personas en BBVA y provocé movilizaciones
histdricas en el sector. A pesar de su dramatico volumen, con las medias acordadas de desvinculacion
se consiguié una masiva adhesidén voluntaria.

En ambos retos la seccion sindical ha sabido estar a la altura, realizando un esfuerzo enorme en la
adaptacién a la manera de hacer durante la pandemia, para dar servicio a todas y cada una de las
personas trabajadoras de BBVA. Asi mismo, demostramos una alta capacidad y resiliencia a la hora
de abordar el despido colectivo, a pesar de lo dramatico y doloroso de la situacidn, conseguimos con
profesionalidad un acuerdo satisfactorio.

Actualmente y tras la reduccidon drastica de la plantilla que supuso el expediente de regulacion de
empleo, nos mantenemos vigilantes ante una posible recuperacidon de empleo, donde la seccién
sindical pondrd todos los medios para controlar y garantizar que se realice en las condiciones
pactadas en el convenio colectivo y en la medida de lo posible vigilar que BBVA asigne los nuevos
recursos en aquellos territorios mas estresados por la falta de personal y en riesgo de exclusidn
financiera.

Nuestra actividad durante estos 6 afos ha sido bastante extensa e intensa, a modo de ejemplo
podemos destacar: Acuerdo de registro jornada, gestién de la pandemia, Acuerdo de Despido
Colectivo (ERE), Acuerdo del colectivo CSE, celebracién de elecciones sindicales, Acuerdo de tipos
de intereses para préstamos, Plan de Igualdad.

Tras esta intensa actividad ponemos la mirada en el presente y en el futuro para abordar con fuerza
y determinacion los nuevos retos que se nos plantean. Estamos inmersos en un entorno de cambio
del modelo laboral, en el que se esta produciendo una desregularizacion de las jornadas. El banco
ha ido estableciendo de forma unilateral las jornadas partidas y flexibles, en detrimento de la
jornada continua. La digitalizacidn, el servicio remoto y el teletrabajo transforman las viejas formas
de prestacidn de la actividad, transformdndolas en unas nuevas a las que deberemos adaptar
nuestra accién sindical, para continuar siendo la organizacién de referencia que defiende el
mantenimiento y mejora de las condiciones laborales y la estabilidad en el empleo.
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Lo que si permanece, es la desmesurada presidn comercial y un modelo de compensacién que prima
lo individual (tanto vendes, tanto vales). La politica retributiva de BBVA sigue siendo poco
transparente pero lo que si se observa es el peso que esta ganando el salario variable respecto al
salario fijo. Esto nos plantea el reto de intentar conseguir un acuerdo de regulacién de las
retribuciones variables, encaminado a que estas sean justas, objetivas y transparentes.

Fuera del ambito de BBVA no somos ajenos a la realidad politica y social que ha venido
desarrollandose durante el presente ciclo politico, marcado por una regulacién social devenida de
las politicas progresistas en materias de igualdad, conciliacién, pensiones y de derogacion de la
reforma laboral, estando expectantes, preparados y dispuestos si se produce un cambio de ciclo
politico después de las elecciones generales previstas para julio de 2023, que podria conllevar el
retorno a politicas de constriccion de los derechos sociales y laborales y a una dindmica de conflicto
social de la que seremos participes directos.

Esta realidad politica fruto de la deriva social, marcada por el individualismo y denostacién de lo
colectivo, se ve reflejada y trasladada al ambito de las empresas y en lo que nos atafe, al ambito
laboral. Reflejo de ello son en parte los resultados de las ultimas Elecciones sindicales celebradas en
BBVA, donde hemos pasado a ser segunda fuerza sindical a favor de un sindicato corporativista que
fomenta en sus valores el beneficio individual por encima del colectivo y encamina su accion sindical
al beneficio de la empresa y no al de la plantilla.

Esta realidad social, no ha impedido que realicemos un andlisis de nuestra situacidon, con autocritica
y con el animo de correccidn y redireccidon de nuestra accién sindical tanto en el dia a dia como en
la estrategia negociadora, comunicativa y organizativa. Durante los préximos ejercicios y hasta la
celebraciéon nuevamente de EESS, afrontamos el reto de volver a posicionarnos como sindicato
referente de la plantilla de BBVA, conduciendo nuestra actividad a la organizacion de las personas
trabajadoras de BBVA, identificando los nuevos conflictos y realidades de la plantilla, para adaptar
nuestra manera de hacer a las mismas desde la cercania y la presencia.

Esta nueva situacién y entorno ha de condicionar nuestros objetivos y lineas de accién sindical, que
deben nacer de estar en el dia a dia, de la escucha activa, para identificar nuevas necesidades,
colectivos diana y nuevos colectivos, atender las diferencias e integrarlas en nuestra accion sindical
dentro de las futuras negociaciones tanto en los acuerdos internos que puedan darse en el seno de
la empresa como en lo sectorial en la negociacién del convenio colectivo. Sin perder de vista los
objetivos en los que nos sustentamos organicamente y que son fuente de nuestros recursos y fuerza
negociadora, poniendo por ende el foco en el crecimiento afiliativo y en el afianzamiento y
fidelizacidn de nuestra afiliacion.

ACCION SINDICAL

En accidén sindical para estos proximos cuatro afios, nos marcamos objetivos ambiciosos que ya
publicamos en el documento de 50 MEDIDAS PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL EN BBVA, haciendo
de él nuestro programa de actividad sindical prioritaria y que a continuacidn desarrollamos.
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RETRIBUCIONES
En este capitulo nuestro trabajo se centrard, por una parte, en la colaboracién y de acuerdo con las
directrices de la Federacion de Servicios de CCOO, ante la préoxima negociacién del Convenio
Colectivo de Banca. Trabajaremos en propuestas que tengan como objetivo la recuperacion del
poder adquisitivo perdido en estos Ultimos afios de inflacién extraordinaria y en el mantenimiento
y avance de derechos laborales.

Por otra parte, seguiremos presionando al banco para conseguir un acuerdo en materia de
Retribucién Variable y un Plan de Carrera Profesional transparente que genere garantias de no
discriminacién e igualdad de oportunidades para la plantilla de BBVA.

JORNADA Y TELETRABAJO
Como ya hemos avanzado en la Introduccidn, asistimos al avance imparable de las personas con
jornadas partidas que suponen ya un 75% del total de la plantilla del banco.

Esta circunstancia nos plantea el reto de promover propuestas que minimicen el impacto que estas
jornadas provocan en la conciliacién de la vida personal y profesional de las personas trabajadoras
en BBVA.

Insistiremos en conseguir acuerdos para, entre otras cuestiones, establecer periodos de verano con
jornada continuada mas amplios para las personas adscritas al CSE, dotar de flexibilidad a los
diferentes horarios en BBVA e implantar un sistema de Teletrabajo universal de adscripcidn
voluntaria y flexible, que no solamente creemos posible, sino que ya se demostré durante la
pandemia, que lo es.

MEDIDAS DE CARACTER SOCIAL
Cada dia se hace mas necesario un pacto de relevo generacional que permita el acceso de nuevos
profesionales jévenes y la salida ordenada de la plantilla de mayor edad sin tener que recurrir a
medidas de reordenacién de personal masivas.

Consideramos imprescindible un acuerdo de salidas voluntarias, en condiciones dignas, que
favorezcan la tasa de reposicion que BBVA necesita para desarrollar su modelo de negocio.

Nos proponemos trabajar en la elaboracidn de propuestas para establecer una politica de movilidad
interna que favorezca el acercamiento de las personas que se encuentran trasladadas, por efecto de
las diferentes integraciones o el mas reciente despido colectivo, a sus lugares de origen.

Por ultimo, se hace necesario instar a la empresa a una actualizacién del Acuerdo de Tarifas y
Servicios Bancarios tanto en productos de pasivo como de activo. Respecto a estos ultimos, nos
marcamos como objetivo conseguir mejorar las condiciones de los préstamos sociales no sélo a nivel
de BBVA, sino en el Sector a través del Convenio Colectivo de Banca.

ORGANIZACION DEL TRABAJO
El banco esta en continua evolucién y utiliza en muchas ocasiones las pruebas piloto, para medir la
aceptacion de clientela y plantilla a diferentes modelos organizativos, con el objetivo principal de
dotar de eficiencia a las diferentes unidades de negocio, o lo que es lo mismo, reducir costes.

m%rgvicios



DOCUMENTO SECCION SINDICAL CCOO EN BBVA PLENARIO 30 NOVIEMBRE y 1 DE DICIEMBRE

115 Mantendremos vigilancia sobre estas pruebas piloto y exigiremos el cumplimiento de las normativas
116  laborales en su puesta en marcha.

117 Reivindicamos una adecuada dotacién de personal y medios tanto para las oficinas bancarias, como
118 para las unidades territoriales y de servicios centrales, que realizan funciones de apoyo a la red,

119  tanto en lo relativo a Negocio como a los Recursos Humanos.

120  Asimismo, trabajaremos en la elaboracién de propuestas para establecer una politica de movilidad
121 interna que favorezca el acercamiento de las personas trasladadas a sus lugares de origen.

122

123 COMUNICACION

124 En Comunicacidn, en colaboracidn y de acuerdo con las directrices de la Federacién de Servicios de
125 CCOO, entendiendo esta como elemento estratégico y herramienta que articula el activo sindical,
126  pondremos el foco en:

127 COMUNICACION INTERNA

128 Una de las bases para que la estrategia de comunicacion sea eficaz se basa en la comunicacién
129 interna. Debemos ser capaces de hacer llegar la informacién a nuestros delegados y delegadas, pues
130  sonellos el primer eslabdn de la comunicacion. A ellos tiene que llegar, de la forma mas agil y rapida
131 posible el estado de las negociaciones en curso, las acciones previstas, el resultado de las reuniones,
132 las propuestas y cualquier informacion relevante.

133 COMUNICACION EXTERNA

134  Sin olvidarnos de los canales de Comunicacion tradicionales (envios a través de la plataforma del
135 banco o de la Federacién que continian permitiéndonos llegar a la totalidad de la plantilla),
136  abogamos por un modelo de comunicacidn agil y puntero y, por ello, pondremos foco en los nuevos
137  canales de comunicacién como las Redes Sociales y herramientas de lenguaje audiovisual, que
138 haran de la Seccidn Sindical de CCOO en BBVA un sindicato préximo a las necesidades de la afiliacion
139 vy la plantilla.

140  El avance de la era digital en la sociedad y este nuevo entorno de inmediatez comunicativa, hacen
141 que el uso de las redes sociales, listas de distribucién, material audiovisual, email o web deben
142 disefarse bajo modelos de comunicacidon mas visuales, directos y de facil lectura. Por este motivo,
143  formaran parte de nuestra estrategia principal y prioritaria.

144  Estamos actualizando y mejorando nuestra pagina web haciéndola mas visible, accesible y atractiva
145  en general. Y, especialmente para el conjunto de la afiliacidn, crearemos un acceso limitado para
146  afiliadas y afiliados a través del cual tendran acceso a informacién especifica.

147 Asi mismo, desde la Seccidn Sindical, se fomentara y se formara al conjunto del activo sindical en

148 habilidades comunicativas y se estableceran marcos de trabajo que fomenten la creatividad, la
149 iniciativa y la cooperacion.
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Con ello, conseguiremos una comunicacion potente, agil, y cercana que contribuira a reforzar el
mensaje de CCOO.

SALUD LABORAL

En materia de Salud Laboral, es prioritario conseguir que los riesgos psicosociales se evalien de
forma precisa, con intencién de seialar el origen de los problemas y las consecuencias de éstos
sobre la salud de la plantilla para corregirlos.

También entra dentro de nuestros objetivos, el conseguir una participacion activa en
las experiencias piloto, posibilitando cambios sustanciales previos a su instauracion definitiva, que
supongan un beneficio a la salud de las personas, y comprometiendo al Servicio de Prevencion de
BBVA en esta tarea.

Asi mismo, es también vital articular un protocolo de actuacién ante situaciones de violencia
externa, que recoja explicitamente las pautas a seguir por la victima en cada etapa y variantes del
proceso. Comprometiendo el acompafiamiento y seguimiento del caso por todas las areas
relacionadas con el hecho (Seguridad, Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Servicios
Juridicos).

Marcamos nuestros objetivos en esta materia en colaboracién y de acuerdo con las directrices de
la Federacion de Servicios de CCOO.

FORMACION Y CARRERA PROFESIONAL

Seguiremos insistiendo y trabajando para conseguir que la formacidn sea accesible para todo el
personal, con independencia de la funcion que se tenga.

También dentro de nuestras prioridades, esta conseguir que los planes de estudio estén

perfectamente definidos dentro del modelo de direccidn, para que se cumplan las normas vy
acuerdos firmados con CCOO.

IGUALDAD Y MUJER

Para CCOQ, la igualdad de oportunidades constituye un eje transversal de forma que esta presente
en cada una de las materias que abordamos sindicalmente, ya sea en el ambito de la empresa como
en el de la sociedad.

En el Plan de Igualdad en BBVA, que actualmente se encuentra en fase de negociacién, venimos
realizando propuestas de medidas que permitan modificar la cultura corporativa, eliminar las
brechas de género en materia salarial y fijar objetivos tendentes a lograr la equidad en la promocidn
profesional de las mujeres.
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183  Otro punto de actuacion sindical consiste en modificar los comportamientos que podemos
184 denominar “tradicionales”, dando normalidad y fomentando la utilizacion de las medidas de
185  conciliacién para la atencidon de menores y familiares de forma equilibrada, de tal manera que dejen
186 de ser medidas para las mujeres.

187 Las personas que conformamos las CCOO, nos marcamos como objetivo influir en el necesario
188 cambio social que se necesita para conseguir una verdadera igualdad de oportunidades entre
189 mujeres y hombres haciendo una labor de concienciacién y pedagogia con las personas trabajadoras

190  de BBVA.

191 Desde la Seccién Sindical de BBVA vertebramos y abordamos los objetivos en esta materia en
192  colaboracién y de acuerdo con las directrices de la Federacidn de Servicios de CCOO.

193

194  PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA

195 Trataremos de conseguir, para aquellos colectivos con menores aportaciones, un nuevo e
196  importante incremento y establecer un mecanismo de revalorizacién automatica, ya sea en funcién
197  de un % sobre la retribucidn o revalorizacién segun tablas.

198

199 Es necesaria la actualizacidn de las especificaciones del Plan (reglamento), con el objetivo de unificar
200 toda la normativa y acuerdos en un sélo documento para asi dar seguridad juridica a participes y
201 beneficiarios.

202

203 Pondremos a disposicion de la afiliacion cualquier novedad que en materia de Prevision Social,
204  especialmente lo que ha supuesto las ultimas reformas aprobadas respecto al sistema de Pension
205  Pdblica.

206

207  Siendo conscientes que lo que mds preocupa es el importe de las aportaciones y la rentabilidad del
208 Plan, fomentaremos el conocimiento, el interés y la participacidn de la plantilla en cualquier aspecto
209  del Plan de Pensiones de Empleo.

210

211 POLITICA DISCIPLINARIA

212 Los despidos realizados por la empresa en 2016, sin expediente disciplinario, supusieron un cambio
213 importante en la politica disciplinaria. La fuerte contestacién de CCOO ha neutralizado cualquier otro
214 intento de esta naturaleza, por lo que no han vuelto a repetirse en este periodo.

215

216 De gran influencia en la politica disciplinaria fue la derogacidn de la causa de despido objetivo del
217 art. 52 d del Estatuto de los Trabajadores, la conocida como de absentismo laboral, en febrero de
218  2020.

219

220  Aparecen nuevas causas objeto de sancién disciplinaria, como son las relacionadas con el registro
221 de jornaday la falta de compensacion de los excesos de jornada.

m§gcvicios
6 |



DOCUMENTO SECCION SINDICAL CCOO EN BBVA PLENARIO 30 NOVIEMBRE y 1 DE DICIEMBRE

222
223
224
225

226

227

228
229
230
231

232
233
234

235
236
237
238

239
240
241
242
243

244

245

246
247
248

249
250

251
252
253
254
255

Desde esta seccidn sindical, hemos prestado y seguiremos prestando la mejor asistencia a las
personas afiliadas, para que su defensa frente a las faltas y sanciones de las que pudieran ser objeto
fuera la mas eficaz posible.

AFILIACION

Mas de una tercera parte de las personas que se acogieron a las medidas voluntarias pactadas en el
ERE de 2021, estaban afiliadas a CCOO, manteniendo la afiliacién, la mitad de ellas. Esta
circunstancia, junto con otras de distinta indole, han comportado una disminucion significativa del
numero de afiliadas y afiliados a CCOO en BBVA

Para revertir esta tendencia es necesario atraer y ampliar la base, sobre todo con gente joven. La
media de edad de nuestra afiliacidn activa ha descendido y casi se ha igualado con la de la plantilla
(46 afios), pero esto ha sido como consecuencia basicamente de las salidas del ERE.

Para conseguir este incremento de la afiliacion es necesario evidentemente el trabajo diario de
nuestras delegadas y delegados, asesorando, dando respuestas y con las visitas periddicas que
realizamos a todos los centros de trabajo, pero también es necesaria la ayuda de toda la afiliacion,
llegando alli donde no pueden llegar nuestras delegadas y delegados.

Es basica la fidelizacién de todas las afiliadas y afiliados, trabajando en equipo para transmitir al resto
de la plantilla que, en todos los acuerdos firmados, CCOO ha sido quien ha dirigido las negociaciones,
quien hizo todas las propuestas y quien trabajé hasta el ultimo momento para conseguir llevarlos a
buen puerto. La fuerza de CCOO en BBVA no somos solo las 146 delegadas y delegados, nuestra
fuerza deben ser las miles de personas afiliadas.

MODELO ORGANIZATIVO

CCOO en BBVA, tiene representacion en todos los territorios, probablemente somos el sindicato
gue tiene mayor afiliacion y, con toda seguridad, somos el sindicato con mds experiencia, influencia
y capacidad de interlocucion con la empresa.

Desde las elecciones de 2015, el nimero de delegados y delegadas de CCOO en BBVA ha descendido
de 284 a 146, casi un 50% cuando la reduccidn de la plantilla ha sido de un 20%.

Esta disminucidn de los medios personales y horarios comporta forzosamente un incremento de la
eficiencia, no solo para mantener el nivel de atencidn a la afiliacidn, si no para conseguir que en las
proximas elecciones CCOO recupere lo siempre ha sido y tiene que ser, el primer sindicato en BBVA.
Porque el futuro de las condiciones laborales de la plantilla puede ser muy diferentes sin el liderazgo
de CCOO.
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256  FUNCIONAMIENTO DE LA SECCION SINDICAL

257 La Seccidn Sindical se regird, ademas de por el contenido del presente documento, por lo
258  establecido en los Estatutos, Reglamentos y Cddigos de la Federacién de Servicios y en los de la
259  Confederacidn Sindical de CCOO.

260 Conforme a lo definido estatutariamente se impulsard una adecuada y funcional vertebracién
261  territorial de la Seccion Sindical a través de la concreciéon en el dmbito de cada Comunidad
262  Auténoma de Responsables o, en los casos que asi sea preciso, Coordinadoras o Secciones
263 Sindicales.

264 Plenario

265 Es el 6rgano maximo de direccién, deliberacién y decisién de la Seccién Sindical, donde se
266 concretardn las politicas a desarrollar en materia de accién sindical y organizacién, asi como la
267 eleccion de los érganos de direccion de la Seccién Sindical.

268 Consejo
269 Es el mdximo érgano de Direccidn entre Plenarios y se reunird de forma ordinaria una vez al afio.

270  El nimero de miembros que lo conformen y los criterios de composicion estardn recogidos en las
271 Normas de Convocatoria del Plenario ordinario de renovacion de la Seccién Sindical, las cuales son
272 aprobadas por la Comisién Ejecutiva Federal.

273 Comisidn Ejecutiva

274  Eselegida por el Plenario, el nimero de miembros que la conformen estara recogido en las Normas
275 de Convocatoria del Plenario ordinario de renovacion de la Seccidon Sindical, las cuales son
276  aprobadas por la Comisién Ejecutiva Federal

277 Se reunira cuantas veces sea necesario y como minimo una vez al trimestre.

278 Secretaria General

279 Se elegira por el Plenario. Actua bajo acuerdo colegiado del Consejo y de la Comision Ejecutiva
280

281

282
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