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7.6. EJERCICIO CORRESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.

OBJETIVO 1 :Garantizar el ejercicio de los derechos de conciliación, informando de ellos y haciéndolos accesibles a toda la plantilla.

CALENDARIO DE ACTUACIÓN

2023 2024 2025 2026 27Nº MEDIDAS INDICADORES PLAZO DE 
EJECUCIÓN RESPONSABLE PRIORIDAD

II II
I IV I II II

I IV I II II
I IV I II II

I IV I

1

Difundir y actualizar puntualmente a través 
de los canales de comunicación presentes y 
futuros, los derechos y medidas de 
conciliación determinados por Ley así como 
las mejoras recogidas en el plan de 
igualdad.

Comunicación 
realizada

.1º plazo: 
09/2023             
.2º plazo: 

hasta 2027

RRHH Media                 

2
Extender, siempre que esté debidamente 
acreditada esta situación, los derechos de 
conciliación para parejas de hecho.

Derecho 
extendido

01/04/2023- 
31/03/2027 RRHH Alta                 

3

Se pondrá un buzón de sugerencias on-line 
a disposición de la plantilla para trasladar 
cuestiones sobre Igualdad de género y así 
prever mejoras que se ajusten a las 
necesidades reales

Buzón creado y 
Nº de 

sugerencias 
recibidas

01/04/2023-
30/09/2023

RRHH y 
persona 

responsable de 
igualdad

Media                 
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4

La empresa se compromete a concienciar al 
personal y sensibilizar sobre el uso de los 
medios electrónicos y dispositivos digitales 
en aras del respeto al derecho de 
desconexión digital, del tiempo de 
descanso, vacaciones, así como de la 
conciliación de la vida personal, laboral y 
familiar evitando el envío de mails, 
mensajes o WhatsApp una vez finalizada la 
jornada laboral. No responder a estos 
mensajes no supondrá perjuicio alguno 
para las personas trabajadoras.

Acciones 
sensibilizadoras 
convenidas por 
la comisión de 
seguimiento 

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Alta                 
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5

Los progenitores, adoptantes, guardadores 
con fines de adopción o acogedores de 
carácter permanente, cuando ambos 
trabajen, tendrán derecho a una reducción 
de la jornada de trabajo según el artículo 
37.6 ET. Esta reducción es, para el cuidado 
directo, continuo y permanente del menor 
a su cargo afectado por cáncer (tumores 
malignos, melanomas y carcinomas) o por 
cualquier otra enfermedad grave que 
requiera ingreso hospitalario de larga 
duración, durante el tiempo de 
hospitalización y tratamiento continuado 
de la enfermedad acreditado por el informe 
del Servicio Público de Salud u órgano 
administrativo sanitario de la CCAA 
correspondiente y, como máximo, hasta 
que el menor cumpla los 23 años. La 
empresa facilitará la tramitación a través de 
la Mutua de la solicitud de la prestación 
económica que amplía el cobro hasta el 
100% de la jornada y difundirá a toda la 
plantilla que las cotizaciones realizadas 
durante los periodos de esta reducción de 
jornada, se computarán incrementadas 
hasta el 100 por 100 de la cuantía que 
hubiera correspondido si se hubiera 
mantenido sin dicha reducción la jornada 
de trabajo, a efectos de las prestaciones 
por jubilación, incapacidad permanente, 
muerte y supervivencia, maternidad, 

Nº de medidas 
adoptadas 

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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paternidad, riesgo durante el embarazo, 
riesgo durante la lactancia natural e 
incapacidad temporal. Esta reducción se 
podrá acumular en jornadas completas 
según las necesidades de la persona 
causante
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6

Garantizar que los permisos establecidos 
legalmente, relacionados con la conciliación 
de la vida familiar y laboral, se cumplen, así 
como impedir que su ejercicio pueda 
suponer algún tipo de discriminación o 
perjuicio en términos de promoción y 
ascensos, retribución, acceso a la 
formación, así como una disminución en el 
resto de condiciones laborales.

Nº de 
incidencias 

recogidas en el 
informe

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

7

Fomentar mediante campañas informativas 
y de sensibilización a toda la plantilla la 
corresponsabilidad y reparto equilibrado de 
tareas, en aras de mejorar los datos 
cuantitativos por sexos de las medidas que 
recogen derechos de conciliación de la vida 
familiar y laboral.

Campañas 
realizadas y 

evolución de las 
medidas de 

conciliación por 
mujeres y 
hombres 

01/04/2023-
31/03/2027

RRHH y 
Comunicación Alta                 

OBJETIVO 2:  Incorporar en la gestión de tiempo y planificación del trabajo, procedimientos que favorezcan la calidad del tiempo dedicado al descanso y vida 
familiar y personal.

CALENDARIO DE ACTUACIÓN

2023 2024 2025 2026 27Nº MEDIDAS INDICADORES PLAZO DE 
EJECUCIÓN RESPONSABLE PRIORIDAD

II II IV I II II IV I II II IV I II II IV I
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I I I I

1

Mantener la buena práctica de adaptar y 
concretar la jornada, sin reducirla, para 
quienes tengan personas a su cargo (menores 
y familiares dependientes) con discapacidad 
igual o superior al 33% debidamente 
acreditada.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

2

Adaptación de la jornada, temporalmente, por 
estudios oficiales y debidamente acreditados. 
La persona trabajadora, además, podrá reducir 
la jornada si así lo solicita. Una vez 
transcurrido el plazo solicitado, la persona 
volverá a su horario y jornada habitual. Al 
inicio se deberá entregar justificante de 
matrícula y periódicamente, se entregará 
justificante de asistencia y avance en los 
estudios. En el caso de que por parte de la 
empresa se denegara, se aportará la 
justificación del motivo. Dada la especial 
actividad en oficina y servicios centrales esta 
medida solo será de aplicación en caso de 
estudios oficiales relacionados con el puesto 
que desempeñen.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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OBJETIVO 3:  Mejorar las medidas legales para facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral de la plantilla.

CALENDARIO DE ACTUACIÓN

2023 2024 2025 2026 27Nº MEDIDAS INDICADORES PLAZO DE 
EJECUCIÓN RESPONSABLE PRIORIDAD

II II
I IV I II II

I IV I II II
I IV I II II

I IV I

1

Aumentar el tiempo de excedencia hasta 5 
años para el cuidado de familiares 
dependientes (según criterio de la ley de 
dependencia). Se deberá presentar solicitud de 
reconocimiento familiar dependiente de la 
autoridad oficial correspondiente y 
posteriormente resolución oficial. A su regreso 
se tendrá que acreditar mediante informe de 
vida laboral que durante ese periodo no se ha 
tenido actividad laboral alguna, en cuyo caso 
se perdería el derecho a la reserva del puesto 
de trabajo; y, un certificado que justifique la 
dependencia durante todo el período de la 
excedencia. 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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2

Aumentar el tiempo de excedencia por 
cuidado de descendiente hasta que el menor 
cumpla los 5 años con reserva de puesto. A su 
regreso se tendrá que acreditar mediante 
informe de vida laboral que durante ese 
periodo no se ha tenido actividad laboral 
alguna, en cuyo caso se perdería el derecho a 
la reserva del puesto de trabajo;

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

3

Conceder permisos retribuidos de hasta 8 
horas/año para las personas trabajadoras en 
tratamiento de técnicas de reproducción 
asistida. A partir de estas horas de tiempo se 
considerará recuperable y no retribuido.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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4

Garantizar el uso del permiso retribuido según 
se recoge en el art. 37.3F del ET para las 
gestiones previas a las adopciones y 
acogimientos. Se extiende este permiso en 
16hs retribuidas al año para las gestiones 
relacionados con la reagrupación familiar 
internacional, acogimiento y adopción con 
preaviso y justificación y en el caso de las 
adopciones y acogimientos que no alcancen los 
derechos antes indicados. A partir de esas 
horas el tiempo que se conceda se considerará 
recuperable o no retribuido.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

5

Conceder una excedencia, con derecho a 
reserva del puesto de trabajo de hasta cuatro 
meses, para las personas en trámites de 
adopción internacional o reagrupación familiar 
internacional.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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6

Establecer un permiso por horas, no retribuido 
o recuperable para la persona trabajadora con 
familiares o menores a cargo, para atender 
requerimientos escolares y/o centros 
asistenciales así como trámites oficiales 
debidamente justificados y preavisados, que 
exijan su presencia, siempre que no sea 
posible hacerlo fuera del horario de trabajo. En 
caso de que se deniegue, se deberá especificar 
el motivo. 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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7

Se dispondrá de un Permiso retribuido para 
todo tipo de asistencia sanitaria prestada por 
la Seguridad Social y asistencia médica privada 
(excluyendo especialidades de fisioterapia, 
medicina estética, psicología y odontología) de 
hasta 20 horas anuales para cualquiera de los 
siguientes casos no acumulables y siempre que 
la asistencia esté debidamente justificada y 
acreditada: 
(1) para asistencia personal de la persona 
trabajadora.
(2) para acompañar a menores a cargo. 
(3) para acompañar a familiares de primer 
grado.
10 horas adicionales para acompañamiento a 
menores a cargo para familias monoparental y 
monomarental 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 



49

8

Establecer un permiso retribuido para consulta 
médica para las personas trabajadoras con 
descendientes, con discapacidad igual o 
superior al 33%, a cargo, o cuyos progenitores 
sean dependientes a cargo con mismo grado 
de discapacidad o Grado de dependencia II  
(severa) y III (gran dependencia), y pueda 
justificarse debidamente.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

9

Establecer una excedencia por estudios 
acreditados oficiales, de hasta 1 año con 
reserva del puesto de trabajo, siempre que se 
justifique la asistencia requerida, el 
aprovechamiento de los mismos y se aporte 
informe de vida laboral que acredite que 
durante el periodo de excedencia, la persona 
trabajadora no ha tenido experiencia laboral. 
De ser así, perdería la reserva de puesto de 
trabajo y quedaría como una excedencia 
voluntaria. Dada la especial actividad en oficina 
y servicios centrales esta medida solo será de 
aplicación en caso de estudios oficiales 
relacionados con el puesto que desempeñen.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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10

El permiso retribuido que corresponda por 
cada uno de los convenios provinciales, por 
accidente o enfermedad grave, hospitalización, 
intervención quirúrgica sin hospitalización que 
precise reposo domiciliario (hasta segundo 
grado de consanguinidad o afinidad) podrá ser 
solicitado durante el tiempo de recuperación 
por jornadas diarias y de forma discontinua y 
justificante médico. 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

11

Dar preferencia en la movilidad geográfica 
voluntaria dentro de cada empresa, cuando el 
motivo de la solicitud sea por cuidados de 
menores y familiares a cargo hasta segundo 
grado de consanguinidad o afinidad y con un 
grado de dependencia II o III

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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12

Las personas trabajadoras que tengan derecho 
a la reducción de jornada establecida en el art. 
37.6 del E.T. podrán ejercer el período de 
reducción en días completos cuando el 
causante (menor o familiar) resida en el 
extranjero o bien tenga una discapacidad igual 
o superior al 33% o reconocido el carácter de 
dependiente. Este periodo se disfrutará de 
forma ininterrumpida y, podrá unirse a las 
vacaciones, siempre que este se haya 
solicitado y acreditado, con 15 días de 
antelación.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

13

Facilitar el cambio de turno y la movilidad 
geográfica con el objetivo de atender 
situaciones relacionadas con el régimen de 
visitas de hijos/as u otras, para padres o 
madres separados/as, divorciados/as. La 
empresa podrá requerir periódicamente la 
vigencia de dicho acuerdo y adaptará el 
cambio de turno al acuerdo vigente.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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14

Establecer una excedencia de duración no 
superior a 1 año por fallecimiento, accidente o 
enfermedad de larga duración de hijos e hijas, 
cónyuge, pareja de hecho, con derecho a 
reserva de su puesto de trabajo, siempre que 
se acredite que no se ha realizado ninguna 
actividad laboral en cuyo caso perdería la 
reserva del mismo.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

15

Las personas que teniendo hijos/as menores y 
que, por convenio regulador o sentencia 
judicial de separación o divorcio se dispusiera 
que sólo pueden disfrutar de la compañía de 
sus hijos en determinado mes de vacaciones, 
tendrán preferencia a que su disfrute de 
vacaciones coincida con dicho mes, 
acreditándolo con la copia de la resolución 
judicial que establece el régimen de 
vacaciones, en la medida que la operativa lo 
permite. La empresa podrá requerir 
periódicamente la vigencia de dicho acuerdo o 
convenio regulador. 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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16

Excedencia por necesidades personales con 
reserva de puesto de trabajo y antigüedad, con 
una duración mínima de 1 mes y máxima de 
dos meses al año. Podrá disfrutarse de forma 
continuada o fraccionada hasta en un máximo 
de dos períodos anuales con una duración 
mínima de 1 mes y una duración máxima de 
dos meses en el total de la suma de ambas 
fracciones. Podrán unirse a licencias 
retribuidas justificándose debidamente, con las 
siguientes condiciones: 
1) No se podrá unir a vacaciones excepto en 
periodo de adaptación escolar.
2) El periodo mínimo de disfrute será de 1 mes 
comenzando un lunes. 
. Para tiendas que cuenten con una plantilla 
inferior a 50 personas: 
1) Si concurriesen dos peticiones 
simultáneamente en el mismo centro se 
valorará. 
2) No pueden coincidir dos puestos de 
responsabilidad al mismo tiempo. 
3) Se revisarán periodos de fuerte venta como 
Black Friday, Navidad, rebajas y zonas de 
afluencia turística. 
. Para tiendas que cuentan con una plantilla 
superior a 50 personas: 
1) Si concurriesen peticiones simultáneamente 
en la misma tienda que supongan el 10% de la 
plantilla activa del centro, se valorará. 
2) No pueden coincidir dos puestos de 

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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responsabilidad al mismo tiempo.                                                                                                                                                                                         
. Para servicios centrales y oficina se valorará 
en función de la organización del 
departamento.
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17

Licencia no retribuida de hasta 30 días 
naturales para atender necesidades personales 
justificándolo debidamente con las siguientes 
condiciones: no se podrá unir a vacaciones 
excepto en periodos de adaptación escolar, el 
periodo mínimo de disfrute será de 10 días, si 
concurriesen 2 peticiones simultáneamente en 
el mismo centro o departamento se valorará, 
no podrán coincidir los puestos de máxima 
responsabilidad al mismo tiempo. Para 
servicios centrales y oficina se valorará en 
función de la organización del departamento.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

18

Las personas trabajadoras declaradas en 
situación de incapacidad permanente en 
cualquiera de sus grados y que se les haya 
revisado la situación por mejoría o curación, 
tendrán derecho a reincorporarse a la Empresa 
en su mismo puesto, siempre que la revisión 
haya tenido lugar dentro de los tres años 
siguientes a la finalización de su relación 
laboral.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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19

Se adaptará el horario a las personas 
trabajadoras cuyo cónyuge o pareja de hecho, 
hijo o hija permanezca hospitalizado y/o 
recibiendo un tratamiento derivado de una 
enfermedad o accidente grave, que requiera 
acompañamiento y mientras se mantenga esta 
situación. Acreditándolo debidamente.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

20

Las personas trabajadoras con menores a su 
cargo y situación 
monoparental/monomarental tendrán 
preferencia para elegir periodo de vacaciones, 
dentro de los parámetros del sistema 
organizativo de la empresa.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

21

Siempre atendiendo a las necesidades 
organizativas de la tienda, la empresa 
procurará facilitar turnos especiales para las 
tardes de Nochebuena y nochevieja con el fin 
de que las personas trabajadoras puedan librar 
alguno de los turnos.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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22

Las personas trabajadoras con menores a 
cargo podrán disponer de un permiso 
retribuido de 16hs anuales para atender a 
situaciones relaciones con el período de 
adaptación escolar durante los 3 primeros 
años de guardería y 1er año de educación 
infantil, siempre que este sea solicitado y 
acreditado con 15 días de antelación. En 
tiendas de menos 20 personas, cuando 
concurran dos peticiones en la misma franja 
horaria, se valorará.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

23

Para el personal de tienda, ampliación del 
periodo de lactancia hasta que el menor 
cumpla 1 año. En el caso que la persona 
trabajadora quiera disfrutarlo acumulado, se 
establecen para jornadas menores o iguales a 
30 horas corresponderán 45 días naturales y 
para jornadas superiores a las 30 horas 
corresponderán 32 días naturales.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 
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24

Para el personal de oficinas y servicios 
centrales, ampliación del periodo de lactancia 
hasta que el menor cumpla 1 año. En el caso 
que la persona trabajadora quiera disfrutarlo 
acumulado, corresponderán 24 días laborables 
o bien podrá disfrutarse de manera parcial 
según política de RRHH.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

25

Licencia retribuida a la pareja de hecho o 
cónyuge para acompañar a las clases de 
preparación al parto y exámenes prenatales, 
previa justificación y acreditación, y con 
preaviso de 7 días de antelación.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Media                 

26

Cuando el menor cumpla 12 años durante el 
primer semestre del año, se prorrogará la 
reducción de jornada por cuidado de hijo hasta 
el 30 de junio de ese año, en aras de garantizar 
que la persona que disfruta la reducción de 
jornada pueda mantener el horario de 
conciliación durante todo ese curso escolar. 
Esta ampliación se hará mediante la 
modificación contractual con garantía de 
retorno a la anterior jornada a la finalización 
de su disfrute.

Nº de veces 
solicitada y 
aplicada la 

medida 
desagregada 

por sexo.

01/04/2023-
31/03/2027 RRHH Alta                 


