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Acuerdo Laboral sobre el Codigo de Conducta
Profesional de CajaSur

En Cérdoba, 15 de julio de 2002

REUNIDOS

La representacion de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Cérdoba, CajaSur, y la
representacion social, integrada por €l Presidente del Comité Intercentros de CajaSur, y
por las secciones sindicales que cuentan con presencia en los érganos de representacion
unitariay que a continuacion se relacionan:

Representante de CajaSur

Don Francisco Jests Jurado Nufiez

Representantes de los Trabajador es

Don Pedro L6pez Canales, Presidente del Comité Intercentros
Don José Antonio Enriquez Ferndndez, ASPROMONTE

Don Juan Balsera Santos, CC.OO0.

Dofia Maria José Redondo Zamarra, SITC

Don Miguel Ferndndez Galvez, CSICA

ANTECEDENTES

El presente documento es desarrollo y consecuencia del Acuerdo sobre Modernizacion
y Condiciones de trabgjo firmado el 1 de septiembre de 2000, del Acuerdo Laboral
sobre el Plan de Modernizacién de los Recursos Humanos de CajaSur, de fecha 2 de
enero de 2001 y del Acuerdo Laboral sobre el Plan Avance de 14 de marzo de 2002.

Las partes declararon estar de acuerdo en que e Cddigo de Conducta Profesiona de

CajaSur es un instrumento necesario para la buena armonia en las relaciones entre
CajaSur y sus empleados. Por ello han mantenido un proceso de didogo y negociacion
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cuyo proposito es establecer algunas consideraciones sobre su contenido, de forma que
se alcance su plenaimplantacion a partir de lafirma del presente documento.

De esta manera, se ha alcanzado el siguiente

ACUERDO

| CODIGO DE CONDUCTA PROFESIONAL |

| PRESENTACION |

Y atienes en tus manos el Codigo de Conducta Profesional de CajaSur, tan esperado, tan
nombrado, tan traido y llevado.

Aprovechando este motivo, quisiera compartir contigo toda una serie de reflexiones
sobre nosotros. Sobre lo que somos y queremos ser, donde estamos y donde queremos
llegar. Qué sabemos de nosotros mismos y qué esperan los demés de nosotros...

A lo largo de las Ultimas décadas, CajaSur se ha consolidado como una de las cajas de
ahorros mas dinamicas y eficientes de Andalucia, demostrando capacidad para hacer
valer su impronta, para preservar y aplicar en todo momento sus propias sefias de
identidad. Son esos valores, esa cultura -como suele decirse ahora-, la que le ha servido
para diferenciarse cualitativamente del resto de las cajas de ahorros y la que le ha
permitido sustentar con acierto su cada vez més expansiva actividad comercial. Si
CajaSur hallegado a ser lo que es, es porgque nunca ha dejado de ser, esencialmente, lo
mismo que fue. Si e futuro se presenta con extraordinarias expectativas para nuestra
Entidad, es porque nunca hemos renunciado a los valores que nos definieron en €
pasado.

CajaSur surge en 1864, cuando por voluntad del Excmo. Cabildo de la Catedral de
Cordoba, se funda un Monte de Piedad. Esta, por entonces, pequefia obra, se
complementd, nuevamente por voluntad del Cabildo cordobés, en 1878 con una Caja de
Ahorros que sirviera de apoyo y sostén a citado Monte. Somos pues, una Fundacion
juridico-privada, hija de la Doctrina Social de la Iglesia, amparada por € Derecho
Internacional y justificada por la enciclica Gaudium et Spes. Y ya entonces, sus
fundadores definieron su mision y fin dltimo, a los que somos leales hoy y tenemos que
serlo en el mafiana: Revertir ala sociedad a través de nuestra Obra Social, los beneficios
obtenidos, es decir, “ayudar a menesteroso erradicando € cancer de la usura’,
|6gicamente bajo las formas que hoy dia toman nuestras ayudas culturales y sociales.
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No debemos tener otra cosa en mente, ya que lo que hacemos es, simplemente, cumplir
el mandato de la Fundacion. Por €llo, en cada reintegro, en cada papel que archivais, en
cada visita comercial, en cada recibo que gestionais, va una pequefia parte de ayuda, va
un pequefiito grano de arena, una mindscula gota que termina en € océano que hoy
conforman nuestras ayudas y colaboraciones. De esta forma, no haremos otra cosa que
seguir las indicaciones y los presagios del Penitenciario Benitez, quien en el Acta
Fundacional de 1864 rememoraba €l bello pasgje evangélico: “... que esta semilla que
hoy sembramos, que es un grano de mostaza, €l mas pequefio de cuantos existen, crezca
y crezca y se convierta en un gran &rbol, donde vengan a posarse todas las aves del
cielo”.

CajaSur quiere ser lider en servicios financieros, en preparacion de su personal, en
ofertar la maxima calidad a sus clientes, pero quiere hacerlo para poder llegar a mas
gente, para atender més necesidades. Y hoy dia, con la globalizacién del mundo a las
puertas de nuestras casas, con una méas que asentada y constituida aldea global, cobra
ain mayor fuerza el motivo por e que el Cabildo de Cérdoba fundé este instrumento
suyo. En nuestro mundo cercano, la usura y la denigracién que sufre € hombre,
cambian de forma respecto a las decimononicas, pero siguen amenazandonos con su
materialismo. En un plano més amplio, las distancias culturales y econdémicas cada vez
son mayores en un mundo diferenciado en norte-sur, rico-pobre, centro-periferia, por 1o
gue hemos de convencernos todos y convencer alos demas, a nuestros clientes, que hoy
més que nunca CajaSur tiene un sitio preponderante en la defensa del humanismo. No
€s que vayamos a acabar con la pobreza o las enfermedades del mundo, pero por lo
menos nadie nos va quitar la voluntad de hacerlo. No nos tenemos que descubrir ni nos
tenemos que reinventar, sOlo tenemos que pensar en nuestra mision dentro de la
sociedad y tener siempre como norte nuestra Fundacion y seguir fielmente la voluntad
de nuestros fundadores. Esa es la fuerza del legado fundacional.

¢y cual eslasituacion actual de esta fundacion privada desde el punto de vista juridico?
Mucho se ha hablado y mucho se hablara sobre el fundamento y € grado de seguridad
juridica de este edificio, de esta casa, que es la de todos, de esta querida Institucion.
Pues, como en todo Estado de Derecho que se precie, ésta la marca € Ordenamiento
Juridico, con sus Leyes, con sus normas, tuteladas por € Estado, por los Organos
Judiciales, por € Tribunal Constitucional y por las normas de Derecho Internacional.

Esta es la redlidad, esta es la seguridad y esta es la tranquilidad que ha de presidir €

desarrollo de nuestro trabajo y que cada uno de vosotros debéis trasmitir alos clientes y
por via de ellos a la sociedad entera.

El valor del capital humano

Y el segundo gran activo de nuestra Entidad es su capital humano. Gracias a él, CajaSur
esta preparada para hacer frente a la irrupcion de las Nuevas Tecnologias que estéan
empezando a redefinir los canones de las précticas financieras, tal y como los habiamos
concebido hasta ahora. La inmediatez, la capacidad de adaptacion y la innovacion se
estan convirtiendo en verdaderos tétems de la sociedad contemporanea, en la que
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cualquiera corre € riesgo de quedar desfasado. Pero CajaSur esta preparada para hacer
frente a todos estos desafios del panorama financiero sin perder, ademas, un pice de su
compromiso ético. Creemos que es posible seguir manteniendo éste en e nuevo
escenario, mas global y competitivo, porque tenemos la clave: nuestro capital humano.

Las tendencias més avanzadas en la gestion de los Recursos Humanos cada vez otorgan
un mayor valor a las personas. Casi todos los expertos coinciden en afirmar que, hoy
por hoy, e capital humano es el activo mas apreciado de cualquier empresa. En un
contexto en el que cada vez tienen mayor peso conceptos como la inteligencia o la
creatividad, el valor humano se ha convertido en el principal elemento para garantizar el
éxito de un proyecto empresarial.

En su compromiso de servir eficazmente a la sociedad, CgjaSur no puede dejar de lado
esta consideracion. La ética profesional solo es posible desde e planteamiento de la
calidad en el servicio. Si no se ofrece un servicio de calidad al cliente, no estamos
actuando de forma ética. Estamos defraudando la confianza depositada por € cliente, y,
por tanto, le engaflamos. En este sentido, parece que € Unico camino para seguir
manteniendo el principio del compromiso ético es hacerlo a través del compromiso con
la calidad. Y e compromiso con la calidad es también el compromiso de lograr un
capital humano cualificado y motivado, que sepa responder con solvencia y agilidad a
las demandas de los clientes.

Fuimos, somos y queremos ser una caja de ahorros con un profundo bagaje ético. Lo
digo con todo el orgullo y todo €l énfasis que considero necesario en un momento como
el actual, en el que el debate sobre las cgjas de ahorros, y muy particularmente sobre las
cgas de ahorros andaluzas, parece centrarse casi obsesivamente en la cuestion de la
dimension y el tamafio.

Naturalmente, éste es un debate que no podemos obviar, que se hace necesario afrontar
en el nuevo entorno econdmico Y financiero, pero, ami juicio, no es el Unico, ni siquiera
el méas importante. Ultimamente hay mucho ruido alrededor de las cgjas andaluzas,
quizés demasiado, y todo ese ruido ha creado en los ciudadanos inquietudes sobre cudl
sera el futuro de sus cgjas de ahorros.

Tenemos que dar respuestas a estas inquietudes, y por ello, en CgaSur entendemos que
el debate mas necesario ahora mismo para € sistema financiero andaluz es el debate
ético, el debate sobre la funcion socia de las cgjas, su compromiso territorial, su
actividad asistencial, su protagonismo en la vida cultural de Andalucia, su implicacion
en la creacion de riqueza y empleo, la calidad y especial orientacion de su servicio alas
familias y alos modestos ahorradores e inversores andaluces.

Precisamente porque el debate sobre las cgjas de ahorros en Andalucia parece desviarse
por otros derroteros, estimamos necesario, ahora mas que nunca, reivindicar esta
condicion social que tienen las cajas, que esta presente en su propia definicion y la
diferencia de otras instituciones financieras. No lo olvidemos. como entidades presentes
en e mercado estamos preocupados por la cuenta de resultados, pero somos cgjas de
ahorros y eso quiere decir que somos unas instituciones con una arraigada funcion
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socia, con un soOlido compromiso territorial y con una actividad asistencial
irrenunciable. En definitiva, somos entidades con una vinculacion ética, y esa
vinculacién es la que nos ha hecho diferentes. La que nos ha hecho mejores.

La propia experiencia de CajaSur atestigua que este compromiso ético puede ser un
auténtico resorte de la practica empresarial. Gracias a su ingente labor social, CajaSur
ha logrado consolidar su imagen dentro de su territorio de implantacién, ha sabido crear
unas sefias de identidad particulares que la distinguen positivamente de otras entidades.
Y todo €llo, sin dejar de crecer, sin dgjar de seguir asumiendo nuevos retos, sin dejar de
avanzar en rentabilidad y solvencia.

El Cédigo de Conducta Profesional de CajaSur

Y a servicio de los grandes activos de CagjaSur que citdbamos a principio: la lealtad al
espiritu de la Fundacién y la riqueza del capital humano, y para que nuestra Entidad
pueda seguir cumpliendo al més alto nivel su servicio para con la sociedad como
acabamos de ver, CajaSur esta embarcada en un gran proyecto: el Cédigo de Conducta
Profesional. Con esta iniciativa, pionera en el sector financiero y que el Consgo de
Administracion aprob6 el pasado 26 de abril, CajaSur reafirma su posicion de caja
comprometida éticamente. Antes deciamos que €l compromiso ético siempre ha sido
una de las sefias de identidad de CagaSur. Ahora queremos ir mas lejos. Queremos
objetivizar ese compromiso, tradadarlo a una normativa escrita que nos sirva de guia,
sin que tengamos que tenerle la méas minima prevencion, porgue en realidad no es otra
cosa que lo que veniamos haciendo, sélo que puesto en papel por escrito. Ademas, no
son objetivos ni programas imposibles de cumplir.

Con el Codigo de Conducta Profesional, vemos materializados todos los elementos que
siempre han sido los seis auténticos baluartes de CajaSur. Permitidme que los enumere:
responsabilidad, independencia, dedicacion, ética profesional, confidencialidad y
respeto y potenciacion de las personas. Seis elementos en los que se resumen las sefias
de identidad de CgjaSur, su “ marca’. Queremos que todos nuestros empleados conozcan
estos principios, que los respeten y que los tengan siempre muy presentes. Porque su
correcta aplicacion nos dara la llave del éxito y nos confirmara que avanzamos en la
direccion adecuada.

Comentemos brevemente estos principios:

1. Responsabilidad: El empleado debe asumir que tiene una responsabilidad no
solo para con la Entidad, sino también para con los clientes a los que se debe.
Y responsabilidad significa desempefiar sus funciones de acuerdo con lo que
se espera de €, respetando la legalidad y manteniendo una lealtad y buena fe
permanentes. En todo momento somos la imagen de CaaSur y debemos
velar por ello. Esto no significa llevar una vida monétona y aburrida. Se
puede estar comprometido con cualquier causa, se puede hacer una vida més
algjada s se quiere de convencionalismos y clichés establecidos, y eso no
tiene por qué significar no observar en todo momento una conducta social y
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publica que pueda perjudicar laimagen o la independencia de la Entidad y de
su Fundacioén. Para ello, quizés, sblo debemos pensar que el pan de miles de
familias depende de que cada cual observe y mantenga la parcela de
responsabilidad que le corresponda en cada momento de una manera
honrada.

. Independencia: CajaSur ha llegado a ser hoy lo que es gracias a su capacidad
para plasmar su singularidad juridica en una independencia y en un
desarrollo de sus propias sefias de identidad, que la distinguen del resto. Este
espiritu también debe impregnar a los empleados. Los intereses de CajaSur
deben ser los de los propios empleados, unos intereses que deben ser
defendidos sin cortapisas ni influencias gienas. Y en esto de los intereses no
caben medias tintas. El capitulo 5 del Cédigo de Conducta Profesional es
muy claro al respecto de las incompatibilidades entre el desempefio laboral
en CgaSur y el Grupo CajaSur, con €l desarrollo de negocios, empresas y
actividades profesionales individuales. Concretamente, el cddigo prohibe la
utilizacién de los medios y del propio nombre de CagjaSur en “aquellas
cuestiones que pudieran estar relacionadas con negocios, empresas y
actividades profesionales de cualquier indole” en las que e empleado
participe o tenga un interés tanto directo como indirecto.

Es licito que aguellos que quieran crear su propia empresa 0 mantener
cualquier otro proyecto geno a CajaSur, consigan sus deseos, pero ha de
guedarnos meridianamente claro que no se pueden usar los medios puestos a
disposicién del empleado, ni se puede participar durante lajornada laboral en
cualquier actividad profesional que no haya sido la asignada a cada puesto de
trabgjo. Esto, aunque suene en forma o sentido amenazante, quiero que no lo
tomes de esta manera, sino como mero recordatorio. Siempre ha sido asi y
siempre debera ser asi.

. Dedicacion: Muy relacionado con la independencia estd la dedicacion.
CajaSur es, y debe ser, para cada uno de sus miembros su prioridad laboral y
economica, y a ella todos hemos de dedicarnos con afén, porque como ya he
mencionado antes, de nuestro beneficio depende la accién social, y con estas
necesidades debemos ser solidarios. En CgaSur no nos basta con
profesionales preparados para desempefiar su trabgo. Necesitamos
profesionales que se impliquen de forma activa en el cumplimiento de los
objetivos, tanto particulares como de equipo. Necesitamos, en definitiva,
profesionales motivados, ilusionados, que muestren dedicacion y satisfaccion
por €l trabajo bien hecho.

. Etica profesional: La ética profesional, ademés de un concepto global que
esta en la base de la filosofia de CagjaSur, se plasma, también, dentro del
Codigo de Conducta Profesional, en unas normas especificas que el
empleado debe seguir para garantizar la profesionalidad del servicio que
ofrece a los clientes. Estas normas pasan por la inquietud permanente del
empleado por su formacion; por su eficiencia; por la colaboracion activa en
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la innovacion y mejora continua de los productos y servicios, por el
desarrollo de lineas de cooperacion y sinergia con otras &eas y
departamentos de la Entidad; por su respeto y colaboracién con €l resto de
compafieros en € trato diario; por facilitar la circulacién de la informacion,
y, finaAlmente, por su correcta actuacion frente a cliente.

Confidencialidad: Este capitulo tiene una doble vertiente, confidencialidad
para con la Entidad y para con nuestros clientes. En el primero de los casos
parte de la base de que las relaciones entre la organizacion y los empleados
deben desenvolverse en un marco de mutua confianza, que no puede ser
defraudada por ninguna de las dos partes. La confidenciaidad sobre
cuestiones relacionadas con la Entidad se concibe como un elemento
insalvable dentro de la confianza que CagaSur tiene depositada en sus
empleados. En la segunda vertiente de la confidencialidad, para con los
clientes, hemos de tener en cuenta que si éstos nos depositan sus ahorrosy su
confianza para realizar sus gestiones, es indudablemente porgue suponen una
confidencialidad en nosotros, ademas de prestarles el servicio més eficaz y
de revertir los beneficios en obras sociales. Por lo tanto, y en relacion con el
apartado de la responsabilidad, somos responsables de custodiar y
acrecentar, si cabe, esa confidencialidad que hoy nos prestigia. No podemos
desvelar secretos sobre los fondos, los movimientos de nuestros clientes, ni
sus perspectivas econdmicas. Somos depositarios de su confianza frente a
tercerosy frente a los propios comparieros.

Respeto y potenciacion de las personas: Es el Ultimo principio del Cédigo de
Conducta Profesional, pero no por ello el menos importante. Este principio
esta integrado dentro del propio credo corporativo de la Entidad, que
garantiza €l respeto y el desarrollo personal de nuestros empleados. El credo
corporativo dice explicitamente que la organizacion esta obligada a respetar
la dignidad de los empleados, a reconocer sus méritos y dotarlos de
seguridad. Ademas, aboga por una remuneracion justa, por unas condiciones
de trabgjo limpias, ordenadas y seguras, por lalibertad de los empleados para
plantear dudas y sugerenciasy por laigualdad de oportunidades en el acceso
a un puesto de trabajo, al desarrollo y ala promocion.

Me detengo, con satisfaccion, en este apartado, para recordar y subrayar
nuestra filosofia de que CgaSur es un todo formado por € persona y la
Empresa, entendida como organizacion o estructura institucional, y que ésta
tiene una obligacion ética 'y mora con €l empleado, nacida de la Doctrina
Social de la lglesia, debiendo ofrecerle toda serie de oportunidades para su
desarrollo humano y laboral. De este modo, debe favorecer su promocion
profesional, permitiéndole alcanzar las maximas cotas de responsabilidad y
compromiso que su capacidad le permitan; igualmente, ha de recompensar el
esfuerzo empefiado en el cumplimiento de los objetivos que se hubiesen
marcado y especialmente respetar su dignidad de conformidad con la
Laborem exercens.
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Y en este punto hemos de detenernos, ya que estos textos, nacidos del
Magisterio de la Iglesia, fundamentan que e Codigo de Conducta, en la
politica sobre e tratamiento del personal, que hoy se estd haciendo en
CajaSur, ha de armonizar un modo de retribucion en el que se incentive, por
una parte, a aquél que més produzca, a aquél que mas rinda por los distintos
cauces que ya todos conocéis, puesto que se han divulgado; y de otra que
todo aquel que forma parte de nuestra Empresa debe tener un tratamiento
econémico digno y equitativo para lo que hoy, quizas no sea € término
moderno exacto, pero gque todos entendemos, un digno salario. LIdmesele
como se quiera, una retribucion congruay equitativa que sea transporte para
poder llevar una vida adecuada y para sacar adelante a una familia. Esto va
més alla de la pura incentivacion productiva de la empresa. La incentivacion
productiva es un motivo importantismo que, desde el punto de vista
empresarial, nosotros no podemos olvidar, pero ain lo precede otro mas
importante, que es la dignidad que toda persona humana que trabaje en
CajaSur, desde el Ultimo que entra hasta los mas altos responsables de la
propia Empresa, posee.

Si lo miramos desde el angulo de la fe, porque nos consideramos hijos de
Dios, redimidos por la sangre de Cristo; si lo miramos desde el angulo del
humanismo estricto, porgque todos portamos una comin dignidad de seres
humanos. Por consiguiente, este activo de que los hombres y mujeres de
CajaSur sois, € segundo soporte sobre €l cual se debe de cimentar cualquier
Codigo Etico de conducta, de profesionalidad, de moralidad... de nuestra
Institucion.

Este criterio, para todos, sin excepciones de ninguna de las personas que
forman la gran plantilla de CajaSur, debe estar presente, amén de que es
homogéneo y constante, en la Doctrina Socia de la lglesia Catdlica, y que se
resume en la justicia social

El capitulo del respeto y potenciacion de los empleados afecta muy
particularmente a aquellos que ostentéis algin cargo y tenéis personal bajo
vuestra responsabilidad, por cuanto os obliga a observar con ellos la
comunicacién descendente y ascendente, la correcta delegacion de
responsabilidades, la dotacion de los medios para que puedan cumplir los
trabgjos que tienen encomendados, el fomento de iniciativas, etc. El
directivo ha de escuchar y valorar en su justa medida las opiniones de sus
subordinados y conducirlas siempre a buen puerto, aprovechando esta fuerza
generada por los compafieros de base para aclarar posturas, compartir
problemas, soportar cargas comunes, transmitir ascendentemente deseos y
sobre todo para predicar nuestra cultura de empresa, para reiterar sempre €l
final que tiene cada pequefio esfuerzo.

Mencion aparte de los seis baluartes que destacan en este credo corporativo, merece un

ultimo apartado referido a las obligaciones que, como personas, deben contraer los
empleados de CgjaSur. Y merece esta mencion aparte porque estas obligaciones definen
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a la perfeccion nuestra idiosincrasia como caga ética y “humana’. “Somos
responsables’, dice e apartado, “ante las comunidades en las que vivimos y
trabgjamos’. Y continda: “ Hemos de ser buenos ciudadanos... Hemos de aentar €l
progreso civico y una mayor educacion. Debemos mantener el buen estado de los bienes
gue tenemos € privilegio de usar, protegiendo en todo momento el medio ambiente”.

El Codigo de Conducta Profesional recuerda, ademés, que los empleados de CajaSur
estan obligados a impulsar nuevas ideas, “porque de €ellas depende nuestro progreso, €l
de nuestros clientes y e de nuestra sociedad”. “ Hemos de ofrecer nuevos servicios’,
afade, “lanzar nuevos productosy utilizar las nuevas tecnologias’.

En definitiva, no estamos sino redundando en la tesis en la que venimos insistiendo
desde el principio: la de que es posible avanzar profesionalmente desde el compromiso
ético. CgjaSur, como recuerda nuestro Codigo de Conducta Profesional, aspira a “ser
lider en servicios financieros con el crecimiento rentable de nuestro negocio, ofreciendo
la méxima calidad y las soluciones mas imaginativas y adecuadas a las demandas de
nuestros clientes’. Y aspira a este objetivo con e convencimiento de que solo es
asumible desde una perspectiva de firmeza ética. No en vano, la propia razon de ser de
CajaSur es “prestar servicios financieros a los clientes que confian en nosotros para
revertir a la sociedad, a través de nuestra Obra Social, los beneficios obtenidos’. Y la
confianza exige lealtad y esfuerzo para no defraudar las expectativas. Exige, una vez
mé&s, compromiso ético.

Transcendencia histéricay conclusion

Con el Cadigo de Conducta Profesional en la mano, estan fuera de lugar en nuestra
Entidad comportamientos indecisos, lucimientos personales, humillaciones al més débil,
posturas hipdcritas de cara a la galeria, adulaciones y dobleces en el desempefio del
trabajo. Si abre la puerta a la lea colaboracion e incluso a la autocritica constructiva,
aferrandonos al legado fundacional para defenderlo y trabajar en el puesto que cada uno
tenga encomendado, entregandose, no por €l lucro de la empresa, sino para cumplir con
el fin de retribucién socia que desde siempre se ha perseguido.

No somos duefios de CajaSur, somos meros fiduciarios, depositarios de una tradicién
més que centenaria, de un modo de actuar, de unos valores éticos asentados sobre
principios sociales milenarios y sujetos a la obligacion de entregar todo €ello a las
generaciones futuras de igual manera que nosotros lo recibimos de las pasadas, es decir,
este legado nos sobrepasa a nosotros mismos.

Estoy seguro de la transcendencia del paso que CajaSur esta dando con la aplicacion de
este Codigo de Conducta Profesional y, en general, con su nueva filosofia de gestion de
los Recursos Humanos. Siempre fuimos una de las cajas mas solidarias y
comprometidas con nuestro territorio de implantacion. Y en este futuro dominado por el
cambio y €l ritmo de vida acelerado, queremos seguir siendo lo que siempre fuimos: la
caja cercana, del barrio, que se debe a sus clientes, que no tiene accionistas a los que
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repartir dividendos y si beneficiarios asentados, no en la caridad, sno en e mas
elemental principio de justicia social.

Empleamos nuevas herramientas, nos adaptamos a los cambios, pero mantenemos
intacto nuestro diario afadn: ofrecer servicios de calidad a los clientes desde el
compromiso de la eficiencia, la leatad y el buen hacer. Con el Plan de Modernizacién
de Recursos Humanos, con este Cédigo de Conducta Profesional iniciamos un nuevo
tiempo en nuestra Entidad, pero no para abandonar ni siquiera un &pice, Sino para
reforzar nuestra adhesion a estos principios por los que hoy, no lo olvidemos, hemos
llegado a ser lo que somos y que nos hacen, atodos, formar parte de una Institucion més
gue centenariay de un proyecto apasionante que pretende, como ultimo fin, el beneficio
del ser humano. Servir a este fin es un motivo de gozo y responsabilidad, sentimientos
gue debian siempre de guiarnos.

Miguel Castillejo Gorraiz

Pagina 10



v

CajaSur

Subdireccién General de Recur sos Humanos

| NATURALEZA Y RESENA DE LA INSTITUCION

Cajade Ahorrosy Monte de Piedad de Cérdoba - CgjaSur, fundacion del Excelentisimo
Cabildo Catedral de Cdérdoba, es una Ingtitucién Benéfico-Social gena a lucro
mercantil, independiente de toda Corporacion, Entidad o Empresa, y con personalidad
propia y funcionamiento autonomo, dedicada a fomentar, recibir y administrar los
depdsitos de ahorros y economias que se le confien, haciéndolos productivos mediante
toda clase de operaciones autorizadas propias de estas instituciones, asi como en la
medida de sus posibilidades y de conformidad con las disposiciones vigentes, a la
creacion y sostenimiento de obras benéfico-sociales en el orden econémico, cultural,
sanitario, agricola, industrial o cuaquier otro.

Esta Entidad inicialmente se denomind, alternativamente, Monte de Piedad de Cérdoba
y Monte de Piedad del Sr. Medina, llaméndose posteriormente, de manera sucesiva,
Monte de Piedad del Sr. Medinay Caja de Ahorros de la Provincia de Cérdoba, Monte
de Piedad del Sr. Medinay Caja de Ahorros de Cérdoba y Monte de Piedad y Caja de
Ahorros de Cérdoba, teniendo su origen, como Monte de Piedad, en la fundacién hecha
el dia 1° de septiembre de 1864, por € Excelentismo Cabildo Catedral de Cérdoba,
siendo clasificada como institucion benéfico-social de carécter particular por el R.O. de
25 de enero de 1866, y como Caja de Ahorros fue instituida formamente por el mismo
Cabildo Eclesiastico € dia 2 de octubre de 1878, obteniendo la aprobacion de sus
primeros Estatutos y Reglamento por Reales Ordenes de 14 de julio de 1877, 14 de
marzo y 24 de agosto de 1878.

Por otra parte como resultado de la fusion llevada a cabo, ha sido integrada en ella la
Caja de Ahorros fundada el dia 11 de julio de 1952 por la Excma. Diputacion Provincial
de Cordoba con la denominacién de Caja Provincial de Ahorros de Cérdoba.

Con fecha 31 de diciembre de 1994 se otorgd la correspondiente escritura publica de
fusién de Monte de Piedad y Cagja de Ahorros de Cérdoba - CajaSur con Caja Provincial
de Ahorros de Cérdoba mediante la absorcion de la segunda por la primera, quedando
subsistente con sus caracteristicas y circunstancias fundacionales la personalidad
juridica de Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Cérdoba - CajaSur, con € marco
legal y estatutario en el que se desenvuelve y que le es aplicable, cambiando su razén
social por la de Cga de Ahorros y Monte de Piedad de Cérdoba, pudiéndose usar
también sin perjuicio de dicha denominacion, la abreviada “ Cajay Monte de Cordoba’,
manteniéndose asimismo el nombre comercial de CajaSur con su actual logotipo. Dicha
escritura de fusion fue inscrita en el Registro Mercantil de Cordoba con fecha 4 de
enero de 1995.

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Cérdoba es la Institucion matriz del Grupo
“ CgjaSur”.

La Institucion esté asociada a la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros y forma
parte del Fondo de Garantia de Depositos en Cajas de Ahorros.
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1.- INTRODUCCION: PROYECTO DE EMPRESA CAJASUR

1.1. LA MISION

0 Razon de ser de CgjaSur:

Prestar servicios financieros a los clientes que confian en nosotros,
correspondiendo a esa confianza a través de una intensa labor social, que tiene
en la Obra Social y Cultural a su méximo exponente”.

1.2. LA VISION

o ¢Quéquierellegar a ser CgjaSur?

“Ser LIDER en SERVICIOS FINANCIEROS

con el crecimiento rentable de nuestro negocio,
ofreciendo la maxima CALIDAD

y las SOLUCIONES mas imaginativas y adecuadas
a las necesidades de nuestros CLIENTES”.

1.3. NUESTROS VALORES

0 Estandares de conducta:

“ Nuestros activos més importantes son nuestro Personal y nuestro Nombre.”

RESPONSABILIDAD,

INDEPENDENCIA,

ETICA PROFESIONAL,

DEDICACION,

CONFIDENCIALIDAD,

RESPETO y POTENCIACION DE LAS PERSONAS

S wWNE

Los cinco primeros valores se desarrollan en este Codigo de Conducta Profesional,
quedando €l ultimo desarrollado en Nuestro Credo Corporativo.
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1.4. NUESTRA PROPUESTA

0 Lasprécticas de Negocio

Una amplia gama de productos y servicios financieros para apoyar |os proyectos
empresariales y personales de forma inmediata y con la mejor calidad para
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes.

Enfasis en e factor humano. Nuestro éxito depende de nuestro personal. Por
ello, seleccionaremos con cuidado y formaremos con esmero a aquellas personas
capaces de prestar servicios de la més dta calidad en todas las &reas de nuestra
actuacion profesional.

1.5. NUESTRO CREDO CORPORATIVO: CODIGO DE CONDUCTA
PROFESIONAL

Creemos que nuestra primera responsabilidad es para con nuestros Clientes:
Empresarios, Trabaadores, Jubilados, Estudiantes y todos los que utilizan
nuestros productos y servicios financieros. Por ellos debemos realizar nuestro
trabajo con la mayor Calidad posible.

Debemos esmerarnos siempre en reducir nuestros Costes e incrementar nuestra
Productividad, para poder ofrecer precios razonables y competitivos. Las
operaciones de los Clientes deberan realizarse con prontitud y esmero, con
respeto alalegalidad y a las buenas précticas bancarias.

Nuestros Proveedores, Distribuidores y Socios deberan lograr un beneficio justo.

Somos responsables ante nuestros Empleados, los hombres y mujeres que
trabajan en todos nuestros centros. Debemos respetar su dignidad, reconocer sus
méritos y dotar de seguridad sus empleos. La remuneracion debe ser justa y
adecuada, las condiciones de trabajo deben reunir limpieza, orden y seguridad.
Los empleados deben sentirse libres para plantear sus dudas, sugerencias y
guejas. Para quienes estan cualificados adecuadamente debe existir igualdad de
oportunidad para acceder a un puesto de trabajo, desarrollo y promocion.

Hemos de proporcionar una direccion competente, cuya actuacion se debe basar
enlajusticiay en la ética.

Somos responsables ante las comunidades en las que vivimos y trabajamos.
Hemos de ser buenos ciudadanos: apoyar las buenas obras, ser justos y pagar los
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impuestos que nos correspondan de acuerdo a las leyes. Hemos de alentar €
progreso civico y una mayor educacion. Debemos mantener el buen estado de
los bienes que tenemos €l privilegio de usar, protegiendo en todo momento el
medio ambiente.

Hemos de impulsar las nuevas ideas, porque de ellas dependen nuestro progreso,
el de nuestros clientes y e de nuestra sociedad. Hemos de ofrecer nuevos
servicios, lanzar nuevos productosy utilizar las nuevas tecnologias.

CajaSur debe lograr buenos beneficios que reviertan en la Sociedad, que es
nuestra responsabilidad final. Hemos de crear reservas para superar tiempos
adversos.

Siempre que actuemos bajo estos Principios, CagjaSur seguira creciendo con la
fortaleza econdmicay los valores éticos necesarios para cumplir con Excelencia
Su objeto social.

2. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION |

El presente Codigo de Conducta constituye el conjunto de normas que reflgjan
los principios de actuacién profesional establecidos por CajaSur para su
personal.

Este Cadigo de Conducta es de aplicacion a todos los trabajadores de CajaSur,
en adelante “empleados’. Como “trabgjador” se considera cualquier persona
sujeta a contrato laboral con CajaSur.

La base de este codigo de conducta es la ETICA PROFESIONAL, que limita
accesos, seflala cauces y guia la actuacion de nuestros empleados en situaciones
de conflicto de intereses.

3. PRINCIPIOS

Los principios generales de actuacion de los empleados de CajaSur son los de:

» RESPONSABILIDAD

» INDEPENDENCIA
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> ETICA PROFESIONAL
> DEDICACION
» CONFIDENCIALIDAD,
en los términos que en este Codigo se establecen y con referencia a Proyecto de
Empresa en que se fundamenta y que se desarrolla, entre otros, en los Estatutos
de la Entidad, Reglamento de CaaSur, Convenio Colectivo de las Caas de

Ahorros, Acuerdos Colectivos, Circulares de Régimen Interno y demés
normativa de aplicacion.

4. RESPONSABILIDAD |

El empleado de CajaSur se distinguira por su elevado grado de responsabilidad
en las funciones que especificamente tiene atribuidas por razén del puesto que
ocupa, en la medida que le sean asignadas por los érganos competentes y los
empleados con responsabilidad y poder de decision sobre aquellos aspectos que
afecten a su trabgjo.

En la aplicacion de tal responsabilidad, le corresponden los siguientes deberes:

4.1. L egalidad

El empleado debera conocer y respetar, tanto en su letra como en su espiritu, la
legislacion vigente, la normativa aplicable a Entidades y Grupos Financieros que
afecte a su ambito especifico de actividad, asi como la de régimen interno
relativa atal actividad.

Para ayudar a conocimiento de esta normativa, la Entidad realiza cada afio un
importante esfuerzo formativo y continuara haciéndolo en el futuro.

El presente codigo constituye el marco general de actuacion para el empleado y

resume una serie de puntos relevantes de la normativa mencionada, pero no la
sustituye.

4.2. Proyecto de Empresa CajaSur

Asumir la Mision, la Vision y los Valores recogidos en €l proyecto de Empresa
CajaSur y aplicar las politicas, objetivos, criterios y normas de actuacion
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establecidas por CgjaSur, asi como velar por su eficaz cumplimiento y
realizacion.

4.3. Lealtad y Buena Fe

Ajustar en todo momento su actuacion a los principios de lealtad y buena fe,
tanto para con € Grupo CajaSur, sus superiores jerarquicos y sus clientes como
paratodos los terceros con los que el empleado se relaciona en su marco laboral.

4.4. Conducta Social y Publica

Evitar en todo momento una conducta social y publica que pueda perjudicar la
imagen o laindependencia de la Entidad, de acuerdo con las reglasy costumbres
genera y publicamente aceptadas en cada lugar y momento”.

4.5. Uso del nombre CajaSur

El nombre CgjaSur congtituye e activo mas valioso que poseemos. Por ello
pondremos el méximo cuidado en la forma en que lo usemos en nuestras
actividades profesionales y empresariales.

El nombre de CgjaSur nos pertenece y no podra ser usado por terceros, clientes o
no, sin e consentimiento de la Entidad. Su empleo autorizado tendra que
gustarse a las costumbres mercantiles, asi como a los requisitos legales,
reglamentarios y profesionales aplicables en cada caso.

‘ 5. INDEPENDENCIA

El empleado de CajaSur velard, en el gjercicio de sus funciones, por los intereses
de CgaSur, con independencia y sin influencia de obligaciones y lealtades
conflictivas o gjenas a los intereses de la Entidad.

Los deberes en que se concreta este principio son los siguientes:

5.1. Prioridad de |los intereses de CajaSur

Dar prioridad a los intereses de CgjaSur con €l fin de salvaguardar la necesaria
independencia en su actuacion.
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5.2. Conflicto deintereses

Evitar que intereses personales o familiares puedan influir en sus decisiones,
actuaciones, servicios o asesoramientos adoptados, realizados o prestados en
nombre de CagjaSur, asi como abstenerse de influir especialmente en aquellas
cuestiones que pudieran estar relacionadas con negocios, empresas y actividades
profesionales de cualquier indole en que directa o indirectamente participe o
tengainterés.

Adicionalmente, los empleados dedicados a actividades relacionadas con el
Mercado de Capitales, quedardn sujetos a la normativa especifica para este
sector que se apruebe por los organismos oficiales asi como por las nhormas
internas que tiene establecidas o0 establezca CajaSur en el futuro al respecto.

Abstenerse de influir, especialmente cuando se trate de la concesion y fijacion de
condiciones y facilidades crediticias, financieras o que, en general, entrafien
riesgo para el Grupo CgjaSur, en las que tenga intereses particulares, directos o
indirectos.

No tener relaciones de negocio con € Grupo CgaSur, gjenas a la relacion de
cliente, ni directa ni indirectamente, salvo que sean autorizadas expresamente
por CajaSur.

Se entenderdn como intereses y relaciones indirectos los referidos o relativos a
familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

No tener relaciones contractuales, en los términos antes expuestos y con las
mismas excepciones, con empresas o0 actividades promovidas o participadas
mayoritariamente por CajaSur o sociedades de su Grupo.

No utilizar su cargo, tanto en el gercicio de sus funciones como en sus
relaciones con terceros, en beneficio propio ni en el de sus familiares, cualquiera
gue sea el area de su actividad en la que pretenda gjercer su influencia.

A fin de evitar conflictos de intereses, los empleados deberan comunicar

expresamente a la Entidad la realizacion de aguellas actividades incluidas en la
relacion que elaboraray actualizarala Comision de Etica Profesional.

5.3. Relaciones familiares

Comunicar a CagjaSur las relaciones familiares que mantenga o que contraiga con
personas que pertenezcan ala plantilla del Grupo CajaSur.
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5.4. Operaciones afectadas por informacion privilegiada

No realizar operaciones por cuenta propia 0 gena, directa o indirectamente, en
relacion con bienes de cualquier clase, cuando disponga de algun tipo de
informacion privilegiada, desconocida publicamente y obtenida por razon de su
trabajo, profesién, cargo o funciones en CajaSur, todo €ello sin perjuicio de lo
gue se previene 0 se pueda prevenir en e Convenio Colectivo, Estatutos y
Reglamento de CajaSur y su Grupo, asi como en la normativa especial aplicable
a colectivos especificos de empleados.

Esta prohibicién tendra especia relevancia respecto a los empleados dedicados a
actividades relacionadas con el Mercado de Capitales.

5.5. Adguisicion vy venta de propiedades

No adquirir, directa o indirectamente, bienes o derechos de los que sea titular €
Grupo CagjaSur salvo en los casos en que se trate de bienes ofrecidos por éstos
con arreglo a criterios de transparencia y generalidad o la adquisicion la redlice
el empleado o un familiar hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad,
mediante concurso publico o subasta autorizada, en cuyo caso la participacion en
este proceso, serd comunicada previamente ala Entidad.

En los casos de venta a CajaSur de bienes y derechos de los que sea titular el
empleado y/o su conyuge e hijos menores de edad, €l empleado debera informar
previamente de este extremo y de la relacion familiar con el transmitente a la
Comision de Etica Profesional.

5.6. Comunicacion de posiciones deudoras

Comunicar a CgjaSur con la periodicidad estableciday cuando asi se solicite, sus
posiciones deudoras con la Institucion, tanto en su consideracion de empleado
como de cliente.

Se entenderd que se tiene la consideracion de cliente cuando se mantenga
cualquier tipo de relacion comercial con la Entidad ajena o independiente de la
condicion de empleado, directamente o referida a la Unidad Familiar, asi como
através de sociedades o comunidades de bienes en las que € empleado o algin
miembro de su unidad familiar tengan la calidad de socio, miembro de los
organos de gobierno o ato cargo de las mismas (Unidad Econémica de Riesgo).

Cuando especificamente solicite de CajaSur o de su Grupo cualquier facilidad
crediticia, deberd comunicar a CajaSur no sblo las posiciones deudoras
comprendidas en el parrafo anterior, Sino las que mantenga con otras entidades
financieras gjenas a Grupo CgjaSur, a igual que cualquier cliente.
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En cualquier caso, sus posiciones deudoras deberdn ser proporcionadas y
coherentes con su capacidad de endeudamiento y con los limites que
convencionalmente tenga establecidos la Entidad.

5.7. Comisiones

Actuar, en las relaciones de CajaSur con sus proveedores, con base en principios
de economia y objetividad, y en el caso de que sean ofrecidas comisiones de
cualquier clase, deben ser siempre repercutidas como menor coste de compra.

5.8. Obsequios

No aceptar obsequios, regalos, descuentos o atenciones de clientes o
proveedores de cualquier naturaleza y/o importe, directa o indirectamente, que
puedan interpretarse como condicionantes de sus actuaciones, influyendo en
operaciones de clientes 0 que puedan crear conflictos de interés con otros
clientes, ya sea distorsionando su asesoramiento financiero, violando la
discrecion debida o incumpliendo cualquier otraregla de conducta profesional.

La Comision de Etica Profesional fijardy actualizara, con la periodicidad que se
estime oportuna, la valoracion y cuantificacion de los obsequios, regalos,
descuentos o atenciones de clientes o proveedores que se prohibe aceptar.

En todo caso la aceptacion de cualquier obsequio, regalo o atencién no
prohibidos en el parrafo anterior, deberd ser comunicada a la Entidad. En este
sentido, la Comisién de Etica Profesional podréa establecer la cuantia o valor
econémico minimo para que estos obsequios, regalos 0 atenciones sean
relevantes para su comunicacion ala Entidad.

6. ETICA PROFESIONAL |

El empleado debe caracterizarse por su ata profesionalidad y especiales
conocimientos sobre el negocio financiero, que le permitan desarrollar con
calidad sus funciones y actividades para el progreso del Grupo CajaSur.

La profesionalidad se plasma en las siguientes normas de conducta:

6.1. Formacion
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Atender permanentemente a su propia formacion, con el fin de actualizar sus
capacidades y megjorar continuamente su desempefio profesional, objetivo para el
cual la Entidad ofrece anualmente un amplio programa de formacion que servira
adicho fin.

Su formacion serd planificada en funcién de dichas capacidades y de la
estrategia del Grupo CajaSur, y orientada siempre a desarrollo y fortalecimiento
de la cultura e identidad corporativas representadas por la Mision, la Vision y
Nuestros Vaores.

6.2. Eficiencia
Atender dentro del marco de austeridad y economia de medios, al desempefio

profesional del cargo, puesto y funcion que le sean asignados.

6.3. Innovacion

Atender y colaborar activamente en la innovacion y mejora continua de los
productos, servicios, procesos y sSistemas que constituyen la actividad de
CajaSur en todas sus areas, con vistas al logro de los objetivos sefialados, ya sea
por las funciones de su puesto de trabajo o a través de buzones de sugerencias y
métodos analogos que se articulen a efecto.

6.4. Cooperacion v Sinergias

Procurar la blsqueda y aprovechamiento 6ptimo de las correlaciones y uniones
en e ambito de CgaSur, asi como cooperar personal y activamente con otras
unidades, areasy departamentos.

El trabajo desarrollado por € empleado en su centro y horario de trabao
pertenecera a la Entidad en los términos que marcan los textos legales y
reglamentarios reguladores de las Patentes de Invencién y de la Propiedad
Intelectual.

Se fomentara activamente por parte de los responsables de centro el trabajo en
equipo entre los empleados, asi como la colaboracion intercentros.

6.5. Comparieros, colaboradoresy empleados

Asumir la responsabilidad gue tiene para con sus comparieros, colaboradores y
empleados, prestando especial atencion al:

> servicio a cliente interno,
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» motivacion y desarrollo profesional de los colaboradores,
> correcta delegacion de responsabilidades y fomento de iniciativas,
> esmero en la realizacion de evaluaciones del desempefio y en el
cumplimiento de los objetivos marcados en las evaluaciones
recibidas,
> facilitar la comunicacion ascendente y descendente,
» participacion y fomento del trabajo en equipo.
Todos los empleados procuraran €l cumplimiento integro de las previsiones de
este Codigo de Conducta dentro de su area especifica de responsabilidad,
poniendo en conocimiento de la Comision de Etica Profesional aquellas
situaciones en las que considere que se pueda producir conculcacion de los
principios de este Cédigo o conflicto de intereses.
L as declaraciones probadas como falsas seran consideradas incumplimientos del
presente Cadigo de Conducta.

6.6. Informacion

Facilitar a sus superiores informaciéon veraz, completa y puntual acerca de la
marcha de las actividades, asi como la situacion de su puesto de trabajo y
funciones asignadas.

No ocultara hechos o conductas que pueda considerar dudosas o contrarias a
presente Cédigo de Conducta que haya presenciado.

Facilitard en todo momento las labores propias del Departamento de Auditoriay

su persona, asi como de los Organos encargados de esclarecer hechos
relacionados con este Codigo.

6.7. Actuacion con & Cliente

Abstenerse de redlizar cualquier actuacion irregular contraria a los criterios
sustentados por CajaSur, que tenga por finalidad favorecer o beneficiar, directao
indirectamente, los intereses del cliente del Grupo CajaSur o de terceros.

Si el trabgjador tiene dudas sobre su compatibilidad con cualquiera de los puntos
expuestos en €l presente Codigo lo pondra en comunicacion de CajaSur.
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6.8. Uso de recursos del Grupo CajaSur para fines particulares

No usar los bienes del Grupo CajaSur, cuaesguiera que sean, para fines
particulares o ajenos a aquéllos para los que éstos han sido puestos a disposicion
del empleado.

No participar personalmente durante la jornada laboral, ni destinar a personal del
Grupo para atenciones que no sean las profesionales asignadas como empleado
de CagjaSur.

7. DEDICACION

El empleado prestara la dedicacion que requiera en cada caso € desempefio de
sus funciones, y quedara sujeto a las incompatibilidades que en relacién con
actividades concretas y determinadas sefiale CgjaSur con base en la normativa
vigente.

Su desarrollo implica para aquél las siguientes obligaciones:

7.1. Concurrencia

El empleado se abstendra de redlizar otros negocios o trabgjos directos o
indirectos, por cuenta propia 0 gena que puedan afectar en forma alguna a su
independencia y dedicacion profesional a la Entidad, sin la comunicacion a
CajaSur, con carécter previo.

CajaSur conservara un registro interno, confidencial y con estricta observancia
de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de Carécter Personal, sobre las
actividades que realicen sus empleados debidamente comunicadas por escrito a
las que se refiere el parrafo anterior. Lo contrario significaria incumplir el
presente Codigo considerandose a efectos disciplinarios como trasgresion de la
buena fe.

En virtud de las especiales responsabilidades que tienen asignadas y de la
estructura retributiva derivada de ciertas categorias profesionales, este principio
serd aplicable a Delegados, Subdelegados, Interventores, Apoderados de Zonay
Directores Territoriales y a aquellos empleados de Servicios Generales con
categoria de Jefe de Cuarta B en adelante.

La Comisién de Etica Profesional propondra lainclusion en esta relacion de los
colectivos de trabagjadores necesarios, a fin de mantener en todo momento, €
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nivel apropiado de exigencia para aguellos empleados que tengan especiales
responsabilidades profesionales.

7.2. Cargos ajenos a CajaSur

Comunicar a CgaSur la aceptacion de cualquier cargo, designacion o
nombramiento, retribuido o gratuito, de cualquier entidad con animo de lucro,
ajenos a CgjaSur que puedan afectar a su independencia y dedicacion profesional
a CgjaSur, en general o respecto de actuaciones concretas del empleado.

7.3. Integracion corporativa: Disponibilidad

Asumir €l deber de integrarse corporativamente en la organizacion, 1o que exige
la disponibilidad para atender las 6rdenes y decisiones de la Entidad en el marco
de su poder de decision y organizacion y dentro de los limites legales y
convencionales establecidos.

7.4. Remuneraciones recibidas de terceros

Poner a disposicion de CajaSur las cantidades que, en su caso, pudieran
corresponderle como retribucion, atenciones estatutarias o por cualquier otro
concepto, percibidas de terceros, cuando € cargo o0 servicio que las origine sea
desempefiado o prestado dentro del marco de su relacion laboral con CajaSur.

8. CONFIDENCIALIDAD

El empleado se desenvuelve en el marco de su actuacion profesional bajo el
estricto deber de permanente confidenciaidad, tanto en el ambito interno de
CajaSur como en sus relaciones con terceros.

Este principio, que mantiene su vigencia ain después de la finalizacion de la

vinculacion laboral del empleado con CajaSur, se desarrolla en el cumplimiento
de los siguientes deberes:

8.1. Informacion del Cliente
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Mantener el secreto profesiona en relacidon con los fondos, valores y toda clase
de operaciones de los clientes, sin que pueda facilitar noticia alguna de los
misSmos, a no ser por autorizacion expresa del cliente o en virtud de resolucion
judicial o administrativa o de precepto expreso de la normativa vigente, y cuidar
gue lainformacion confidencial que obre en poder de CajaSur y que corresponda
a datos, operaciones, balances y demés asuntos pertenecientes a sus clientes sea
tratada con toda reserva 'y dentro del marco estricto de la actuacién profesional
parala que fue requerida.

El uso de los medios informéticos, técnicas y otros medios de tratamiento
automatizado de datos de carécter persona de los clientes ha de redlizarse de
forma que quede salvaguardado su derecho ala intimidad.

No se utilizard, bao ningin concepto, para € beneficio o lucro persond,

informacién reservada del Cliente obtenida en el curso de nuestro desempefio
profesional.

8.2. Informacion de CajaSur

Mantener el secreto profesional en relacion con los datos, informes, cuentas,
balances, planes estratégicos y demas actividades e informacién de CajaSur y de
sus personas, sin que pueda facilitar informacion de los mismos, salvo que se
halle autorizado para €ello o actle en cumplimiento de resolucion judicial o
administrativa o de precepto expreso de la normativa vigente.

8.3. Programas vy sistemas informaticos

Utilizar con la més estricta confidencialidad el conocimiento profesional interno.

CagjaSur conserva en todo momento, en los términos que marcan los textos
legales y reglamentarios aplicables, la propiedad intelectual e industrial de los
programas, cursos, estudios, informes, etc., creados, desarrollados o
perfeccionados por sus empleados, o0 por terceros mediante relacion contractual,
sin que puedan éstos utilizarlos para fines propios o de terceros o valerse de los
mismos para obtener beneficio o lucro.

Los medios informéticos puestos a disposicién de los empleados de CajaSur
Unicamente podran ser utilizados para los fines profesionales propios de la
Entidad, en los términos y condiciones establecidos por la normativa interna de
la Institucion.

El empleado protegerd, en lo que concierne a tratamiento de datos personales,
las libertades publicas y los derechos fundamentales de los clientes,
especialmente de su honor e intimidad persona y profesional, conforme a la
legislacion vigente sobre Proteccion de Datos de Carécter Personal.
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9. COMPROMI SO DE CUMPLIMIENTO

El empleado asume el contenido del presente Cbdigo de Conducta y se
compromete a su cumplimiento, asi como a asegurar € conocimiento y
cumplimiento del mismo por parte de sus subordinados o personal adscrito a
areas 0 departamentos de su responsabilidad.

La aceptacion de un puesto de trabgjo o funciones que supongan la
consideracién de empleado de CgjaSur tal y como se describe en este documento
implica el compromiso de cumplimiento de este Cadigo.

10. INTERPRETACION Y CONTROL |

A efectos de interpretacion del Codigo de Conducta, se nombrard una Comision
de Etica Profesional cuya composicion sera paritaria, de la que formaran parte el
Presidente del Comité Intercentros, y un miembro de cada sindicato con
representacion en CgjaSur e igual nimero de representantes de la Entidad,
libremente designados por ésta. Esta Comision se podra dotar de un reglamento
de funcionamiento.

Todas las referencias que se hacen en el presente Codigo a comunicaciones,
informaciones y/o solicitudes a la Entidad deben entenderse hechas a esta
Comision, sin perjuicio de las competencias que, en esta materia, puedan
corresponder alos Departamentos de Recursos Humanos y/o Auditoria.

En este sentido, corresponde ala Comision de Etica Profesional:
> Establecer los medios y mecanismos idoneos para mantener
informados a todos los empleados en lo relativo a normas de
comportamiento profesional.

> Atender y resolver las posibles dudas sobre la interpretacion y/o
aplicacion del Codigo de Conducta Profesional.

» Desarrollar y actualizar procedimientos concretos con relacion a

las normas de conducta agui desarrolladas con €l fin de facilitar
su cumplimiento.
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> Recibir las comunicaciones y solicitudes de autorizacion a que se
refiere el presente Cédigo de Conducta y mantener un registro
actualizado y confidencial de las mismas.

» Recibir por los cauces internos de mando establecidos la
comunicacion del empleado sobre posibles incumplimientos, su
estudio y la propuesta y elevacién de actuaciones a la Direccion
General u 6rgano competente a los efectos oportunos. Igualmente
recibird las informaciones sobre posibles incumplimientos que
congtaten los Departamentos de Recursos Humanos, Auditoria o
cualquier otrainstancia interna de la Entidad en €l gjercicio de sus
funciones.

El Departamento de Recursos Humanos:

> Auxiliara a la Comision de Etica Profesional en cuanto a la
recepcion y canalizacion de las cuestiones que sobre esta materia
se puedan suscitar, asi como,

» Por delegacion de ésta, articulara los cauces de informacion y
asesoramiento a la plantilla en relaciéon con el Cddigo de
Conducta.

> lgualmente, ser4 responsabilidad de este Departamento la
custodia y actualizacion de los archivosy ficheros que se generen
en el desarrollo y aplicacion del Codigo de Conducta, bajo la
superior supervision de la Comision de Etica Profesional.

> Podra emitir informes a requerimiento de la Comisién cuando
ésta tenga que actuar para aclarar cuestiones de interpretacion y/o
aplicacion de este Cédigo.

Corresponde a Departamento de Auditoria las siguientes funciones.

» La supervison continuada actuando de oficio o bajo las
correspondientes peticiones de los Departamentos de Sucursales
y/o Recursos Humanos, de las operaciones realizadas por CajaSur
y por sus empleados, con €l fin de comprobar su adecuacion alas
normas de conducta

> En el caso de verificar conductas contrarias a presente
documento o su desarrollo normativo las elevaraa la Comision de
Etica Profesional alos efectos oportunos.

» Emitir informes a la Comisién cuando ésta tenga que actuar para
aclarar cuestiones de interpretacion de este Codigo.
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11. NORMATIVA LEGAL

El presente Codigo de Conducta no excluye la aplicacion de cualquier otra
norma de carécter legal o reglamentario, a cuyo cumplimiento queda, en todo
caso, sujeto el empleado.

‘ 12. CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA

He recibido el Cédigo de Conducta Profesional de CajaSur y por medio de la
presente declaro tener integro conocimiento de su contenido.

ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente Acuerdo entrard en vigor y tendré plena vigencia a partir del
dia de su ratificacion por el Consgjo de Administracion de la Entidad.

D. Francisco Jesus Jurado Nuiez
Director Genera de CajaSur

D. Pedro Lépez Canadles
Presidente del Comité Intercentros

José Antonio Enriquez Fernandez D. Juan Balsera Santos
ASPROMONTE CC.O0.

D2 Maria José Redondo Zamarra D. Miguel Ferndndez Gélvez
SITC CSICA
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