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1. LAS CAJAS DE AHORROS

1.1. Introduccion

Este primer apartado de la materia que nos ocupa tiene como objetivo realizar una
presentacion sobre la empresa en la que estamos trabajando. Todos sabemos que
CAJASOL es una caja de ahorros que forma parte del sistema bancario de nuestro pais
y cuya actividad principal se desarrolla en dos ambitos: la actividad financiera (que
genera una cuenta de resultados a través de la actividad de intermediacion,
desintermediacion y servicios financieros) y la actividad social (desarrollada a través de
la Obra Social, a la cual se destina aproximadamente un 30 % de los beneficios netos
anuales).

Sin embargo, quiza no sean tan conocidos otros temas de interés como es la diferencia
entre una entidad financiera y una empresa del sector industrial, o bien qué
particularidades tiene una caja de ahorros respecto a un banco o a una cooperativa de
crédito, o cuéles son los Organos de Gobierno de una caja de ahorros y como funciona
el sistema de seleccion de sus miembros.

En definitiva, queremos dar una visién global de qué tipo de empresa es CAJASOL y
poner un énfasis especial en un aspecto de nuestra Entidad que muchas veces no es
valorado en su justa medida y que, sin embargo, es un elemento que debe hacer que
nos sintamos orgullosos de pertenecer a ella: nuestra Obra Social.

1.2. Caracteristicas de las entidades financieras

Cuando hablamos del sector financiero hay que sefialar que estamos hablando de un
sector econémico cuya actividad tiene una especial importancia sobre la economia de
un pais. Se trata de un sector estratégico porque es basico para que los demas sectores
econdmicos puedan desarrollarse (sector industrial, servicios, agropecuario...).
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Gréfico 1: Situacion de las cajas en el Sistema Financiero Espafiol

Las entidades financieras actian como intermediarios financieros (toman dinero de los
ahorradores y lo colocan entre los demandantes de crédito). Entre estas entidades
estan las cajas de ahorros, los bancos, las cooperativas de crédito (cajas rurales), los
establecimientos financieros de crédito (las financieras), la CECA, el Instituto de Crédito
Oficial, las companias de seguros, etc. Estos intermediarios generan y gestionan los
activos financieros a través de los mercados.

Las razones por las que las entidades financieras tienen una importancia estratégica en
la economia nacional son las siguientes:

1. Los bienes producidos por las entidades financieras (medios de pago,
créditos, depdsitos, servicios financieros...) se aproximan al concepto de bien
publico, al ser bienes que llegan a ser necesarios para el desarrollo de la
economia y la sociedad, y que en una economia global trascienden al
ambito nacional.

Ademas, se trata de bienes controlados y regulados por las autoridades
monetarias nacionales e internacionales (Bancos Centrales), tanto en su
precio (tipos de interés a corto plazo) como en su cantidad (oferta
monetaria). El efecto desestabilizador de una produccién monetaria no
adecuada a las necesidades del pais o del area de paises integrados puede
provocar una fuerte inestabilidad en los precios que traeria graves
consecuencias sobre el crecimiento econémico y el bienestar social. Por ello,
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el control de estas variables lo realizan autoridades cuya independencia
respecto a los intereses politicos o empresariales esta garantizada por la Ley.

Por otro lado, cabe sefalar que la importancia y singularidad de las
entidades financieras se refleja también en las especiales exigencias que la
autoridad regulatoria exige para ejercer la actividad bancaria (autorizacion
del Ministerio de Economia y Hacienda para realizar la actividad, exigencia
de un capital social minimo, exigencia de que los miembros de los Organos
de Administracién tengan unos conocimientos especificos y sean personas
de reconocida honorabilidad...).

La singularidad de las entidades financieras se ve reforzada cuando
analizamos su papel como proveedores de servicios financieros
(intermediacion en pagos y transacciones, transferencias nacionales e
internacionales, custodia de activos financieros,...) constituyéndose en piedra
angular y soporte ineludible de la actividad de la economia real.

En cuanto a los grupos de interés que se ven implicados y afectados por la
actividad de las entidades financieras, superan en mucho a los de las
empresas no financieras, tanto por la magnitud del nimero de afectados (en
las economias desarrolladas, con un alto grado de bancarizacioén, todas las
familias y empresas son consumidores de algun producto financiero), como
por la importancia del bien producido (los activos y pasivos financieros
constituyen el patrimonio financiero de las familias y empresas), y por los
efectos que una mala gestiéon de estos activos y pasivos pueden traer sobre
los motores de la economia de un pais (consumo, y ahorro familiar,
formacion bruta de capital...) y sobre la estabilidad del sistema financiero y
real.

Esto es algo general para todas las entidades financieras, pero en el caso de
las cajas tiene mayor relevancia debido a que en sus Organos de Gobierno
estan representados los diferentes estamentos de la sociedad, con lo que se
acentla la exigencia de que su actividad sirva de desarrollo econémico y
social en su zona de actuacion. Asi, existe una representacion de los
empleados, clientes, entidad fundadora, corporaciones locales, parlamento
regional y organizaciones sociales, econémicas y medioambientales de todo
tipo (asociaciones de consumidores y usuarios, asociaciones de empresas de
economia social, sindicatos, empresarios, activistas medioambientales,
defensores del patrimonio histérico...). Este hecho permite la existencia de
un dialogo fluido con todos los grupos de interés de las cajas.

Ademas del control de las autoridades monetarias, otros agentes que
controlan las entidades financieras son los mercados financieros (que
manifiestan su opinién sobre el gobierno y gestién de las entidades
financieras a través de las cotizaciones bursatiles de sus valores y del precio
gue otorgan a las emisiones de titulos), las agencias de rating (que califican
a las empresas y, por tanto, tienen especial influencia sobre la capacidad de
éstas de obtener financiacién y sobre el precio de la misma) y las
instituciones politicas y sociales de su ambito de actuacion (unas y otras van
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a reclamar el apoyo de las entidades financieras al desarrollo econémico y
social de la comunidad).

1.3. Las cajas de ahorros: un modelo singular
Definicion

Segun la Ley 15/1999 de cajas de ahorros de Andalucia, son entidades de crédito de
naturaleza fundacional y de caracter social, sin animo de lucro, que orientan su
actividad a la consecucion de fines de interés publico.

Si analizamos esta definiciéon, podemos extraer las siguientes conclusiones:
1. Son entidades de crédito, tal como hemos visto anteriormente

2. Naturaleza fundacional: Las cajas, a diferencia de los otros intermediarios
enumerados anteriormente, tienen una personalidad juridica muy peculiar,
incluso dentro del ambito de las cajas de ahorros europeas. En este sentido,
las cajas son fundaciones de naturaleza privada. Es importante recalcar que
su naturaleza es privada, aunque, como sabemos, en sus Organos de
Gobierno existe representacion del sector publico (corporaciones locales,
parlamento autonémico y, en su caso, entidad fundadora cuando ésta sea
una institucion publica). Con el fin de preservar este caracter privado, y
atendiendo la normativa de la Union Europea al respecto, el conjunto de la
representacion publica en los Organos de Gobierno de las Cajas debe ser
inferior al 50 %.

3. Caréacter social. Este es el elemento mas diferenciador respecto a las demas
entidades financieras. Las cajas tienen una funcién y una responsabilidad
social.Si los excedentes de las entidades financieras se distribuyen con las
siguientes finalidades:

o las reservas, con el fin de reforzar la capitalizacién y solvencia,
o el pago de los impuestos y
o laretribucién a los accionistas (dividendos privados),

en las Cajas se cumple esta distribucion en los dos primero destinos, pero
no en el tercero, ya que no existen propietarios. Son entidades no
capitalistas. Se puede afirmar que en las cajas el accionista Unico es la
sociedad, y basandose en esto, el tercer destino de los excedentes es la
Obra Social (el dividendo social).

La autoridad monetaria prioriza la solvencia econémica (responsabilidad
econémica), ya que es la piedra angular y condiciéon necesaria para ejercer
la funcién social (responsabilidad social) de una manera sostenible.
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Esta funcion social se refuerza con otro argumento que se basa en el
sentido social de la actividad financiera, y cuyo maximo exponente es la
lucha contra la exclusion financiera por razén geografica o del nivel de
rentas. Asi, desde sus origenes, las cajas se han preocupado por atender a
esa parte de la poblacién con niveles bajos de renta y también, a través de
sus redes comerciales, a cubrir pequefios municipios de menos de 2 000
habitantes en los que la banca no esta presente por su falta de rentabilidad.

4. No tienen animo de lucro. Debido a su naturaleza fundacional, las cajas de
ahorros carecen de animo de lucro en sentido subjetivo, lo que provoca que
los beneficios de su actividad empresarial no puedan repercutir en el lucro
particular de ninguno de los miembros de los Organos de Gobierno, ya que
éstos nos son accionistas a quienes se les tenga que repartir un dividendo.
Por el contrario, sus excedentes revierten en la solvencia de la entidad y en
ofrecer en la comunidad en la que actlan una serie de prestaciones que se
basan en las demandas que se plantean en la misma. En ese sentido, las
cajas deben actuar conforme el principio de economicidad y la obtencién del
lucro objetivo es necesaria a los efectos del incremento de los recursos
propios (solvencia) y del mantenimiento de la Obra Social.

5. Ademas, las cajas son entidades que orientan su actividad a la consecucién
de fines de interés publico, segun establece la normativa reguladora.

6. Por otro lado, otro elemento distintivo de las cajas es su arraigo regional, por
su compromiso histérico con el desarrollo local y la multiple dependencia
regulatoria del Ministerio de Economia y Hacienda, del Banco de Espafia y
de los Gobiernos Autonémicos.

7. Por ultimo, una caracteristica propia de las cajas es la imposibilidad de
proceder a ampliaciones de capital ordinario, al no tener propietarios,
guedando limitada la posibilidad de crecimiento de su capital a la
generacion de excedentes y a la emision de obligaciones subordinadas y
participaciones preferentes que computan como recursos propios, pero
sujetas a limites en su emision.

Esta limitacion de las cajas constituye una importante restriccion, ya que, segun
la normativa comunitaria de recursos propios minimos, la evolucién de éstos
determina la capacidad de crecimiento y expansion del negocio financiero, y por
lo tanto de la cuota y posicionamiento en el mercado. La posibilidad de emitir
por parte de las cajas las cuotas participativas (Ley 26/1988, sobre Disciplina e
Intervencion de Entidades de Crédito, Decreto 664/1990), instrumento exclusivo
de éstas que computa como recursos propios de primer orden, viene a paliar
esta importante limitacion. Las cuotas participativas son valores nominativos
gue carecen de derechos politicos, de duracion indefinida, que pueden ser
aplicadas a la compensacion de pérdidas, en casos de liquidacion o de
saneamiento financiero, en la misma proporcion en que lo hagan los fondos
fundacionales y las reservas. Su retribucién esta supeditada a la existencia de
excedentes de libre disposicion.
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En resumen

Las cajas de ahorros son entidades de crédito plenas, con libertad y equiparacion
operativa completa al resto de las que integran el sistema financiero espafol. Estan
constituidas bajo la forma juridica de fundaciones de naturaleza privada, con finalidad
social y actuacion bajo criterios de puro mercado, aungue revirtiendo un importante
porcentaje de los beneficios obtenidos a la sociedad a través de su obra social. A pesar
de esa libertad operativa, las cajas de ahorros estan especializadas en la canalizacién
del ahorro popular y en la financiacion de las familias y de las pequefas y medianas
empresas. Asimismo, tienen una fuerte raiz local, con una densa red de oficinas de
implantacion preponderantemente regional.

Identificacién regional

Hoy en dia las cajas espafiolas atienden al 96,3 % de la poblacién, con sucursales en
su propia localidad y al restante 3,7 % de manera itinerante.

En la actualidad existen cuarenta y seis cajas de ahorros en Espafa, que cubren la
totalidad del territorio nacional.

Modelo de gestién

A diferencia de otras entidades de crédito, las cajas de ahorros combinan su funcion
financiera con una intensa actividad social. Ambas funciones —financiera y social- son
piezas inseparables de un mismo modelo de gestién. Gracias a su gestion moderna 'y
eficaz, las cajas de ahorros disponen de una cuenta de resultados saneada que les
permite canalizar la financiaciéon de sus numerosos proyectos sociales.

Historia

Para conocer el origen de las cajas de ahorros hay que remontarse a los antiguos
Montes de Piedad del siglo xvill. Las primeras cajas de ahorros de Espafia se fundaron
hace casi doscientos anos, en el marco de una sociedad muy castigada por la guerra de
la independencia, con el fin de luchar contra la usura que sufrian los pequefios
agricultores en los meses de mala cosecha. Fueron creadas en algunas ocasiones por
miembros de organizaciones catolicas.

Su principal objetivo era adecuar el ahorro popular hacia la inversion y realizar una
labor social en sus respectivos ambitos territoriales.

La primera caja de ahorros espafola fue fundada en 1834 por el Conde Villacreces, en
Jerez de la Frontera. Cuatro afios mas tarde, el 1 de febrero de 1838, abria sus puertas
al publico la Caja de Ahorros y Previsién de Madrid.

En plena época liberal, el 3 de abril de 1835, el ministro Diego Medrano firmé una Real
Orden en la que se encargaba a las cajas de ahorros la promocion del ahorro de las
clases industriales. Con el tiempo, las cajas de ahorros se fueron convirtiendo en
auténticas instituciones financieras y empezaron a ofrecer a sus clientes una completa
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gama de servicios. De esta manera, comenzaron a competir con el resto de entidades
bancarias hasta alcanzar en la actualidad mas de un 50 % de cuota de mercado.

Misién

Las cajas de ahorros son hoy, y han sido siempre, instituciones financieras, con fuerte
raiz local, cuya misién es proporcionar servicios financieros a todas las capas de la
poblacion y destinar parte de sus beneficios al desarrollo y bienestar de la sociedad.

Seis rasgos distintivos

1. Entidades financieras “plenas”
o Libertad y equiparacion operatoria total

2. Forma juridica: “Fundaciones”
o Patrimonio con finalidad social
o Naturaleza privada

3. Actuacion bajo criterios del mercado
o Precios de mercado
o Optimizacion del beneficio

4. No apropiacion del beneficio
o Se destina a finalidades sociales

5. Especializacion/movilizacion del ahorro popular
o Familias
o Negocios familiares
o Pequefasy medianas empresas

6. Fuerte raiz local
o Mayoria de clientela y productos de la regién
o Interesadas en proyectos de la zona
o Decisiones a nivel local

La Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA)

En 1928, y por iniciativa de la Federacién de Cajas de Ahorros Vasco Navarra, se
constituy6 la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA), con el objetivo de
aunar los esfuerzos de sus integrantes y actuar como organismo de representacion en
distintos foros.
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En la actualidad, la CECA integra a 46 cajas de ahorros espafolas y esta considerada,
ademas, como una entidad de crédito sin ninguna limitacion especifica. La CECA
presta a las cajas de ahorros un doble apoyo, por una parte como asociacién, y por
otra como suministrador de servicios especializados.

Como asociacion, la CECA:
- Representa a las cajas ante los poderes publicos y en el ambito internacional.

- Acttia como Centro de Estudios en comun de todas las cuestiones que afecten
a las cajas.

- Colabora con las autoridades financieras.

- Ejerce como Centro de Coordinacién operativa de informacion, asesoramiento y
comunicaciéon y marketing.

1.4. Evolucion de la composicién y estructura de los Organos de
Gobierno de las cajas de ahorros

Desde principios de la década de 1960, las cajas de ahorros han evolucionado hacia un
modelo gestién cada vez mas eficiente y competitivo, hasta el punto de haberse
convertido en la actualidad en el principal intermediario dentro del sistema financiero
espafol, situandose por encima de bancos y cooperativas de crédito tanto en recursos
ajenos como en créditos.

Esta evolucién ha venido marcada por los cambios que la legislaciéon ha ido realizando
en un triple frente:

La composicion de los Organos de Gobierno
La limitacion en la operatoria
La limitacion territorial

Vamos a ver cuales han sido los principales hitos legislativos desde los Planes de
Estabilizacion (1959) hasta nuestros dias.

Situacién de las cajas de ahorros hasta 1977

Tras una etapa de autarquia econémica en la que Espafa se encuentra inmersa
durante el proceso de reconstruccion posterior a la guerra civil, 1959 constituye una
fecha importante al ponerse en marcha el Plan de Estabilizacion que inicia una
incipiente apertura al exterior.

El nuevo marco de desarrollo econémico, instrumentado a través de los Planes de
Desarrollo, implica la necesidad de realizar profundas reformas estructurales en todos
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los sectores, y también en el sector financiero. Bajo estas premisas, se promulga la Ley
de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca de 1962, cuyas consecuencias para las
cajas de ahorros son, por un lado, el refuerzo del control de éstas por las autoridades
publicas, y por otro, su orientaciéon hacia actividades econémicas de interés social. De
esta forma, se reconvierte el Instituto de Crédito de las Cajas de Ahorros, que hasta
entonces habia sido una entidad complementaria de apoyo a las cajas, en un
organismo de alta direccién, coordinacion y de inspeccion de éstas.

Por otro lado, el intervencionismo al que nos referimos se refleja también en otros tres
aspectos fundamentales:

- En primer lugar, en la utilizacién de los coeficientes de inversion obligatoria (que
llegan a alcanzar hasta el 80 % de los recursos de las cajas).

- Ensegundo lugar, la diferenciacién operativa entre bancos y cajas, que inicia
una timida aproximacion.

- En ultimo lugar, las limitaciones a la expansion territorial de las cajas, que se
realizan mediante el establecimiento de planes de expansién supervisados por el
Instituto de Crédito. Esta situacién se modificd a partir de 1971 con la Ley de
Organizacién del Crédito Oficial, ya que extingue el Instituto de Crédito y
traspasa sus funciones al Banco de Espafa, que asume también el mencionado
sistema de expansion aunque con algunas modificaciones minimas.

En cuanto a los Organos de Gobierno de las cajas, hay que mencionar que éstas
funcionaban exclusivamente con el Consejo de Administracién, sin existir la Asamblea
General, la Comision de Control o la de Obra Social.

El resultado de este proceso de timida liberalizacion lleva a un incipiente crecimiento
de las cajas a partir de la década de 1970, apoyado por una mejora del poder
adquisitivo de las clases baja y media, y a pesar de las limitaciones que provocan los
coeficientes de inversién obligatorios.

Desde la transicion democratica hasta 1985

Con la introduccion de la democracia, las cajas de ahorros viven un proceso de
transformacion muy importante, impulsados por el Real Decreto 2290/1977 de
Reforma de las cajas de ahorros. Esta norma se enmarca dentro de los acuerdos
alcanzados por las diversas fuerzas politicas conocidos como Pactos de la Moncloa. Los
dos problemas principales que se afrontan con estos acuerdos son:

1. Laintroduccion de mecanismos de mercado en la determinacion de los tipos de
interés, hasta ahora fuertemente intervenidos. En este sentido, se dicta la Orden de
23 de julio de 1977 mediante la que se inicia su liberalizacién y comienza una
reduccion gradual de los coeficientes de inversion obligatoria.

2. Elaumento de la competencia en el sistema financiero, con el fin de hacerlo mas
eficiente.
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La reforma de las cajas de ahorros se basa en tres puntos principales:
- La plena equiparacion de la operatoria con los bancos.

- El reconocimiento de la CECA como Asociacion Nacional de las Cajas de
Ahorros.

- El cambio en la estructura de los Organos de Gobierno, de forma que se abren
a la sociedad civil, y entre cuyos aspectos destacan los siguientes:

o Se completan los Organos de Gobierno, que hasta ahora se limitaban al
Consejo de Administracion, con la Asamblea General, la Comision de
Control y la Comisiéon de Obra Social.

o Se concede representacion a los impositores, entidades fundadoras,
empleados e instituciones de caracter cientifico, cultural o benéfico
territoriales.

o Se limita la presencia de las Corporaciones Locales.

o Se impide la existencia de mayorias absolutas por parte de cualquier
grupo de representacion.

El resultado del proceso de reforma del sistema econdmico establecido en los Pactos
de la Moncloa es bastante positivo para las cajas de ahorros. Por un lado, permiten la
incorporacioén a la direcciéon de las cajas de técnicos profesionales muy cualificados,
que junto a la mayor aproximacion a los intereses y necesidades de los depositantes,
derivada del reajuste en sus Organos de Gobierno, permite un cambio en su imagen,
de forma que pasan a ser consideradas mas dinamicas y eficaces.

La reforma de 1985 y la LORCA

En 1985, el gobierno aprueba la LORCA (Ley de regulaciéon de las normas basicas sobre
Organos Rectores de las Cajas de Ahorros), la cual modifica el marco organizativo de
1977. Se trata de aumentar la eficiencia y profesionalizacién de las cajas basandose en
la importancia que estan adquiriendo dentro del sector financiero.

Las medidas que se plantean pueden resumirse en |os siguientes puntos:

- Se sustituye la representacion de las entidades cientificas, culturales y benéficas
de ambito territorial por la de las Corporaciones Municipales.

- Se permite que la representacion conjunta del sector publico alcance la mayoria
absoluta, lo que hace que se vuelva a un régimen intervencionista.

- Se hace depender a las cajas de las Comunidades Auténomas, de forma que se
les habilita para desarrollar normas. Ello permite a las Comunidades
autoconcederse representacion en los Organos de Gobierno.

- Se suprime la Comision de Obra Social, integrandose sus funciones en el
Consejo de Administracion.
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En el &mbito de las cajas se producen una serie de hechos fundamentales, entre los
gue destacan la eliminacion total de los coeficientes de inversion obligatoria en 1992, y
la eliminacion de las restricciones territoriales en 1988. Ello, unido al incremento de los
niveles de renta de las clases baja y media (principales clientes de las cajas) hace que
este sector crezca de manera muy importante.

Ademas, en la década de 1990, y paralelamente al proceso de fusiones iniciado en la
banca privada, se produce una importante etapa de concentraciones que da como
resultado la creacion de entidades mas competitivas y de mayor dimensién (pasandose
de 76 cajas al principio de 1990 a 50 en 1998).

Por otro lado, hay que sefalar que en la Comunidad Auténoma de Andalucia se
aprueba la Ley 15/1999, de Cajas de Ahorros de Andalucia, que desarrolla algunos
aspectos que superan lo establecido por la LORCA. Un claro ejemplo de ello es que se
introduce la obligacion de crear la figura del Defensor del Cliente, cosa que no ocurre
a nivel nacional hasta el afio 2002, segun establece la Ley Financiera.

La situacion actual de las cajas de ahorros

La evolucién normativa del sector financiero de nuestro pais sigue en la actualidad con
dos importantes leyes aprobadas recientemente, una a finales de 2002 y la otra en
julio de 2003. Ambas leyes estan dictadas en el ambito del Buen Gobierno Corporativo
y de la Transparencia, tema del que nos ocuparemos detenidamente en un apartado
posterior. Brevemente, estas leyes establecen lo siguiente:

1. La primera de estas leyes es la llamada Ley Financiera (Ley 44/2002 de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero) y establece una serie de medidas dirigidas a
incrementar la eficiencia del sistema, crear y regular determinados instrumentos
para impulsar la competitividad de la industria financiera, mejorar las
condiciones de financiacion de las pymes y, finalmente, aumentar la proteccién
de los clientes.

Dentro de las medidas destinadas a mejorar la eficiencia del sistema financiero,
se incluye una importante reforma de los Organos de Gobierno de las cajas de
ahorros, ademas de introducirse nuevas posibilidades para la cooperaciéon de
éstas y ampliarse las vias de captacion de recursos propios a través de, entre
otras, las cuotas participativas.

Entre las normas destinadas a la reforma de los Organos de Gobierno, destaca
la introduccién de un mayor equilibrio en la representacién de los grupos
institucionales establecidos por la LORCA en 1985 (comunidades auténomas,
diputaciones, corporaciones municipales, entidades fundadoras, impositores y
empleados) introduciéndose porcentajes de representacion maximos y minimos
de forma que ningun grupo pueda tener mayoria absoluta en los Organos de
Gobierno.

Ademas, la representacion publica en tales 6rganos, cumpliendo con la
normativa de la Unién Europea, no puede superar el 50 %.
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También hay que destacar la introduccion de un comité de Auditoria, que se
establece como obligatorio para todas las entidades emisoras de valores
admitidos a negociacién en mercados secundarios oficiales mediante la Ley
62/2003, de 30 de diciembre, de Medidas fiscales, administrativas y de orden
social. En el caso de algunas cajas de ahorros esta funcion ha sido asumida por
la propia Comision de Control.

La segunda Ley a la que hemos hecho referencia es la llamada Ley de

Transparencia (Ley 26/2003, de 17 de julio) por la que se modifican la Ley

24/1988 del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de Sociedades
Anonimas.

Esta ley introduce una serie de normas aplicables a las entidades financieras, y
en particular a las cajas de ahorros, basandose en las recomendaciones de los
expertos en este ambito y en las directivas de la Union Europea. Entre dichas
normas, se establece la obligacién de que las cajas tengan que:

- Redactar un informe anual de Gobierno Corporativo que sera objeto de
comunicacion como hecho relevante a la CNMV.

- Crear una Comisiéon de Retribuciones en el seno del Consejo de
Administracion.

- Crear una Comision de Inversiones también en el seno del Consejo de
Administracion.

Para los dos ultimos puntos, la Ley modifica la Ley 31/1985 (LORCA).

Hay que sefialar que esta Ley viene desarrollada por una Orden Ministerial
(Orden ECO/354/2004, de 17 de febrero) la cual trata de dos puntos
fundamentales:

- El informe anual de Gobierno Corporativo, si bien se faculta a la CNMV para
detallar su contenido y estructura al igual que ya ha hecho en el caso de las
Sociedades Anénimas Cotizadas y otras entidades (Circular 1/2004 de 17 de
marzo).

- La difusion de los hechos relevantes y publicidad del informe anual de
Gobierno Corporativo y de otra informacién de las cajas de ahorros que
emitan valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores, a
través de la pagina Web.

En el &mbito andaluz, se produce una serie de modificaciones de la Ley 15/1999
entre las que destacamos la obligacién de que las cajas se doten de un cédigo
de conducta, adelantandose nuevamente a la normativa estatal.
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Cuadro sobre la evolucién histérica de las cajas de ahorros en Espafia (1956-2004)

Situacién econémica

1959-1977

- Proceso de apertura
exterior

- Plan Estabilidad 1959

- Tipos de Interés

intervenidos

1977-1985
- Crisis econémica
- Transicion politica hacia la
democracia
- Reforma del sistema
financiero (Pactos de la
Moncloa)
- Comienzo de la
liberalizacién de tipos de
interés
- Coeficiente  Inversion

Obligatorio

1985-2002

- Consolidacién de la
democracia

- Proceso de crecimiento
econémico

- Firma del Tratado de
Adhesion a la CEE

- Aumento del nivel de renta

de clases bajas y medias

17
2002-2004
- Globalizacién econémica. Fuerte

interdependencia de las economias

- Concienciacion respecto a escandalos
financieros (Enron, Parmalat)

- Establecimiento de normas de

Gobierno Corporativo

Normativa vigente

-Ley de Bases de Ordenacion

del Crédito y la Banca de

- Orden 23 julio 1977
- Real Decreto de Reforma

- LORCA 1985
- Ley 15/1999 de Cajas de

- Ley Financiera (Ley 44/2002)
- Ley de Transparencia (Ley 26/2003)

de Cajas de ahorros
1962 Ahorros de Andalucia - Orden ECO/354/2004
2290/1977
Grado de - Aumento del nivel
- Alto - Se reduce - Se reduce nuevamente

intervencionismo

intervencionista

Organismo de control y

asociado

- Instituto de Crédito de las

Cajas de Ahorros como
organismo de alta direccion,
coordinacion e

Q)
- CECA

inspecciéon

- Reconocimiento de la

CECA como  Asociacion
Nacional de Cajas de
Ahorros

- Desarrollo de la actividad
de CECA

- Se hace depender a las
cajas de las Comunidades

Auténomas

-Comunidades  Auténomas  (Junta
Andalucia)
- Banco de Espaina

- CNMV

Organos de Gobierno

- Consejo de Administracion

- Reestructuracién del OG
(Asamblea Gral., C. Control
y C. Obra Social)

- Apertura a la
representacion de la
sociedad civil

- Se impide la mayoria

absoluta de un grupo

- Eliminacién de C. Obra
Social

- Entrada de las
Corporaciones Locales

- Entrada de la
representacion autonémica

- Se

representacion conjunta del

permite  que la

sector publico alcance la

mayorfa absoluta

- Mayor equilibrio en la representacién
de grupos institucionales

- Ningun grupo puede obtener la
mayoria absoluta en los OG

- Se reduce el peso de la
representacion publica al 50 %
-Comité de Auditorfa, Inversiones y
Retribuciones

- Cdédigo de Conducta en Cajas

andaluzas (Ley 15/1999)

Coeficiente de Inversién
Obligatorio

- Llega a afectar hasta al 80

% de recursos

- Reducciéon gradual del Cl,
obligatorio desde 1978

- Reduccién paulatina hasta

su eliminacién en 1992

Expansion territorial

- Planes anuales de
expansion supervisados por

el IC de las cajas de ahorros

- Mantenimiento de

restricciones hasta 1988

- Apertura de oficinas fuera

del ambito territorial

Operatoria

bancos-cajas

-Aproximacion operativa

limitada

- Plena equiparaciéon

operativa

- Creacion figura Defensor
Cliente por ley 15/1999 de
CA Andalucia

-Creacién de la figura del Defensor

Cliente por la ley Financiera

(1) A partir de 1971, con la Ley de Organizacién del Crédito Oficial se extingue el Instituto de Crédito y se traspasan sus funciones

al Banco de Espana.
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La Ley 15/1999 de Cajas de Ahorros de Andalucia

Ya hemos sefialado que, en el ambito de Andalucia, las cajas estan reguladas por la
Ley 15/1999, que establece un marco juridico completo, ya que no sélo regula sus
Organos de Gobierno sino también las actividades que desarrollan las cajas. Esta ley se
encuentra desarrollada por el Decreto 138/2002, de 30 de abril.

En este sentido, queremos destacar que la Ley andaluza reconoce la enorme
importancia de la Obra Social de las cajas y su impacto en el desarrollo econémico y
social de Andalucia. A estos efectos, se faculta a la Consejeria de Economia y Hacienda
para establecer directrices en orden a la aplicacion de dichos fondos en funcién de las
carencias y prioridades de Andalucia, respetando la libertad de eleccion de las cajas a
efectos de determinar las inversiones concretas.

Se hace extensiva a las cajas de ahorros foraneas la obligacion de realizar Obras
Sociales en el territorio andaluz respecto de una parte del presupuesto anual de su
Obra Social, en proporcion a los recursos ajenos captados en nuestro territorio.

La Ley andaluza establece que la Obra Social de las cajas tendra como finalidad
prioritaria el fomento del empleo, el apoyo a la economia social, la actividad
emprendedora, la actuacion y financiacion en materia de servicios sociales, la sanidad,
la investigacion, el medio ambiente, la ensefianza, el patrimonio histérico y la
actuacion en el campo cultural.

1.5. Los Organos de Gobierno de CAJASOL'

CAJASOL es una entidad privada de crédito de naturaleza fundacional y de caracter
social, sin animo de lucro, que orienta su actividad a la consecucion de fines de interés
publico.

La caja se regira por lo previsto en la Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de
Ahorros de Andalucia y el Reglamento dictado en desarrollo de la misma, aprobado
por Decreto 138/2002, de 30 de abiril, asi como por la Ley 31/1985, de 2 de agosto, de
Regulacion de las Normas Bésicas sobre Organos Rectores de las Cajas de Ahorros v las
disposiciones reglamentarias de desarrollo.

También es de aplicacion, con caracter supletorio, en lo que proceda, la normativa
propia de fundaciones. Asimismo, se aplicara, por analogia, la normativa que regula las
sociedades andnimas, en cuanto resulte necesario.

En todo caso, la caja se regira por sus estatutos, por el reglamento del procedimiento
regulador del sistema de designacion de los Organos de Gobierno (en adelante,

! Durante el periodo transitorio posterior a la fusion juridica, dos afios maximo, los Organos de gobierno de CAJASOL se conformaran
por la suma de los Organos de gobierno de EI Monte y Caja San Fernando, por lo que se duplica el nimero de sus miembros.
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Reglamento Electoral) y demas reglamentos internos, asi como por los acuerdos
adoptados por sus Organos de Gobierno.

Origen, entidades fundadoras y fondo de dotacién

La caja tiene su origen en la fusidon con creacién de una nueva entidad entre Monte de
Piedad y Caja de Ahorros de Huelva y Sevilla y Caja de Ahorros Provincial San Fernando
de Sevilla y Jerez.

Como consecuencia del proceso de creacion de la caja se reconoce el caracter de
entidades fundadoras a la Excma. Diputacion Provincial de Huelva y a la Excma.
Diputacién Provincial de Sevilla, quienes ostentaran derechos y obligaciones inherentes
a tal condicion.

El gobierno, la gestién, la administracion, la representacion y el control de la caja
corresponden a la Asamblea General, al Consejo de Administracion y a la Comisién de
Control, conforme a sus respectivas competencias.

ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE COMISION DE
ADMINISTRACION CONTROL

Un elemento muy importante y que diferencia a las cajas de las demas entidades
financieras es como se conforman sus Organos de Gobierno. Mientras que en los
bancos (que son sociedades andnimas) la Junta General (equivalente a la Asamblea
General) esta formada por accionistas (propietarios del capital de la sociedad), en las
cooperativas de crédito esta formada por socios (cooperativistas) y en las cajas esta
formado por Consejeros Generales (miembros de unos grupos de representacion
establecidos por la normativa nacional y autonémica y que representan los intereses
sociales y colectivos del ambito de actuacion de la entidad). En el caso de CAJASOL, los
grupos representados en los Organos de Gobierno son:

© Cajasol, 2008. Todos los derechos reservados



20

Oposiciones 2008. Tema: Responsabilidad Social Corporativa

Corporaciones Municipales, en cuyo término se dispone de oficinas. Los
Consejeros Generales se designan directamente por estas corporaciones en
funcién del volumen de recursos captados en cada municipio.

Impositores. Los consejeros son elegidos mediante compromisarios, de acuerdo
con el Reglamento Electoral de CAJASOL.

Junta de Andalucia. El Parlamento designara a los Consejeros Generales de
forma proporcional a la representacion de los distintos grupos politicos en el
mismo.

Entidad fundadora. Se reconoce el caracter de entidades fundadoras a la
Excma. Diputacion Provincial de Huelva y a la Excma. Diputacién Provincial de
Sevilla, como hemos comentado anteriormente. Los Plenos de ambas
Diputaciones designan a sus representantes conforme a sus normas internas de
funcionamiento.

Empleados. Los Consejeros seran elegidos por los representantes legales de los
trabajadores de CAJASOL.

Otras organizaciones. Este grupo de representacion esta formado por un
conjunto diverso de instituciones del ambito social, cultural, medioambiental,
econémico, sindical... Se puede decir que es un grupo que representa los
intereses de la sociedad en general. La designacion de los consejeros se realiza
en funcion de la siguiente distribucion:

o Subgrupo uno: que representa a las organizaciones sindicales y
empresariales presentes en el Consejo Econémico y Social de Andalucia.
Aqui estan representados los sindicatos mayoritarios y la Confederacién
de empresarios de Andalucia.

o Subgrupo dos: representantes de las organizaciones de consumidores y
usuarios y del sector de economia social, también presentes en el
Consejo Econdmico y Social de Andalucia.

o Subgrupo tres: representantes del Consejo Andaluz de Mayores, Consejo
Escolar de Andalucia, Consejo Andaluz de Medio Ambiente y Consejo
Andaluz de Patrimonio Historico.

Como se observa, la amplia diversidad de grupos representados en los Organos de
Gobierno de CAJASOL, y en las cajas en general, asegura la participacion en la toma
de decisiones de todos los grupos de interés de la misma, lo cual refuerza la idea de
gue las cajas son un modelo de empresa muy aproximado al que se define como el
ideal en la teoria de la RSC.

A continuacién vamos a analizar cuales son las funciones de cada érgano y qué

numero de representantes tiene de cada grupo:

Asamblea General. Es el érgano supremo de gobierno y decision de la caja. Esta
formada por 160 Consejeros Generales y, entre sus funciones mas importantes,
se encuentran las siguientes:

o Aprobary modificar los estatutos y reglamentos por los que se tenga
que regir la entidad.
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Nombrar a los vocales del Consejo de Administracion y de la Comision
de Control, asi como revocar los mismos antes del término del ejercicio
del cargo.

Separar de su cargo a los Consejeros Generales.

Aprobar la disolucién y liquidacion de la entidad o su fusién con otras,
asi como la escisiéon o cesion global de activos y pasivos.

Confirmar, si procede, el nombramiento del Director General a
propuesta del Consejo de Administracion.

Acordar las emisiones de obligaciones subordinadas u otros valores
negociables, asi como la emision de cuotas participativas, la retribucion
anual de las mismas y su distribucion.

Aprobar el Plan Anual de la Entidad, elaborado por el Consejo de
Administracion, comprensivo de las lineas generales de actuacion de la
caja.

Examinar y aprobar, en su caso, la gestion del Consejo de
Administracion, Memoria, Balance anual y Cuentas de Resultados, su
aplicacion de éstos a los fines propios de la caja, asi como la Memoria de
Responsabilidad Social.

Crear y disolver obras sociales, asi como aprobar sus presupuestos
anuales y la gestion y liquidacion de los mismos, comprensivos de la
Obra Social propia, tanto la gestionada directamente como a través de la
fundacion o fundaciones creadas al efecto, asi como de la Obra Social en
colaboracién, conforme a lo establecido en las disposiciones que resulten
de aplicacion.

Fijar las dietas por asistencia y desplazamiento de los compromisarios y
de los miembros de los Organos de Gobierno propuestas por el Consejo
de Administracién dentro de los limites legales en cada caso.

Resolver cuantos asuntos sean sometidos a su consideracion por el
Consejo de Administracién o por la Comisién de Control.

Nombrar a los liquidadores de la caja en caso de disolucion.

Ratificar el nombramiento y la revocacion de los auditores de cuentas,
efectuados por el Consejo de Administracion.

Aprobar el Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social de la caja a
propuesta del Consejo de Administracion.

Autorizar al Consejo de Administracion para establecer acuerdos de
colaboracién o cooperacioén y alianzas con otras cajas de ahorros, asi
como delegar alguna o algunas de sus facultades de gestién en los
Organos de Gobierno de las entidades que constituyan y articulen estas
alianzas, o en los creados al efecto en el seno de la Federacion de Cajas
de Ahorros de Andalucia o de la Confederacion Espafiola de Cajas de
Ahorros. Esta delegaciéon no se extendera al deber de vigilancia de las
actividades delegadas ni a las facultades que, respecto a las mismas,
tenga la Asamblea General o la Comision de Control.
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o Y cualesquiera otras que le sean atribuidas por los estatutos o por las
disposiciones que le sean de aplicacion.

La composicion de la Asamblea General, conforme a lo establecido a la ley
andaluza, es la siguiente:

Grupo de representacion N.° de Consejeros Generales y %
Trabajadores 24 (15 %)
Impositores 43 (27 %)
Otras organizaciones 13 (8 %)
Junta de Andalucia 24 (15 %)
Corporaciones municipales 35 (22 %)
Entidad fundadora 21 (13 %)
Total: 160

Consejo de Administracion. Es el 6rgano que tiene encomendada la
administracion y gestion econémica y financiera de la caja, asi como la de su
Obra Social, para el cumplimiento de sus fines.

Esta formado por 20 vocales, que se eligen de entre los miembros de la
Asamblea, excepto en los grupos de Corporaciones Municipales e Impositores,
cada uno de los cuales podra elegir como vocal hasta dos personas que rednan
los adecuados requisitos de profesionalidad y no ostenten la condicion de
Consejeros Generales.

La composicion del Consejo es la siguiente:

Grupo de representacion N.° de Consejeros Generales y %
Trabajadores 3 (15 %)
Impositores 527 %)
Otras organizaciones 2 (8 %)
Junta de Andalucia 3(15 %)
Corporaciones municipales 422 %)
Entidad fundadora 3(13 %)
Total: 20
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- Comisién de Control: Es el 6rgano de control de la caja y tiene la facultad de
proponer la suspension de la eficacia de los acuerdos del Consejo o de los
adoptados por delegacion de éste, cuando entienda que vulneran las
disposiciones vigentes o afectan injusta o gravemente a la situacion patrimonial,
a los resultados o al crédito de la Institucién o de sus impositores o clientes.

Este 6rgano no tiene parangén en bancos ni cajas rurales y es un ejemplo mas de
gue el modelo de Gobierno Corporativo de las cajas es eficiente y transparente. De
hecho, la Ley de Reforma del Sistema Financiero (Ley 44/2002) ha introducido la
obligacién de crear un Comité de Auditoria en aquellas sociedades que emitan
valores que coticen en mercados secundarios de valores. En el caso de las cajas, sin
embargo, se da la opcién entre crear un comité nuevo o que la Comisiéon de
Control asuma las facultades de éste.

La composicion de la Comision de Control es la siguiente:

Grupo de representacion N.° de Consejeros Generales y %
Trabajadores 2 (15 %)
Impositores 2 (27 %)
Otras organizaciones 1(8 %)
Junta de Andalucia 2 (15 %)
Corporaciones municipales 2 (22 %)
Entidad fundadora 1(13 %)

Total: 10

Ademas, forma parte de la Comisién un representante de la Consejeria de
Economia y Hacienda de la Junta de Andalucia, el cual tiene los mismos derechos
gue los demas miembros excepto el de voto.

Comisiones Delegadas. Existen 4 comisiones delegadas del Consejo, que son:

o Comisién Ejecutiva. es una comision formada por 10 vocales pertenecientes al
Consejo de Administraciéon y en el que éste delega determinadas funciones
establecidas en los Estatutos.

o Comisién de Inversiones. Compuesta por tres miembros, informa al Consejo
sobre las inversiones y desinversiones de caracter estratégico y estable que
efectla la entidad, su viabilidad financiera y su adecuacion a los presupuestos y
estrategia de la caja.

o Comisién de Retribuciones. Su funcién es informar al Consejo sobre la politica
general de retribuciones e incentivos para los miembros del Consejo y personal
directivo, efectuando también el seqguimiento de la retribucion de cargos de
caracter ejecutivo, los gastos de los miembros de los Organos de Gobierno y las
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retribuciones del personal de alta direccion y Comité de Direccion. También esta
formada por tres miembros.

o Comité de auditoria.

Para terminar con esta seccion sobre los Organos de Gobierno, vamos a hacer dos
anotaciones importantes:

1. La duracién del mandato de los miembros de los Organos de Gobierno es
por un periodo de seis afios. Los Organos habran de ser renovados
parcialmente, cada tres afos. Para ello, se formaran dos grupos. El primero
de ellos lo integraran los representantes de la Junta de Andalucia,
corporaciones municipales y la entidad fundadora. El segundo lo integraran
los representantes de los impositores, empleados y de otras organizaciones.

2. Tal y como se ha mencionado en apartado anterior, la representacion
publica en los Organos de Gobierno de la caja no puede superar el 50 %.
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2. EL GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. iQué es el Gobierno Corporativo o de la Empresa?

La empresa es un sistema social que tiene su origen en el aglutinamiento de diferentes
grupos. Mediante su proyecto, que no es otro que el de su pervivencia en el largo
plazo, la empresa consigue el trabajo conjunto de una serie de grupos (stakeholders)
gue, en otro caso, no se relacionarian. En este trabajo conjunto se produce la auténtica
multiplicacion de efectos.

Hay dos tipos de participes en la empresa:

1. Directos, que a su vez son tanto internos (accionistas, empleados y direccion)
como externos (clientes, proveedores, otros colaboradores...).

2. Indirectos, con los que debe existir una situacion de aceptacién y respeto mutuo
y que se afectan mutuamente con su comportamiento (las comunidades locales,
autoridades publicas, el medioambiente fisico, econémico y cultural, etc.).

La pluralidad y variedad entre los participes sociales genera intereses opuestos. Este
conflicto no sélo se produce entre participes diferentes (por ejemplo accionistas y
direccién) sino incluso dentro de cada grupo (accionistas mayoritarios y minoritarios)

En este sentido, el gobierno de la empresa tiene una doble finalidad:

1. Lograr la eficiencia en el uso de los activos y en los contratos que configuran la
empresa para asegurar la viabilidad y competitividad de la misma a largo plazo.

2. Preservar el equilibrio entre los intereses de cada grupo evitando el conflicto.

Se define el Gobierno Corporativo como el conjunto de normas que rigen las
interrelaciones entre el Consejo de Administracion y la Direccién de una organizacién
con el objetivo de dotarla de una estructura que facilite el establecimiento de los
objetivos corporativos, determinando ademas los medios para alcanzarlos y la
supervision de su cumplimiento. Ademas, esta estructura debe estar enfocada a
fomentar la participacion de todos los grupos de interés de la organizacién, evitando o
solucionando, en su caso, los conflictos que pudieran producirse entre los mismos.

Un sistema eficaz de Gobierno Corporativo ayuda a la empresa a proporcionar el nivel
de confianza necesario para operar con legitimidad en el mercado.

En el modelo de las cajas de ahorros es cierto que no existen accionistas, ya que la
propiedad de la caja no corresponde a nadie en particular, pero no deja de ser
necesario encontrar un equilibrio entre los diferentes participes de la empresa:
miembros de los Organos de Gobierno (Asamblea General, Consejo de Administracion
y Comisién de Control), directivos, empleados, organismos representados en los
Organos de Gobierno (corporaciones municipales, organismos e instituciones sociales,
entidad fundadora, representantes de la Comunidad Auténoma...).
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i Por qué es importante el Gobierno de la Empresa?

El sistema de Gobierno de la Empresa es muy importante porque influye en la
economia a través de dos vias:

1.

Su impacto en la confianza que la empresa genera en los mercados.

La economia real tiene su base en la economia financiera, esto es, las empresas
de cualquier sector econémico (la industria, el sector servicios, la construccion,
etc.) necesitan realizar inversiones para crecer. Si no fuera asi, el desarrollo de
estas empresas sélo se podria basar en la autofinanciacion y ello limitaria 'y
retrasaria el desarrollo de la economia de los paises. De esta forma, el sector
financiero se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de la
economia, y la base de las relaciones entre las empresas y los mercados
financieros es la confianza. Sin confianza, no hay inversiones y todo el sistema
se paraliza. Por ello, es muy importante que las empresas que requieren
financiacion en los mercados estén bien gobernadas.

Asi, a modo de resumen, podemos decir que el buen Gobierno Corporativo
facilita a las empresas:

- Por un lado, acceso a financiacién en mercados globales

- Por otro, permite reducir el coste de esa financiacién en funcion de la
calidad de gobierno de la misma. Una empresa mejor gobernada y con
mayor control de sus riesgos obtendra una mejor calificacion crediticia y,
por tanto, tendra un menor coste que otra empresa sobre la que existan
dudas respecto a su correcta gobernacion.

2. El Gobierno Corporativo también influye sobre el comportamiento, los objetivos

2.3.

y la asuncién de riesgos que realiza la empresa y, por tanto, sobre su
competitividad, eficiencia y sobre su capacidad para generar riqueza.

i Por qué surge la necesidad de regular el Gobierno Corporativo?

El capitalismo moderno y el desarrollo de las grandes corporaciones han provocado la
necesaria separacion entre Propiedad y Control. Por ello surge el problema de conflicto
de intereses dentro de la Empresa.

En este ambito existen dos posturas diferentes:

1.

La primera postula que la empresa debe dirigir sus actuaciones a maximizar la
riqueza de sus accionistas, los cuales tienen que delegar en los directivos
profesionales. En este sentido, el papel del Consejo de Administracién debe ser
predominante para garantizar que los directivos no actien en su propio interés.
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2. La segunda postura sefiala que, en mercados financieros tan desarrollados
como los actuales, los directivos se olvidan de la creacion de riqueza a largo
plazo, pues estan muy condicionados por la evolucién a corto plazo de las
cotizaciones. En este marco, el Consejo debe supervisar las estrategias aislando
a los directivos de los vaivenes del mercado.

El desarrollo de los mercados financieros espafoles y el marco institucional existente
han contribuido a que la primera postura haya sido mas frecuente en nuestro pais.

Si bien es cierto que la separacién entre la propiedad y el control es la raiz del
“problema de agencia” también es una fuente de importantes ventajas:

1. La division del capital en pequenas acciones permite a los ahorradores
participar en actividades empresariales de gran calado.

2. Posibilita a las personas mas capacitadas, independientemente de sus
recursos, a dirigir el gobierno de las empresas.

3. Aumenta las posibilidades de asuncién de riesgo mediante la diversificacion.

2.4. ;Cuando y como se produce esta la necesidad de regular el
Gobierno de la Empresa?

A principios de la década de 1990 se produjeron una serie de escandalos financieros
gue conmocionaron a la sociedad y pusieron en entredicho la ética de los directivos de
las grandes empresas, las cuales empezaban a tener mayores dimensiones y a operar a
nivel mundial (comienzo de la globalizacién gracias a los avances tecnoldgicos y de las
telecomunicaciones). Dos claros ejemplos de estos escandalos son la bancarrota del
banco Barings o, en nuestro pals, el caso Banesto.

Esta situacion hizo que en 1992 se presentara en el Reino Unido el Informe Cadbury, el
cual obligaba a las empresas registradas en aquel pais y que cotizaban en la Bolsa de
Londres a declarar en sus informes sobre el cumplimiento de lo establecido en el
Cddigo y los motivos, en caso de que los hubiera, de su incumplimiento. En 1997, se
revisa este Cédigo con el Informe Hampel.

En Espana, se produce también un movimiento en este sentido con la creacion, en el
afio 1997, de la Comisién Olivencia, el cual emite en 1998 el Informe llamado “El
gobierno de las Sociedades” (que sigue las lineas maestras del Informe Cadbury). Este
informe tiene dos partes diferenciadas:

1. El analisis del régimen de funcionamiento de los Consejos de Administracion de
sociedades que apelan a los mercados financieros.

2. La elaboracion de un Cédigo Etico de Buen Gobierno, que podra ser
voluntariamente asumido por los Consejos. El Cédigo plantea 23
recomendaciones.
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A pesar de la voluntariedad de su aplicacion, el Cédigo Olivencia es un paso muy
importante en la senda del Buen Gobierno, dado que sirve para crear conciencia, tanto
en las empresas como en el requlador, de la necesidad de formular sus
recomendaciones.

Sin embargo, entre los afos 1999 y 2002 se siguieron produciendo escandalos
empresariales, incluso mayores a los anteriores y que coincidieron con la burbuja en las
cotizaciones de las empresas del llamado “Nuevo Mercado”. La situacion finalizd con
un derrumbe de las bolsas mundiales y la pérdida de confianza en el sistema de
gobierno de las empresas y en el de control de los organismos supervisores.

Estos escandalos han afectado de manera muy especial a empresas americanas,
provocando la desaparicidon de grandes conglomerados como Enrén, World Com, etc.

La reaccion fue inmediata por parte de los gobiernos de las naciones, y puede
clasificarse en dos tipos de actuacion:

1. En Europa se aprueba el Informe Winter, que concluye que cada pais debe
emitir su propio Cédigo de Buen Gobierno dado lo heterogéneo de las
regulaciones existente dentro de la Union Europea. En particular, en nuestro
pais se aprueba la Ley 44/2002 de Medidas de Reforma del Sistema Financiero
(Ley Financiera) y se constituye la Comisién Aldama, que emite su informe en
2003. Se trata de una postura que considera que los pasos deben ser la
autorregulacion de las empresas y la mejora de la informacion de los mercados.
Este informe da lugar a la llamada Ley de Transparencia (Ley 26/2003).

2. La segunda opcion toma el camino de establecer una regulacion detallada y
encorsetada del gobierno de la empresa, y ésta es la linea que se sigue en
EE UU con la Ley Sarbanes-Oxley. Esta postura, si bien evita la posibilidad de los
gestores de actuar incorrectamente, a cambio tiene un coste negativo en
términos de flexibilidad y eficiencia en la operativa empresarial.

El Informe Aldama

Este Informe, denominado “Informe de la Comision Especial para el Fomento de la
Transparencia y seguridad en los Mercados y en las Empresas Cotizadas”, parte de la
idea de que debe existir un equilibrio entre la defensa y protecciéon de los derechos de
los accionistas (de donde surge el deber de transparencia y de seguridad) y la libertad
de cada empresa de organizarse como quiera (del que sale la capacidad de
autorregulacion).

Vamos a analizar este informe basandonos en estos dos argumentos:

1. La Defensa y proteccion de los derechos de los accionistas: Como se ha sefalado,
de este principio surgen los deberes de transparencia y seguridad.
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1.°.  Deber de Transparencia. Por transparencia hay que entender el hecho
de que inversores, accionistas y mercados puedan conocer la realidad
de las sociedades.

Transparencia es igual a informacién.

Gracias a la informacién se pueden formar los precios y valorar las
empresas, por ello, la transparencia se convierte en un deber
societario de informar.

En este marco, surgen tres cuestiones fundamentales:

1.°. ¢ Qué requisitos debe tener la informacion?
i. Debe ser completa (para crear la imagen fiel de la empresa)
ii. Debe ser correcta y veraz.

ii. Debe ser simétrica y equitativa (todos deben tener la misma
informacion al mismo tiempo).

iv. Debe transmitirse en tiempo util.

2.°. iQué informacién debe hacerse publica? Como minimo, la
informaciéon que se ha de emitir debe cubrir:

I. La estructura y practicas de gobierno (estatutos, reglamentos,
pactos parasociales...).

ii. Lainformacién econémica (operaciones intragrupos, cuentas,
balances, informes de auditoria...).

iii. Los hechos relevantes.

3.°. ;Como se hace llegar la informacién al mercado? Por diferentes
canales:

i. La CNMV.
ii. Internet (obligacién de contar con una pagina Web).

iii. Prensa...

Esto da lugar al IAGC (Informe Anual de Gobierno Corporativo), que
es una comunicacion anual que realiza la empresa sobre el sistema de
gobierno que la rige y los mecanismos de control que se establecen.
Asimismo, este informe incorpora datos concretos sobre operaciones
con directivos, consejeros, empresas del grupo, remuneraciones, etc.
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Dentro de la transparencia, vamos a hacer un breve comentario sobre
la importancia de su implementacion para las Juntas de Accionistas.

¢ Por qué? Por que, como hemos sefalado anteriormente, en nuestro
pais existe un modelo de gobierno en el que hay gran diferencia entre
grupos de accionistas, existiendo un grupo de control (formado por
bancos, familias, grupos empresariales, etc. y que dada la dispersion
del capital a veces no requieren tener un alto porcentaje del capital
social) y un grupo de accionistas minoritarios.

La Junta de accionistas es el érgano supremo de la empresa, si bien,
normalmente suele estar controlada por el Consejo de Administracion.
Por ello, se establecen medidas para fomentar una participacién activa
de los minoritarios tales como el uso de Internet para admitir el voto
electrénico en las Juntas o el fomento de la participacion de los
Fondos de Inversion, que hasta ahora no ha sido muy activos.

Hoy dia se esta asistiendo en paises como EE UU o Reino Unido a una
mayor implicacion de los minoritarios a través de las asociaciones de
pequenos accionistas.

2.°. Deber de Seguridad. Cuando se habla de seguridad en los mercados y
empresas cotizadas, donde existe riesgo por definicion, nos referimos
a los sistemas que deben implantarse para que el riesgo sea asumible
y calculable por quienes invierten en la sociedad.

Por ello, seguridad implica transparencia y persigue dos objetivos: por
un lado que las sociedades generen valor a medio y largo plazo, y por
otro, que este valor se reparta con equidad.

Asi, hablamos de dos deberes fundamentales que deben cumplir los
consejeros de las empresas:

a. Deber de diligencia: obligacion de ejercer el cargo con la debida
celeridad, lo que implica, entre otras obligaciones, la preparacion
de las sesiones, la asistencia a las mismas, traslado de cualquier
irreqularidad que pueda detectarse en la gestion, etc.

b. Deber de lealtad: control de conflictos de interés entre la empresa
y los administradores y ejecutivos que la dirigen.

2. Principios de libertad (cada organizacion se organiza internamente como quiere.
autorregulacion).

Las empresas deben tener la maxima flexibilidad y libertad para organizarse con el
fin de conseguir un sistema de funcionamiento que mejor se adapte al
cumplimiento de sus objetivos. Esto debe cumplirse siempre que las empresas
hayan satisfecho los principios de transparencia y seguridad.

Por ello, sélo se establecen como materias de obligado cumplimiento las siguientes:
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a. Disposiciéon de un Reglamento de la Junta de Accionistas y del Consejo de
Administracion (de contenido libre pero que debe ser publico).

b. Constitucion de la Comisiéon de Auditoria y Control y de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones (formados por consejeros independientes).

c. Definicion de incompatibilidades que deben cumplir los consejeros externos
independientes para que puedan ser considerados como tales.

Todos los demas aspectos se dejan a la autorregulacion, pero debe ser publicado
en el IAGC (por €]. Presidencia ejecutiva o no, desglose de las remuneraciones,
duracion y formacion del Consejo de Administracion...).

Entre las medidas de autorregulacion y buen gobierno que las empresas pueden
adoptar libremente estan los llamados Cédigos de Conducta, los cuales son
declaraciones explicitas y formales del comportamiento que debe tener una
empresa (y por tanto, todos sus integrantes) con los diferentes grupos de interés
con los que se relaciona (desde los empleados hasta los clientes, pasando por los
Organos de Gobierno, proveedores, autoridades locales...). Esto lo veremos més
detenidamente en el siguiente apartado.

Seis meses después de la publicacion del Informe Aldama, el Parlamento aprobé la
Ley de Transparencia (Ley 26/2003).

Situacion actual

En el segundo semestre del 2005 el gobierno solicité a la CNMV la redacciéon de un
Cddigo unificado de Buen Gobierno que fusionara las directrices establecidas en los
Cddigos Olivencia y Aldama, e introdujera las principales novedades en materia de
buen gobierno desde el afilo 2003. En marzo de 2006 se presenté el documento
definitivo.

Este Coédigo Unificado, que puede consultarse en la web de la CNMV (www.cnmv.es),
sera voluntario para las empresas (en principio se dirige a las cotizadas), si bien se va a
exigir que, en caso de no aplicacion, se proceda a su justificacion.

En un futuro préximo, la CNMV va a emitir un Cédigo dirigido a las cajas de ahorros, si
bien es aun un proyecto.

© Cajasol, 2008. Todos los derechos reservados



32 Oposiciones 2008. Tema: Responsabilidad Social Corporativa

2.5. Normativa sobre buen gobierno y transparencia

- Informe Olivencia (1998).

- Ley 44/2002, de medidas de reforma del sistema financiero.
- Informe Aldama (2003).

- Ley 26/2003 de transparencia.

- Circular 1/2005, de 1 de abril, de CNMV por la que se modifican los modelos de
informacion publica periddica de entidades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados oficiales de valores.

- Cddigos de conducta.

- Cddigo unificado de buen gobierno para empresas cotizadas-cédigo Conthe
(marzo de 2006).

Sociedades anénimas cotizadas

- Orden eco /3722/ 2003, 26 de diciembre sobre IAGC y otros instrumentos de
informacion de SA cotizadas y otras entidades.

- Circular 172004 de CNMV, de 17 de marzo sobre IAGC de las SA cotizadas y otras
entidades emisoras de valores admitidos a negociacion en mercados secundarios
oficiales de valores y otros instrumentos de informacién de SA cotizadas.

Cajas de ahorros

- Orden eco /354/ 2004, de 17 de febrero sobre IAGC y otra informacién de las cajas
de ahorros que emiten valores admitidos a negociacién en mercados oficiales de
valores.

- Circular 2/2005, de 21 de abril, de CNMV sobre IAGC y otra informacion de las
cajas de ahorros que emiten valores admitidos a negociacion en mercados oficiales
de valores.

En este apartado vamos a enumerar las principales normas legales que se han
aprobado en nuestro pais a raiz del Informe Aldama.

1. Ley 44/2002 (Ley Financiera) de 22 de noviembre de Medidas de Reforma
del Sisterma Financiero. Su objetivo es acelerar el proceso de integracion
financiera y aumentar la eficiencia y competitividad del sistema financiero,
respondiendo al reto exterior y favoreciendo la canalizacion del ahorro hacia
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la economia real, todo ello sin originar una desproteccion de los clientes de
servicios financieros.

Es una importante norma debido a que, dentro del buen gobierno de la
empresa, establece:

o La obligaciéon de crear un departamento de Atencién al Cliente y Defensor
del Cliente por parte de las entidades financieras: Art. 29.

o La transparencia en operaciones vinculadas (que desarrollan
posteriormente tanto la Ley 26/2003 de Transparencia, como la Orden
ECO 3050/2004): Art. 37.

o El régimen de comunicaciéon de informacion relevante y del uso de
informacion privilegiada: Art. 38.

o La asuncién de un Cédigo de Conducta en el ambito del MV: Art. 38.

o Creacion del Comité de Auditoria en sociedades emisoras de valores
admitidas a negociacién en mercados secundarios oficiales: Art. 47.

o Introducciéon de nuevas incompatibilidades para los auditores de cuentas y
de medidas para su rotacion: Art. 51.

En esta Ley se modifica la LORCA (Ley 31/1985) de cajas de ahorros,
estableciendo los grupos que, como minimo, deben estar presentes en la
Asamblea General (corporaciones municipales, impositores, fundadora y
empleados), asi como la limitacion de la presencia de las administraciones
publicas y las entidades de derecho publico al 50 % de los Organos de
Gobierno de las cajas.

Ley 26/2003 de Transparencia, que modifica la Ley 24/1988 del Mercado de
Valores y el texto refundido de la LSA aprobado por RD legisiativo
1564/7989. Es una Ley dirigida a reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas cotizadas y lo hace aplicando parte de las recomendaciones del
Informe Aldama. Entre las principales aportaciones, destaca la obligacion de:

o Elaborar un Informe Anual de Gobierno Corporativo.

o Disponer de una pagina Web a través de la que informar a los
mercados.

o Disponer de un reglamento de la Junta General de Accionistas, donde
se regule el derecho de informacion y de peticion de informacion por
parte de los accionistas, la posibilidad de ejercer el derecho de voto por
correo postal o electrénico y cuantos otros elementos se definan
reglamentariamente o estén incluidos en los estatutos.

o Disponer de un reglamento del Consejo de Administracién de caracter
publico e informado por la Junta General. El contenido del reglamento
sera definido por el Consejo.

© Cajasol, 2008. Todos los derechos reservados



34

Oposiciones 2008. Tema: Responsabilidad Social Corporativa

o Deberes de lealtad y diligencia, aplicables a todas las sociedades con
independencia de que coticen o no en los mercados de valores.

o Responsabilidades de los Administradores, también de aplicacion a todo
tipo de sociedades.

3. La Ley de transparencia remite el desarrollo del Informe Anual de Gobierno
Corporativo y otros instrumentos de informacién al Ministerio de Economia,
el cual dicta dos 6rdenes:

o Orden ECO/3722/2003 de aplicacion a sociedades cotizadas y
desarrollada por la CNMV en la Circular 1/2004 de 17 de marzo.

o Orden ECO/354/2004 de aplicacion a cajas de ahorros y otras
socliedades y desarrollada por la CNMV en la Circular 2/2005 de 21 de
abril.

Como se ha sefialado anteriormente, el IAGC es un documento cuya
finalidad es recoger una informaciéon completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno en cada sociedad, y que permita conocer
los procesos de toma de decisiones y otros para que el mercado, los
inversores y los accionistas puedan componerse una imagen fiel de la
sociedad.
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3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

3.1. Introduccion al concepto de RSC

Nos encontramos ante un concepto dificil de delimitar, en plena ebullicién, que
aparece tratado un dia si y otro también en los medios.

¢ Qué se entiende por Responsabilidad Social Corporativa? ;Existe una aproximacion
Unica al concepto? ;Estamos ante una moda o ante un nuevo modelo de gestion?

Creemos que es una muy buena aproximacion al concepto de RSC la que se desarrolla
por el Foro de Expertos en Responsabilidad Social de la Empresa del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales: “La RSE de la empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales, la integraciéon voluntaria en su gobierno y gestion,
en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la relacién vy el
didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose de las
consecuencias e impactos que se derivan de sus acciones”.

En el nucleo fundamental de toda esta discusion sobre qué es y qué no es RSC subyace
un aspecto fundamental: vivimos en un mundo de organizaciones, y en la mayoria de
los paises, en una economia de mercado. Las empresas organizan sus recursos
humanos, técnicos y financieros para proveer de bienes y servicios a precios
competitivos. La economia de mercado se basa en la confianza de que la interrelacion
de los multiples oferentes y demandantes de bienes y servicios asignara, a través del
mecanismo de los precios, los recursos de una forma eficiente.

Pero no debemos olvidar que las empresas de negocio, asi como las instituciones de
servicio publico, son 6érganos de la sociedad. No existen en funcion de si mismas, sino
para cumplir objetivos sociales especificos y satisfacer necesidades especificas de la
sociedad, de la comunidad o del individuo.

En este sentido, el recientemente fallecido Peter Drucker sefialaba que la direccion (el
management) de las empresas debe realizar tres tareas esenciales para permitir a la
institucion a su cargo que funcione y que haga su aporte a la sociedad:

1. Alcanzar el propdsito especifico y cumplir con la mision de la institucion, sea
una empresa de negocios, un hospital o una universidad.

En las empresas de negocios, el rendimiento econémico es su propoésito. Esto
significa que debe ser capaz de proveer de los bienes y servicios deseados por el
consumidor al precio que ese consumidor esté dispuesto a pagar. Es decir, se
tiene una responsabilidad por la rentabilidad, como contrapartida a la autoridad
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que se tiene sobre los recursos econémicos que la sociedad ha puesto a su
cargo.

2. Realizacion del trabajador. La segunda funcién del directivo es hacer que el
trabajo sea productivo y el trabajador se realice. Las organizaciones en nuestra
sociedad constituyen cada vez mas el medio por el cual los seres humanos se
ganan la vida, encuentran la via de acceso a la realizacion y satisfaccion, tanto
de la Comunidad como del individuo.

3. Responsabilidades sociales y medioambientales. Los directivos tienen que
administrar los impactos y las responsabilidades sociales y medioambientales de
la empresa. Psicolégica, geografica, cultural y socialmente, las instituciones
deben ser parte de la comunidad.

Este enfoque inicial de Drucker reconoce que las empresas tienen otras
responsabilidades, aparte de obtener beneficios econdmicos, sin menoscabar la
importancia de éstos. Y sobre todo sefiala algo que, por obvio, no es menos
importante: las empresas deben ser parte de la comunidad, y tienen que administrar
los impactos que producen en ésta.

Pero la cuestion dificil de dilucidar es jhasta donde llegan estas responsabilidades?
iDeben ser voluntarias u obligatorias?

El opositor puede profundizar en los distintos puntos de vista sobre esta cuestion
en diferentes articulos, por ejemplo, el articulo “El porqué de la responsabilidad
social corporativa”, de Marta de la Cuesta Gonzalez, es muy interesante porque,
desde una perspectiva técnica y ajena a cuestiones ideoldgicas, justifica la
necesidad de la RSC desde diversos y confluyentes puntos de vista.

Coincidimos con la autora en la necesidad de ir homogeneizando la informacion
gue sobre balances sociales 0 memorias de sostenibilidad realizan las empresas,
para de esta forma poder ir avanzando en su verificacién.

Otro articulo de interés es “El didlogo como fuente de innovacién”, en el que se
trata como la RSC debe ser asumida desde el didlogo con los diferentes grupos de
interés de la empresa.

Por otro lado, en 7he Fconomist, revista de referencia para los economistas de todo
el mundo, podemos encontrar unos articulos, publicados en 2005, que muestran la
version mas radical de la oposiciéon a lo que significa la RSC. 7he Economist refleja
el punto de vista de los llamados “neocon”, o sea, los defensores mas radicales del
liberalismo econémico. Las cajas discrepamos profundamente con el planteamiento
pero queriamos aportar visiones contrapuestas, para que tengais la oportunidad de
formar vuestra propia opinion.
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El principal punto con el que discrepamos de la perspectiva de 7he Economist es en el
concepto de empresa. Para 7he Economist, la empresa es una organizacion gestionada
por unos directivos (agentes de los accionistas) cuyo unico objetivo es maximizar el
beneficio. Antes hemos indicado, siguiendo a Drucker, que se tiene una
responsabilidad por la rentabilidad. Pero la perspectiva de 7he Economist es muy
sesgada; nos atreveriamos a decir que miope, ya que creemos que parte de una
concepcion de lo que es una empresa del pasado, en la que el valor de una empresa
radicaba en sus activos fisicos, que eran propiedad de los accionistas.

Por otro lado, hay que prestar atencion a que la responsabilidad por la rentabilidad no
se circunscribe al corto plazo. Los flujos financieros a corto plazo (inversiones de
caracter mas especulativo) y el escrutinio trimestral de los resultados empresariales por
los analistas e inversores, provocan una presion sobre los directivos para cumplir con
los beneficios a corto plazo, lo cual a veces conduce a decisiones que van en
detrimento del éxito de la empresa a largo plazo.

Hoy en dia el valor de una empresa no radica tanto en sus activos fisicos, sino en los
denominados intangibles: las capacidades, experiencia y talento de las personas que la
constituyen, en su propiedad intelectual y en sus marcas y patentes. Una buena
empresa es una comunidad de personas que persigue unos objetivos comunes; estas
personas aportan su talento y sus carreras profesionales a la empresa. Por esto
sorprende lo que afirma 7he Economist de la dificultad de otras mediciones aparte de
la tradicional del beneficio; por ejemplo, el Cuadro de Mando Integral es una
herramienta universalmente aplicada para implementar la estrategia en las empresas
gue incorpora mediciones no sélo de beneficios financieros, sino también de
satisfaccion de clientes y de capacidades internas. Cualquier empresa bien gestionada
monitorea, con indicadores cuantitativos, los diversos planos de la gestion de una
organizacion.

Recientemente, a principios de este anfo, 7he Fconomist ha publicado un nuevo
articulo en el que muestra una opinion favorable a la RSC. Es significativo el hecho de
gue la publicacion que se mostré mas critica con la RSC, Ahora cambie de idea y
promulgue los parabienes de la misma.

Si, posteriormente, mas alla de la preparacion de estas oposiciones, sequis
profundizando en estas cuestiones de la RSC y en las teorias mas recientes de qué son
las empresas y cudles son los modelos de gestion de éxito en las sociedades actuales,
podréis observar que las cajas de ahorros, y en concreto nuestra entidad, presentan los
tres elementos principales que hoy se consideran claves en una buena gestion
empresarial:

1. Desarrollo de las personas en un sentido amplio. Los trabajadores son el
“activo mas importante de la entidad” de manera que los empleados son,
junto con los clientes, el grupo de interés mas relevante de la caja. Desde
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esta premisa. se establecen los principios basicos de las relaciones con la
plantilla:

o Objetividad en la seleccién y promocion.
o Apoyo al progreso profesional.
o Trato respetuoso.

o Prohibicién de cualquier forma de abuso de poder o autoridad, y de
cualquier tipo de discriminacién o conducta de acoso.

o Integracion laboral de discapacitados.

También es una maxima de CAJASOL el mantenimiento y creacién de
puestos de trabajo estables, lo que se sustenta en la competitividad de la
caja y a su vez la refuerza (ya que genera el compromiso de la plantilla). El
conocido consultor y asesor de empresas Charles Handy sefiala en un
articulo titulado “What's a business for?” que generar el sentimiento de
seguridad y pertenencia en las personas hace posible la innovacién y la
experimentacién, asi como la lealtad y el compromiso que permitiran a la
empresa superar los momentos dificiles.

Finalmente, no debemos dejar de mencionar el compromiso de CAJASOL
con la conciliacion de la vida personal y profesional y el Plan de Accion
Positiva, destinado especificamente a la mejora de las oportunidades
profesionales de la mujer, cuya redaccion ha contado con el apoyo del
Instituto Andaluz de la Mujer.

Dialogo con todos los grupos de interés, jugando un papel principal el
didlogo con los profesionales que trabajan en la entidad. En CAJASOL, la
mayoria de las partes interesadas (stakeholders) forman parte de sus
Organos de Gobierno. De esta forma, se garantiza que los empleados,
clientes, representantes politicos de las comunidades donde actua la caja,
representantes sindicales y empresariales y la denominada sociedad civil se
encuentren implicados en las decisiones adoptadas por CAJASOL,
manteniéndose un dialogo abierto y dindmico relativo a las necesidades y
expectativas del territorio de implantacion de la Entidad. Para que os hagais
una idea mas concreta de dicho dialogo podemos relacionar los siguientes
ejemplos de algunos de los grupos de interés de la entidad:

o Clientes. Encuesta anual de satisfaccion; programas de mejora de
calidad; aprobacion del Reglamento del Servicio de Atenciéon de Quejas y
Reclamaciones; transmisién de sugerencias de clientes a través del
servicio de Banca por Internet...

o Proveedores. Ademas del contacto directo que los responsables de
contratacion tienen con los proveedores, existe un compromiso de la
caja para evaluar el comportamiento social de los mismos. A tal efecto,
se produce una homologacién interna para la que se requiere un mejor
conocimiento de proveedores, facilitdndose asf el didlogo con el mismo.
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o Empleados. Existe un didlogo fluido a través de los representantes de los
trabajadores. Ademas hay un sistema de participacion de éstos en
distintas areas de actividad, por ejemplo a través de la Comision de
lgualdad de Oportunidades, la Comision paritaria de Formacion, la de
Asuntos Sociales, la de Control del Plan de Pensiones de los empleados o
el mismo Tribunal de Oposiciones, entre otros. Por supuesto, también
hay que destacar la representacion de los empleados en los Organos de
Gobierno.

3. Accion Social de la Empresa, que en las cajas se materializa a través de la
Obra Social, en la que vamos a profundizar a continuacion.

Por ultimo y como ejemplo del impacto de la RSC en la nueva forma de gestionar la
empresa hay que destacar algunas de la mas importantes actuaciones que tanto la
administracion nacional como la europea ha llevado a cabo los ultimos anos:

o Foro de expertos en RSC del ministerio de trabajo y asuntos sociales

o Subcomision del congreso de los diputados para potenciar y promover la
RSC ( ha publicado el libro blanco de la RSC)

o Alianza europea por la RSC ( impulsada por la comisiéon europea.)
o Ley de responsabilidad ambiental (enero 2008)
o Consejo estatal de la RSC (febrero 2008)

o Ley de contratacion del sector publico (en vigor desde abril 2008,
incluyendo criterios de sostenibilidad en la adjudicacion de contratos
publicos)

A continuacion os presentamos una serie de preguntas Y respuestas que sintetizan los
puntos clave de la RSC en la actualidad:

¢Qué es la RSC?

La RSC de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales,
la integraciéon voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de
respeto a los derechos humanos que surgen de la relacion y el didlogo transparente
con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias e impactos que
se derivan de sus acciones.

¢ Coémo se materializa la RSC?

La RSC es un compromiso voluntario de la empresa con el entorno en el que desarrolla
su actividad. No es filantropia, no es una accién u obra social, no es marketing, no es
patrocinio. Por el contrario, es una nueva forma de gestion empresarial que afecta a
todas las actividades de la empresa. La RSC implica gestionar la empresa con un triple
objetivo: rentabilidad econémica, preservacion del medio ambiente y desarrollo social.
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iCudl es la piedra angular de la RSC?

El didlogo. Para que la empresa pueda valorar el impacto que genera su actividad,
debe mantener un didlogo abierto y fluido con los grupos de interés. Sin dialogo no es
posible tener una vision completa de la realidad que rodea a la empresa.

¢ Quiénes son los actores de la RSC?

Por un lado esta la empresa, que asume un papel fundamental como agente de
desarrollo no sélo econémico sino también social, y que cubre aquellas areas a las que
no llega el Estado. Y esto es algo novedoso.

Por otro lado estan los llamados grupos de interés, esto es, aquellos que pueden
afectar o verse afectados por la actividad de la empresa. Existe una diferenciaciéon entre
los grupos que pertenecen a la dimension interna de la empresa (trabajadores,
directivos, accionistas, proveedores...) y los que pertenecen a la dimensién externa
(clientes, competidores, administraciones publicas, comunidad local...).

¢Por qué surge la RSC?

Por la necesidad de alcanzar el desarrollo sostenible que se define como el “desarrollo
gue satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (Informe Brundlandt, 1987,
Comisiéon de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas).

Vivimos en un mundo globalizado, con alto desarrollo de la tecnologia y de las
telecomunicaciones y cada vez mayores niveles de crecimiento econémico, pero en el
que también hay graves problemas de pobreza (dos tercios de la poblacién mundial
vive con menos de 2 dolares al dia) inmigracion, medioambientales, desigualdades,
terrorismo, corrupcion, etc. En resumen, el desarrollo de la humanidad no es
sostenible, por lo que o cambia algo, o el futuro se presenta incierto. Y en este marco
las empresas, como agentes de desarrollo econdmico y social, estan llamadas a ejercer
una importante labor.

¢Cuando surge la RSC?

El planteamiento actual de la RSC se remonta a mediados del siglo xx, aunque su
importancia no empieza a fraguarse hasta mediados de la década de la 1980, con la
formulacién de la teoria de los grupos de interés (E. Freeman). En nuestro pais ha
adquirido notoriedad desde comienzos del nuevo siglo, aunque existe un modelo de
negocio que encaja a la perfeccién con el concepto de la RSC desde hace casi
doscientos afos y éste es el modelo de las cajas de ahorros.

¢Es la RSC una moda?

Existe un extenso debate en torno a esta cuestion, si bien podemos asegurar que no lo
es. La RSC es un fenémeno muy profundo, ya que ha impulsado un cambio en el
modelo de gestion de la empresa, basado en el enfoque stakeholder (o de los grupos
de interés). De manera muy resumida, el primer enfoque se caracteriza por la
busqueda de la maximizacion del beneficio a corto plazo para los accionistas, con una
gestion basada en los activos tangibles y en el que sélo se consideraran estratégicas las
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necesidades de clientes y empleados. La empresa sostenible, por el contrario, plantea
una estrategia a largo plazo, asume la importancia de la gestiéon de los activos
intangibles y realiza la definicion de sus objetivos incorporando las expectativas de los
grupos de interés las cuales son detectadas a través del dialogo.

¢ Cuél es la vision de la RSC de CAJASOL?

En CAJASOL entendemos la RSC como una parte muy importante que se integra
dentro del Gobierno Corporativo (entendido como el conjunto de normas que rigen las
relaciones entre el Consejo de Administracion y la Direccién de una organizacion, y
cuyo fin es proporcionar el nivel de confianza necesario para operar con legitimidad en
el mercado).

CAJASOL asume la RSC no sélo por el convencimiento, sino fundamentalmente
porgue lo lleva en sus genes desde sus origenes y la prueba de ello se encuentra
reflejada en el articulo 1.° de nuestros Estatutos: “CAJASOL es una entidad privada de
crédito de naturaleza fundacional y de caracter social, sin animo de lucro, que orienta
su actividad a la consecucién de fines de interés publico”.

¢Como se adapta nuestro modelo de gestién al promulgado por la RSC?

Nuestro modelo de empresa, si bien esta siendo criticado de manera interesada desde
diferentes ambitos, es una clara demostracion de que, ademas de eficiente, es
precursor de la RSC, al incorporar en sus Organos de Gobierno a los grupos de interés
gue constituyen las organizaciones modernas, de forma que se da una respuesta eficaz
tanto a la responsabilidad econdmica (asegurar en el tiempo la continuidad de la
empresa) como a la responsabilidad social (que asume de manera intrinseca y por su
naturaleza fundacional).

¢Son sinénimos RSC y Obra Social?

Rotundamente no. La Obra Social es sélo una parte de la RSC de las cajas, aunque es
cierto que es la que tiene mayor notoriedad entre el publico. Sin embargo, la RSC es
mucho mas amplia y engloba también la gestiéon de los RR HH, la red de agentes de
sostenibilidad y el mantenimiento de oficinas, a veces no rentable en zonas
susceptibles de ser excluidas del ambito financiero, la comercializaciéon de productos
financieros socialmente responsables, etc.
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4. OBRA SOCIAL

Las cajas de ahorros distribuyen el beneficio o excedente generado en cada
ejercicio econdmico entre pagar impuestos (principalmente el Impuesto de
Sociedades), acumular reservas reteniendo beneficios, y en la dotacién a la Obra
Social (denominado dividendo social).

Como ya se indicé en apartados anteriores, las cajas de ahorros carecen de accionistas
a los que repartir dividendos. Sin embargo, estas entidades deben ser rentables y
competitivas en su actividad financiera para generar los excedentes destinados a
reforzar su solvencia y a permitir el crecimiento de las mismas, crecimiento que a su
vez generara mas recursos para la Obra Social.

Para que nos hagamos una idea de las dimensiones de las cantidades aportadas a la
Obra Social, el conjunto de las cajas de ahorros espafolas aportaran a este fin una
media del 27 % de los beneficios netos del ejercicio.

El Monte y Caja San Fernando ha venido aportando aproximadamente el 30 % de los
beneficios netos de cada ejercicio a la Obra Social, a o que hay que afiadir el 0,7 %
que, por Acuerdo de las Asambleas Generales de las Cajas, se dota al programa de
Cooperacion al Desarrollo.

Estos recursos aportados a la Obra Social financian las actividades del ejercicio
siguiente. Los recursos aportados por el total de las cajas de ahorros espafolas a la
Obra Social superaron en 2006 los 1 693 millones de euros (28,7 % de los beneficios
netos del ejercicio) y en 2007, 1 848 millones de euros. Para que nos hagamos una
idea del impacto de estas cifras, los Fondos de Cohesion europeos que Espafia ha
recibido hasta 2007 se sitan en torno a los 1 500 millones de euros anuales.
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La Obra Social se encuentra en el nlcleo de la
naturaleza esencial de las cajas de ahorros. La
dotacién a la misma deriva del propio hecho de su
caracter fundacional.

Ya vimos en el primer apartado que las cajas de ahorros son fundaciones de
caracter privado que combinan dos funciones: una financiera y otra social.

Como entidades financieras, las cajas gestionan mas de la mitad de los recursos
captados entre las empresas y las familias espafiolas, y lideran la actividad crediticia
del Sistema financiero fundamentalmente en lo que se refiere al crédito
hipotecario.

En la vertiente social de su actividad financiera, las cajas se ocupan especialmente de
evitar la exclusion financiera y de fomentar el desarrollo econémico y el progreso social
de sus comunidades de origen.

Y aunque el caracter social orienta cualquier actividad de las cajas, incluida
naturalmente la financiera, donde este compromiso se hace mas visible es por medio
de las distintas manifestaciones socioculturales de la Obra Social. De esta forma, un
28,7 % de los beneficios netos de las cajas (dotacion del ejercicio 2005 a la Obra
Social) se destina a las principales demandas sociales, desde la integracion de los
colectivos con mayores problemas a las actividades culturales, sin olvidar la proteccion
del medio ambiente, la investigacion y educacion o la restauracion y conservacion del
patrimonio histérico-artistico.

Estos destinos han ido variando en funcién de la evolucion de las propias
demandas de la sociedad. Asi, Cultura y Tiempo Libre va perdiendo peso
paulatinamente con relacién al total del gasto, aunque sigue siendo el area que
recibe mayores recursos. Por el contrario, el area de Asistencia Social y Sanitaria va
ganando peso.

Hay otro aspecto relevante que ha ido evolucionando en la Obra Social: el modelo de
gestion de los recursos. La Obra Social de las cajas de ahorros se materializa mediante
dos modelos bien diferenciados de gestién: la Obra Propia y la Obra en Colaboracion.

En el primer modelo, la caja se encarga de la gestién de las actividades en todas las
fases del proceso, desde la concepcién de la iniciativa, pasando por su ejecucion, hasta
llegar al andlisis final de los resultados obtenidos.
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El modelo de Obra en Colaboracién, tal y como su propio nombre indica, implica la
participacion en las actividades de la Obra Social de entidades, asociaciones o
instituciones, publicas o privadas, ajenas a las cajas.

La Obra en Colaboracién va ganando peso, representado en 2004 el 37 % del total, lo
cual viene motivado por el propio crecimiento y desarrollo que muestra en Espafna el
denominado Tercer Sector. De esta forma, cada vez se confia la gestion de los recursos
de la Obra Social a entidades colaboradoras, especialmente a ONG y asociaciones sin
animo de lucro relacionadas con el ambito de la accion social. La creciente
profesionalizacién en Espafa de las ONG y de las asociaciones facilita esta apuesta
creciente de las cajas por la Obra en Colaboracion.

En el articulo del profesor Enrique Castell6 titulado “Paradigma de la Eficiencia
Solidaria”, extraido de su libro £/ /iderazgo social de las cajas de ahorros, refuerza
algunas de las ideas que se han mencionado anteriormente. Resaltariamos lo que
afirma en la primera pagina: “No existe en Europa ni en el resto del mundo una
combinacién de entidades financieras y sociales de naturaleza privada cuya
actuacion genere un dividendo social y que tenga como fin ultimo, en estas dos
vertientes, el desarrollo de la sociedad en el mas amplio sentido de esta acepcion”.
Podemos agregar, ademas, que son entidades muy competitivas en un mercado
financiero, como el espafol, que es de los mas competitivos del mundo, lo que les
estd permitiendo adquirir continuamente cuota de mercado.

4.1. Los principales retos de la Obra Social

Dos parecen ser los grandes retos a los que tiene que hacer frente la Obra Social de las
cajas de ahorros en los proximos ejercicios:

= | a comunicacion

Recientes estudios apuntan a que existe un importante desconocimiento de la
Obra Social de las cajas, especialmente la importancia real de la Obra Social.

De alguna forma, se puede afirmar que las cajas de ahorros nos hemos
guedado algo rezagadas en la comunicacion de la Obra Social, dandose la
paradoja de que empresas que aportan muchos menos recursos, y haciendo
pivotar su marketing social sobre el eje de la RSC, adquieren unos superiores
reconocimientos y notoriedad.
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El sector tiene que realizar un esfuerzo importante para comunicar
correctamente a la sociedad, sin caer en la tentacion de una excesiva
instrumentalizacion publicitaria de la Obra Social.

Profundizar en las relaciones con el sector

Hay que continuar incrementando la implicaciéon y la coordinacién con las ONG
y con las entidades de la denominada economia social.

El conocimiento del tejido social y la red de colaboradores y contactos permite a
las cajas disponer de un conocimiento de primera mano sobre las tendencias y
cambios en las principales demandas sociales. Esto debe aprovecharse para
desarrollar iniciativas que refuercen los rasgos de flexibilidad e innovacién de la
Obra Social, en la medida en que esta dispone de mecanismos para adecuarse a
los cambios del entorno.
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5. EL CODIGO DE CONDUCTA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

La Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Ahorros de Andalucia, establece, en
su articulo 3, que éstas se dotaran de un Codigo de Conducta y Responsabilidad Social
gue establezca unas pautas de actuacién encaminadas a la consecucién de los fines de
interés publico para las que han sido creadas, que les ayude a asegurar una gestion
eficiente de los recursos que le son confiados, garantizando su estabilidad y seguridad,
y mejorando permanentemente su solvencia y competitividad.

El Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social de Cajasol establece un conjunto de
normas de actuacién en dos ambitos diferentes, aunque con un alto grado de
interrelacién: las pautas de Gobierno Corporativo y la asunciéon de la Responsabilidad
Social Corporativa como elemento director en la estrategia y gestion de Cajasol.

Se trata de una herramienta de gestién interna para afirmar los valores y los modelos
éticos a los que se vincula la empresa para, por un lado, influir en las practicas de sus
socios de negocio, y por otro lado, para comunicar a la clientela y sociedad en general
los principios de trabajo que imperan en la actividad de la empresa.

El valor y la fortaleza del Cédigo estaran ligados al grado de exigencia que impongan
los grupos de interés de Cajasol sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos
por ésta y que depende, en gran medida, de dos elementos: transparencia y
credibilidad. La primera se refiere a la comunicacion y puesta a disposicion del Codigo
para toda la plantilla y demas grupos interesados, mientras que la segunda dependera
del alcance, amplitud y de los mecanismos de implantacion, sequimiento y evaluacion
del Cédigo. En cualquier caso, ambos aspectos deben ser potenciados por el Consejo
de Administracién y el Equipo de Direccion.

En conclusion, se puede decir que el contenido ético de nuestro comportamiento
empresarial obtiene, a través del presente Cédigo, su reflejo normativo.

Cajasol, como Caja de Ahorros, cuenta con un modelo de gestién que, ademas de
eficiente, es precursor en la RSC, al incorporar en sus Organos de Gobierno a los
grupos de interés que constituyen las sociedades mercantiles modernas, de forma que
se da una respuesta eficaz tanto a la responsabilidad econémica (asegurar en el tiempo
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la continuidad de la empresa) como a la responsabilidad social (que asume de manera
intrinseca y por su naturaleza fundacional).

Una clara muestra del compromiso que tanto los Organos de Gobierno (con el Consejo
de Administracién al frente) como la Direccion de la Caja asumen en el ambito de la
RSC, es el presente Codigo de Conducta. De hecho, el desarrollo de su articulado se
estructura en funcion de cada uno de los grupos de interés que se relacionan con
Cajasol y regula las pautas de actuacién con cada uno de ellos, estableciendo en su
ultimo titulo los mecanismos de seguimiento y vigilancia para asegurar su
cumplimiento.

Por ultimo, sefialar que el presente Coédigo de Conducta incorpora los criterios y
recomendaciones formulados en los Gltimos afios para el buen gobierno de las
sociedades, adaptando los mismos a las peculiaridades de la naturaleza fundacional de
Cajasol. Y ademas, se ha dado un paso mas y se ha redactado utilizando un lenguaje
no sexista.

Todo ello, convierte a este Cédigo en un documento de referencia entre las empresas
de nuestro pais por su novedad, amplitud, exigencia y enfoque.
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Reproduccion del Cddigo de conducta y responsabilidad social de Monte de Piedad y
Caja de Ahorros San Fernando de Huelva, Jerez y Sevilla (Cajasol) aprobado por la
asamblea general extraordinaria de 11 de marzo de 2008.
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Exposiciéon de motivos

La Ley 15/1999, de 16 de diciembre, de Cajas de Ahorros de Andalucia, establece que
éstas orientaran sus actuaciones a la consecucion de fines de interés publico, tales
como el fomento del empleo, el apoyo a los sectores productivos, la proteccion 'y
mejora del medio ambiente, el patrimonio cultural e historico y la investigacion, a fin
de contribuir al desarrollo social y econémico de Andalucia, asi como a su equilibrio
territorial.

Para el logro de los citados fines, continta la Ley, las Cajas de Ahorros tienen como
objetivo basico la gestion eficiente de los recursos que les son confiados, garantizando
su estabilidad y seguridad, asi como la mejora permanente de su solvencia y
competitividad.

Finalmente, la Ley dispone que las Cajas de Ahorros se dotaran de un Cédigo de
Conducta y Responsabilidad Social que concrete su actuacién de acuerdo con los
principios recogidos en el articulo 3 de la misma y que permita alcanzar los objetivos y
fines antes mencionados.

Tal como se desprende de su titulo, el presente Cédigo de Conducta y Responsabilidad
Social expone un conjunto de normas de actuacién en dos ambitos diferentes, aunque
con un alto grado de interrelacion: las pautas de Gobierno Corporativo y la asuncion
de la Responsabilidad Social Corporativa como elemento director en la estrategia y
gestion de Cajasol.

En cualquier caso, el Cédigo de Conducta debe entenderse como “una afirmacién
formal de los principios que definen los estandares del comportamiento especifico de
una compania”

Se trata de una herramienta de gestién interna para afirmar los valores y los modelos
éticos a los que se vincula la empresa para, por un lado, influir en las practicas de sus
socios de negocio, y por otro lado, para comunicar a la clientela y sociedad en general
los principios de trabajo que imperan en la actividad de la empresa.

Este Codigo establece la existencia de un conjunto de indicadores que tienen por
objeto reflejar una correcta rendicién de cuentas, plasmados anualmente en la
correspondiente Memoria de Responsabilidad Social, contemplando asi el compromiso
de Cajasol en los ambitos econémico, social y medioambiental.
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El valor y la fortaleza del Cédigo estaran ligados al grado de exigencia que impongan
los grupos de interés de Cajasol sobre el cumplimiento de los compromisos asumidos
por ésta y que depende, en gran medida, de dos elementos: transparencia y
credibilidad. La primera se refiere a la comunicacion y puesta a disposicion del Codigo
para toda la plantilla y demas grupos interesados, mientras que la segunda dependera
del alcance, amplitud y de los mecanismos de implantacion, sequimiento y evaluacion
del Cédigo. En cualquier caso, ambos aspectos deben ser potenciados por el Consejo
de Administracién y el Equipo de Direccion.

En conclusion, la redaccion del presente Cédigo se justifica, ademas de por el mero
imperativo legal, por la necesidad de establecer unos principios generales que regulen
las actividades de Cajasol y que, a su vez, sirvan de base para el comportamiento de
sus Organos de Gobierno, miembros de la direccién, de la plantilla y cualquier tercero
gue actue en nombre de la Caja. El contenido ético de nuestro comportamiento
empresarial obtiene, a través del presente Cédigo, su reflejo normativo.

El Codigo de Conducta de Cajasol regula, en su parte inicial (Titulos | y Il) un conjunto
de disposiciones generales (ambito de aplicacion, funcion de interpretaciéon, 6rgano de
revision y aprobacion...) y expone la Cultura Corporativa de la Caja, que debe ser
conocida y practicada por todos los miembros de la plantilla y de los Organos de
Gobierno, asi como por el resto de grupos de interés.

Se define la Cultura Corporativa como el conjunto de presunciones basicas y de valores
profesionales que expresan el pensamiento de la organizacion y que sirven a los
miembros de una empresa para adaptarse al exterior e integrarse internamente.

La Cultura Corporativa de Monte de Piedad y Caja de Ahorros San Fernando de
Huelva, Jerez y Sevilla establece la filosofia, los fines, las politicas generales y los
elementos basicos de su gestion, asi como sus valores corporativos.

\%

Los titulos Ill'y IV establecen un conjunto de reglas de gobierno corporativo, entre las
que se encuentran las normas de funcionamiento y conducta de los miembros de
Organos de Gobierno (extensivos a los miembros del Equipo de Direccion en lo que les
afecta), los derechos y deberes de los mismos y una serie de politicas generales de
gobierno de Cajasol.

Se define el Gobierno Corporativo como el conjunto de normas que rigen las
interrelaciones entre los Organos de Gobierno y la Direccion de una Organizacion con
el objetivo de dotarla de una estructura que facilite el establecimiento de los objetivos
corporativos, determinando ademas los medios para alcanzarlos y la supervisién de su
cumplimiento. Ademas, esta estructura debe estar enfocada a fomentar la
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participacion de todos los grupos de interés de la Organizacion, evitando o
solucionando, en su caso, los conflictos que pudieran producirse entre los mismos.

Un sistema eficaz de Gobierno Corporativo ayuda a la empresa a proporcionar el nivel
de confianza necesario para operar con legitimidad en el mercado.

La observacion de las reglas expuestas en el Titulo lll asegurara una gestiéon de calidad
del Gobierno Corporativo en Cajasol.

Vv

Como se ha sefialando anteriormente, el presente Cédigo integra la Responsabilidad
Social Corporativa como elemento director en la estrategia y gestion de la Caja.

Segun la definicién del Foro de Expertos en RSE del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, “la Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno y
gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales,
laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la
relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi
de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus acciones”.

Cajasol, como Caja de Ahorros, cuenta con un modelo de gestién que, ademas de
eficiente, es precursor en la RSC, al incorporar en sus Organos de Gobierno a los
grupos de interés que constituyen las sociedades modernas, de forma que se da una
respuesta eficaz tanto a la responsabilidad econémica (asegurar en el tiempo la
continuidad de la empresa) como a la responsabilidad social (que asume de manera
intrinseca y por su naturaleza fundacional).

Una clara muestra del compromiso que tanto los Organos de Gobierno (con el Consejo
de Administracién al frente) como la Direccion de la Caja asumen en el ambito de la
RSC, es el presente Codigo de Conducta. De hecho, el desarrollo de su articulado se
estructura en funcion de cada uno de los grupos de interés que se relacionan con
Cajasol y regula las pautas de actuacién con cada uno de ellos, estableciendo en su
ultimo titulo los mecanismos de seguimiento y vigilancia para asegurar su
cumplimiento.

Asi, el Titulo V desarrolla un conjunto de reglas que deben presidir las relaciones de
Cajasol con la sociedad en sus principales actividades: actividad financiera, accién
social y participacion empresarial. Ademas, pone énfasis en el principal objetivo que
debe presidir toda actuacion de la Caja: la creacion de valor para la sociedad.

El Titulo VI se centra en nuestra clientela y establece que la relacion con ésta debe estar
basada en la generacion de confianza.
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En el Titulo VII se relaciona un conjunto de practicas que deben observarse en las
relaciones con nuestros agentes proveedores y contratistas, introduciendo la
homologacién de los mismos mediante procedimientos que permitan verificar el
compromiso de éstos con el medioambiente, la sequridad y la salud de sus plantillas asi
como otros aspectos en el ambito de los recursos humanos.

El Titulo VIII es especialmente importante por cuanto desarrolla las relaciones de
Cajasol con su plantilla, su principal activo, buscando de esta forma la implicacion de la
misma en la consecuciéon de la misién, vison, valores y principios de actuacién de la
Caja.

El Titulo IX se centra en las relaciones con las Administraciones Publicas y entidades de
supervision, las cuales deberan estar presididas por los principios de lealtad
institucional, buena fe y colaboracion en el marco de sus competencias.

Por ultimo, el Titulo X marca las pautas sobre la publicidad que debe darse al Cédigo y
los procedimientos de seguimiento y vigilancia del mismo.

VI

El presente Cédigo de Conducta incorpora los criterios y recomendaciones formulados
en los ultimos afios para el buen gobierno de las sociedades, adaptando los mismos a
las peculiaridades de la naturaleza fundacional de Cajasol, y ha sido redactado
utilizando un lenguaje no sexista, lo que lo convierte en un documento de referencia
entre las empresas de nuestro pais por su novedad, amplitud, exigencia y enfoque.
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TITULO | Disposiciones Generales
Articulo 1. Ambito de Aplicacién

1. El presente Codigo es de aplicacion a los miembros de los Organos de Gobierno, a
los miembros del Equipo de Direccion y, en general, a todos los miembros de la
plantillay personas que desarrollan su actividad en Monte de Piedad y Caja de
Ahorros San Fernando de Huelva, Jerez y Sevilla (Cajasol), cualquiera que sea ésta, asi
como a los agentes financieros colaboradores y a cualquier tercero que actte en su
nombre.

2. Las normas de actuacién dimanantes de este Cédigo han de ser aplicadas en el
ambito de relaciones de los Organos de Gobierno y del Equipo de Direccién de la
Entidad, y de ésta con su clientela, con los agentes proveedores y contratistas, con sus
trabajadores y trabajadoras, con las empresas participadas y el grupo de empresas, con
el entorno local de actuacion, con las Administraciones Publicas y supervisoras y, en
general, con la sociedad.

3. La obligatoriedad de asuncién de los principios, normas y deberes que se describen,
lo es sin perjuicio de cualesquiera otros recogidos en la legislacion vigente, en los
Estatutos o en los reglamentos y normas internas de la Caja.

Articulo 2. Definicion de Equipo de Direccion

1. A los efectos de este Cédigo, se entendera que son miembros del Equipo de
Direccion (o personal directivo) las personas que desempefien el cargo de la Direccion
General o asimilado, Secretaria General, Subdirecciones y cualquier otro cargo o
puesto de analogo rango, significacion econémica y responsabilidad, cualquiera que
fuera la denominacion que tuviera. Igualmente, se considerara personal directivo a
quien esté vinculado a la Caja por la relacién laboral de caracter especial del personal
de alta direccion que regula el R.D. 1382/1985, de 1 de agosto.

2. En todo caso, se entendera que son miembros del Equipo de Direccién los directivos
y directivas de la Caja que formen parte de su Comité de Direcciéon u 6rgano
equivalente.

Articulo 3. Extension del ambito de aplicacion del Cédigo de Conducta

1. La Caja impulsara la implantacion de un Cédigo de Conducta en la fundacién o
fundaciones que pudieran establecerse para la gestion de su Obra Social.

2. Ademas, las sociedades mercantiles en las que la Caja tenga una participacion
mayoritaria (superior al 50% del capital) o la mayoria de los derechos de voto,
adoptaran y cumplirdn normas equivalentes a las presentes.
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3. lgualmente, Cajasol impulsara, a través de sus representantes en las restantes
empresas pertenecientes a su grupo, la adopcién de Cédigos de Conducta.

Articulo 4. Grupos de interés de Cajasol

1. Los grupos de interés de Cajasol se definen como aquellos que, de manera directa,
influyen o son influidos por la actividad de la misma. Estos grupos constituyen un
elemento estratégico para la gestion de Cajasol, por lo que el didlogo activo con los
mismos debe ser la base de la definicion de las politicas que deba sequir la Entidad.

2. Se identifican como principales grupos de interés de Cajasol los siguientes: los
miembros de los Organos de Gobierno, la clientela, los agentes proveedores y
contratistas, el personal, las Administraciones Publicas y entidades supervisoras y la
sociedad en general.

3. Cajasol establecera cauces activos de comunicacion con los grupos de interés tal
como se sefala en el articulo 39.2.

Articulo 5. Interpretacion de las normas

Las normas de este Codigo se interpretaran siempre en el contexto de la Ley de Cajas
de Ahorros de Andalucia y de plena conformidad con sus preceptos, los de su
Reglamento, los Estatutos de la Caja y demas disposiciones de aplicacion. Dichos
preceptos y disposiciones en ningun caso dejaran de regir y ser aplicables a las materias
reguladas por el presente Cédigo, puesto que éste se limita a complementar las
mismas sobre la base de la autonomia de la voluntad y en cumplimiento de un
mandato legal, quedando, por tanto, supeditado a ellas.

Articulo 6. Aprobacién y modificacion del Cédigo de Conducta

1. La aprobacion y modificaciones del Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social
son competencia de la Asamblea General a propuesta del Consejo de Administracion.

2. Una vez aprobado, se remitira a la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta
de Andalucia.
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TITULO Il Cultura Corporativa
Articulo 7. Naturaleza y fines de Cajasol

Cajasol se define como una entidad privada de crédito, de naturaleza fundacional y de
caracter social, sin animo de lucro, que orienta su actividad a la consecucion de fines
de interés publico, por lo que, dada esta naturaleza juridica y el fin social para el que
ha sido creada, entiende que esta especialmente obligada con la sociedad, a la que se
debe, y con los principios de responsabilidad social de la empresa y, en consecuencia,
estos valores deben reflejarse y concretarse en su Cultura Corporativa.

Articulo 8. Cultura Corporativa, Valores y Principios de actuacién

1. La Cultura Corporativa de Cajasol se resume en la Mision, Vision, Valores y
Principios de Actuacién que se exponen a continuacion:

Nuestra misién tiene una doble vertiente: por un lado, ofrecer servicios financieros de
calidad al mayor nimero posible de personas, fomentando la previsiéon y el ahorro, y
canalizandolos hacia una inversién productiva y generadora de riqueza, empleo y
bienestar; y, paralelamente, poner al servicio de la comunidad una potente Obra
Social, fomentando de esta forma el desarrollo econémico y social en nuestro territorio
de implantacion.

Los criterios de prudencia, solvencia, liquidez, rentabilidad, sentido social y
compromiso con la preservacion del entorno, favorecen el desarrollo humano,
ambiental, social, econémico y profesional del mismo y animan una Obra Social
dindmica que contribuye al desarrollo integral de la comunidad en la que se implanta.

Nuestra vision es ser referentes en nuestro &mbito de actuacion, satisfaciendo tanto las
necesidades financieras de nuestra clientela (y, en especial, la de aquellos grupos en
riesgo de exclusion) como las expectativas del resto de grupos de interés, y siempre
velando por el desarrollo social, la preservacion del medio ambiente, la gestion
responsable de los recursos humanos y la responsabilidad social de la empresa.

Cajasol, al asumir voluntariamente compromisos que van mas alla de las obligaciones
reglamentarias y convencionales, las cuales debera cumplir en cualquier caso, pretende
ser la Caja de Ahorros de referencia en su territorio de actuaciéon con una vocacion de
servicio a la sociedad, orientada al cliente, moderna, innovadora, flexible, transparente,
rentable, solvente, lider en los productos y servicios asi como en excelencia por la
calidad de sus prestaciones, procesos y relaciones, y destacar sobre todo por su alto
nivel de compromiso con el proyecto empresarial, con el medioambiente y con el
entorno social y econémico.

Por ello, Cajasol asume su capacidad para contribuir al logro de objetivos sociales,
integrando la responsabilidad social como inversién estratégica en el nucleo de sus
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instrumentos de gestion y sus actividades. Para lograr los fines mencionados, la Caja
asume como obijetivo principal la creacion de valor para la sociedad, para lo que se
apoya en la gestion eficiente de los recursos que le son confiados, garantizando
estabilidad y solvencia, asi como la mejora permanente de la competitividad. Este
objetivo primordial ha de entenderse como complementario de sus obligaciones
sociales, puesto que uno y otras forman parte indisoluble de su naturaleza juridica y de
los fines para los que ha sido creado.

2. Para el cumplimiento de lo indicado en los parrafos precedentes, Cajasol se dota de
Valores Corporativos y Principios de Actuacion que se enumeran en los apartados
siguientes:

Valores Corporativos:

En congruencia con los objetivos sociales, los valores corporativos sobre los que deben
sustentarse las actuaciones de los Organos de Gobierno y de todas las demas personas
que prestan sus servicios a la Caja, se corresponderan con los siguientes:

Eficacia, eficiencia e innovacion en el negocio

Etica y responsabilidad en la gestion

Dialogo, transparencia y confianza en las relaciones
Profesionalidad y calidad en el servicio
Compromiso y participacion en el trabajo
Satisfaccion y orgullo de pertenencia

Respeto a los derechos fundamentales y al medio ambiente

Principios de Actuacion:

Desarrollar un modelo de gestion profesionalizada, imprescindible para mantener la
estabilidad de esta Caja y alejada de cualquier interés ajeno al de la propia Entidad, de
forma que quede garantizado el cumplimiento de la funcion social que tiene
encomendada.

Defender y preservar su actual naturaleza juridica, no recurriendo a férmulas, directas
o indirectas, que la debiliten, ni a alianzas empresariales que desvirtlen su funcion
social.
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Obtener una rentabilidad global que garantice un nivel de solvencia y de
competitividad adecuado.

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas, mediante la reversion a la
sociedad de excedentes generados por su actividad.

Fomentar, a través de la actividad financiera y de la actividad desarrollada por la Obra
Social, la inclusion financiera y social de aquellos grupos menos favorecidos.

Orientar sus lineas de actuacion en materia de empresas participadas, bien a la
diversificacion del negocio, buscando una adecuada rentabilidad y posicionamiento en
sectores estratégicos, bien a contribuir al desarrollo econémico y social, mediante el
apoyo a sectores productivos y la generacion de empleo en aquellas zonas que
necesitan de estas medidas.

Alcanzar y consolidar una posicion de liderazgo y de Entidad de referencia en el
sistema financiero en su zona de actuacion.

Adherirse al principio de Banca Etica en la gestion, con total sometimiento a la misma
de cualquier decisién o actuaciéon. En consecuencia, no sera admisible intervenir en
actuaciones cuyo Unico fin sea de naturaleza especulativa, ni en aquellas que no sean
respetuosas con el medio ambiente o los recursos naturales. Asimismo, las operaciones
en que intervenga habran de producir un valor social afiadido, primando, en su caso,
aquéllas cuyo beneficio social sea mayor.

Colaborar con sentido de compromiso con la sociedad en iniciativas, publicas o
privadas, dinamizadoras de la estructura productiva y la economia.

Mantener una presencia cercana y con espiritu de servicio al territorio de implantacion,
estableciendo canales activos de dialogo con los diferentes grupos de interés con los
gue se relaciona la Caja (clientela, personal, agentes proveedores, administraciones
publicas, colectivos sociales...).

Fomentar y auspiciar en la propia empresa y en su entorno aspectos como el didlogo
social, la adquisicion de cualificaciones, la igualdad de oportunidades, la conciliacion
de la vida personal y laboral, la prevision y la gestion del cambio, la inclusién social, el
desarrollo local, el refuerzo de la cohesién econdmica y social, la proteccion de la salud
y, de manera general, el respeto a la proteccion del medio ambiente y el respeto de los
derechos fundamentales.

Sostener una politica de absoluto respeto a los Derechos Humanos en todos los
ambitos de actuacion, auspiciando la defensa de los mismos en todas sus areas de
influencia.
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Fomentar la preservacion del medio ambiente tanto a nivel interno, mediante la
implantacion de politicas de reciclado, eficiencia energética, gestion de residuos,
reduccion de emisiones, etc., como externo, mediante la aplicacién de criterios
medioambientales en la concesién del riesgo, en las inversiones empresariales, el
fomento de programas de concienciacién, apoyo a proyectos que beneficien el medio
ambiente, etc.

Gestionar los riesgos, respetando los principios de independencia funcional, capacidad
profesional, diversificacion, equilibrio entre capacidad de pago, garantiay
compensacion para la Entidad y flexibilizando la decision de forma que dé adecuada
respuesta a las necesidades del mercado. Igualmente, el estudio y concesion de riesgos
tendrd en cuenta criterios adicionales a los financieros, como el valor social de la
operacion, el mantenimiento del empleo, la repercusién en la sociedad y el respeto y
no colision con los principios que inspiran el presente Codigo.

Mantener una actitud permanente de innovacion y creatividad que posibilite, mediante
la tecnologia adecuada, liderar la oferta de productos y servicios.

Perseguir la mejora progresiva y continuada de la calidad de los procesos, servicios y
relaciones.

Orientar la Organizaciéon hacia la clientela, con un tratamiento diferenciador y
adecuado por segmentos productivos y de poblacién, prestando una atencién
personalizada e integral para dar respuesta a las necesidades de la misma.

Practicar un estilo de direccion basado en el establecimiento de objetivos estratégicos,
en la transmision y comunicacion de la Cultura Corporativa a toda la organizacién, y
en la participacion e integraciéon de todas las unidades y fuerzas.

Impulsar un modelo de relaciones laborales, tanto en el ambito de la propia Entidad
como en el de su grupo de empresas, basado en la equidad, respeto y dignidad de su
personal, asi como en el principio de igualdad de oportunidades y conciliacion de la
vida profesional, personal y familiar. Asentar las relaciones laborales sobre el dialogo
social a través de la representacion legal de los miembros de la plantilla, con absoluto
respeto a la normativa legal de aplicacién, convenios colectivos y acuerdos de empresa.

Practicar una cultura de motivacién del personal basada en la formacién e informacién
continuas, el desarrollo profesional y la adecuacién a los puestos de trabajo.

Orientar la Obra Social, cuyo caracter y contenidos estaran comprendidos en los
objetivos generales de la Entidad, hacia la realizacion de programas, propios o en
colaboracién con instituciones publicas y privadas, que impulsen el desarrollo social, la
calidad de vida y la cultura de la comunidad, y que sea representativa de su
compromiso con el desarrollo econdmico y social de Andalucia y resto de zonas de
actuacion, y de los valores que inspiran el presente Cédigo de Conducta.
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TITULO Ill Del buen gobierno de Cajasol. Normas de funcionamiento y
conducta de los Organos de Gobierno

CAPITULO | Normas de funcionamiento de los Organos de Gobierno

SECCION 12. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 9. Actuacion de los Organos de Gobierno

1. La actuacion de los Organos de Gobierno estara dirigida a la consecucion de los
fines propios de la Entidad, de acuerdo con los Estatutos y la normativa vigente, y
siempre de acuerdo con los valores promulgados por la misma.

2. A estos efectos, los Organos de Gobierno, en el marco y desarrollo de sus
respectivas competencias, determinaran y revisaran la politica econémica, financiera y
social de la Caja con el fin de obtener un crecimiento sostenido y generar excedentes a
largo plazo, de manera que se logre incrementar, de modo estable, el valor de la
Entidad y la dimensién y calidad de su Obra Social.

3. Los Organos de Gobierno respetaran, en todo caso, las exigencias impuestas por el
derecho, cumpliendo de buena fe las obligaciones contraidas con el personal, la
clientela y los agentes proveedores y, en general, observando aquellos deberes éticos
gue razonablemente imponga una responsable gestion de los negocios.

4. El funcionamiento de los Organos de Gobierno se trasladara, en la medida de lo
posible, a los Organos de Gobierno de las Empresas Participadas.

Articulo 10. Contenido de las sesiones

1. La persona que desempefie la Presidencia del Organo de Gobierno, como
responsable de la convocatoria de las reuniones y la fijacién del orden del dia, no
debera impedir o inhibir la iniciativa de los demas miembros del Organo relativa a las
solicitudes de inclusion de asuntos en el orden del dia debidamente cursadas, salvo
justificacion suficiente que expondra la Presidencia en la sesién del mismo.

2. La Secretaria del Organo, por su parte, con la asistencia de la Secretaria General de
la Caja, velara para que las reuniones se ajusten a la letra y espiritu de la legislacién
vigente, sean conformes a los Estatutos y reglamentos internos de funcionamiento y
contemplen las normas de buen gobierno recogidas en el presente Cédigo de
Conducta.

Articulo 11. Desarrollo de las sesiones
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El valor de las sesiones de los Organos de Gobierno depende de la frecuencia, del
numero de vocales que asisten y de la riqgueza de puntos de vista y la vitalidad del
proceso de deliberacién. A tal fin, la Presidencia, sobre la que, en Ultima instancia,
recae la responsabilidad de organizar el debate, facilitara la intervenciéon y toma de
posicion de todas las personas asistentes sobre los asuntos objeto de la reunion.

Articulo 12. Actas de las sesiones

Todos los Organos de Gobierno tienen la obligacion legal de reflejar adecuadamente
en acta sus deliberaciones y decisiones. Las actas constituyen la memoria del gobierno
de la Caja y un elemento de primer orden para evaluar la actividad de los miembros de
Organos de Gobierno y, eventualmente, su responsabilidad. Por todo ello, las actas
recogeran fielmente los acuerdos adoptados y reflejaran las deliberaciones precedentes
gue sean importantes respecto de la toma de posicion de las personas asistentes.

En consecuencia, cuando cualquier vocal manifieste preocupacién sobre alguna
propuesta o sobre la marcha de la Caja, y tal preocupacién no quede resuelta 'y
aclarada en el Organo en cuestion, a peticion de quien la hubiera manifestado se
dejara constancia en el acta.

Articulo 13. Control y seguimiento de acuerdos

El Consejo de Administracion establecera un procedimiento de control y seguimiento
del cumplimiento de los acuerdos adoptados por los Organos de Gobierno de la Caja.
La Secretaria General sera la responsable de comunicar los acuerdos adoptados para su
efectiva ejecucion y de informar periédicamente a los Organos de Gobierno.

Articulo 14. Programas de orientacion de los miembros de los Organos de Gobierno

1. Como colofén a los procesos de eleccién y designacion de miembros de los Organos
de Gobierno, se dotara a cada consejero y consejera general de un “programa de
acogida” que tendra por objeto advertirle de sus derechos y obligaciones legales,
informarle sobre las reglas de gobierno de la Caja y familiarizarlo con las
caracteristicas, la situacion y el entorno de la misma. Dicho dossier incluird informacion
financiera y social de Cajasol.

En el marco de este programa se ofrecera a los integrantes del Consejo de
Administracion y de la Comision de Control la oportunidad de conocer directamente la
Organizacion y de tomar contacto personal con sus principales responsables.

2. Por otro lado, Cajasol facilitara a los consejeros y consejeras el asesoramiento
necesario para el cumplimiento de sus funciones, asi como impulsara programas de
actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen o éstos lo
soliciten.
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Articulo 15. Diversidad de género

El Consejo de Administracion y la Comision de Control, cuando se constituya en
Comision Electoral, promoveran el equilibrio en la proporcion entre consejeros y
consejeras en los diferentes Organos de Gobierno, instando a que los diferentes
Organismos e Instituciones con derecho a nombrar representantes en la Asamblea
General presenten candidaturas equilibradas entre hombres y mujeres siempre que sea
posible.

SECCION 22. SOBRE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA COMISION DE
CONTROL

Articulo 16. Funcion general de supervision

El Consejo de Administracion debe ejercer la supervision y control de la gestion de la
Caja, mediante la asuncion de tres responsabilidades fundamentales: orientar e
impulsar la politica de la Entidad (responsabilidad estratégica), controlar las instancias
de gestion (responsabilidad de vigilancia) y servir de enlace con los restantes miembros
de Organos de Gobierno (responsabilidad de comunicacion); desarrollandolas en
términos de mutua confianza y leal colaboracion entre el Consejo y el Equipo de
Direccién de la Entidad.

Articulo 17. Nucleo de las facultades indelegables

Sin perjuicio de las facultades establecidas en los Estatutos de la Caja y las que
expresamente pueda delegarle la Asamblea General, el Consejo de Administracion
asume, expresamente, las responsabilidades siguientes:

En el ambito de la responsabilidad estratégica, compete planificar y aprobar las
politicas y estrategias generales de la Caja.

En el ambito de la responsabilidad de vigilancia, compete el control de la actividad de
gestion.

En el ambito de la responsabilidad de comunicacion, compete determinar las politicas
de informacién y comunicacién con los miembros de los Organos de Gobierno, los
mercados y la opinion publica.

Adicionalmente, y por su importancia, el Consejo debe asumir otras dos
responsabilidades:

La aprobacion de las operaciones de la Caja con los miembros de sus Organos de
Gobierno, miembros de la Alta Direccién y vinculados (operaciones vinculadas).

El cumplimiento de los compromisos en materia de Responsabilidad Social.
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Articulo 18. Reuniones del Consejo de Administracion y de la Comision de Control

1. El nivel de exigencia que requiere la evolucion, incremento y diversificacion del
negocio de la Caja debe ir acompanado de una dedicacién adecuada por parte del
Consejo de Administracion y, en cumplimiento de las funciones legalmente atribuidas,
de la Comision de Control. Asimismo, dicho nivel de exigencia también debe elevar el
nivel de planificacion de las tareas de estos Organos.

2. A tales efectos, el Consejo de Administracion promovera la redaccion de un
Reglamento de funcionamiento y elaborara, para cada ejercicio econémico, un plan
anual de reuniones y actividades ordinarias. Se promovera, igualmente, la redaccion de
un Reglamento de funcionamiento para la Comisién de Control.

3. Asimismo, con el fin de asegurar el gobierno y control de la Caja, el Consejo
analizara un catalogo formal de materias reservadas a su conocimiento, de manera que
incluya todos los asuntos que tienen un impacto relevante sobre la buena marcha de la
misma.

En cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, el Consejo de Administracién
incluird en el referido catadlogo, como minimo, los siguientes temas: informes anuales
de los diferentes Organos de Gobierno; informe anual del departamento de Atencion
al Cliente y, en su caso, del Defensor del Cliente; informe anual del Servicio de Calidad;
informaciéon y comunicaciéon corporativa; informe semestral sobre cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores; informe anual
sobre Prevencién del Blanqueo de Capitales; informacién sobre inversiones, analisis y
seguimiento de riesgos; auditoria y control interno; empresas participadas; seguimiento
de la gestiéon de recursos humanos; gestion de los agentes proveedores; seguimiento
de la politica de Responsabilidad Social Corporativa y evaluacion del propio
funcionamiento de los Organos de Gobierno.

Estas materias se incluirdan en el plan anual de actividades ordinarias y seran analizadas
por el Consejo de Administracion, lo que servira para valorar la gestion de la Cajay
establecer, en su caso, las directrices necesarias para su mejora.

4. La Comision de Control elaborara un informe anual sobre el cumplimiento del
presente Codigo de Conducta y Responsabilidad Social que trasladara al Consejo para
su conocimiento y que se incluira en el mencionado catalogo.
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Articulo 19. Evaluacion del funcionamiento

Al menos una vez al ano, el Consejo de Administracion analizara su propio
funcionamiento y su relacién con los restantes Organos de Gobierno, con el fin de
valorar la calidad de sus trabajos, evaluar la eficiencia de sus reglas y, en su caso,
corregir aquellos aspectos que se hayan revelado poco funcionales.

En esta tarea, cuyo objetivo final es asegurar la efectividad del Organo y, en definitiva,
su capacidad de supervisar la gestion de Cajasol y su Obra Social, habra de tener muy
en cuenta los informes de la Comision de Control y de los deméas Organos de
Gobierno.

Articulo 20. Relacion del Consejo con la Asamblea General

El Consejo de Administracion promovera la participacion e informacion de los
consejeros y consejeras generales en las Asambleas Generales y adoptara cuantas
medidas sean oportunas para facilitar su implicacion en la marcha de la Entidad, de
forma que la Asamblea ejerza efectivamente las funciones que le son propias conforme
a la Ley y a los Estatutos sociales. Entre otras, el Consejo de Administracion adoptara
las siguientes medidas:

La transparencia del proceso de toma de decisiones exigira que el orden del dia que
acompafa a la convocatoria de cada Asamblea sea redactado enunciando con claridad
los asuntos a tratar.

Pondra a disposicion de los consejeros y consejeras generales, dentro del plazo de
antelacién a la fecha de celebracién de la Asamblea General previsto en los Estatutos,
de cuanta informacién sea legalmente exigible y de toda aquélla que, aun no siéndolo,
pueda resultar de interés y ser suministrada razonablemente. A tal efecto, en la sesién
del Consejo que proceda, se acordara la informacién complementaria a suministrar y
su forma.

Atendera, con la mayor diligencia, las solicitudes de informacion que le formulen los
miembros de la Asamblea General con caracter previo a la celebracién de las sesiones,
asi como las preguntas que le formulen éstos con ocasion de la celebracion de la
Asamblea General.

Las convocatorias de las sesiones de la Asamblea General recogeran la posibilidad de
intervencion de sus miembros en todos los puntos del orden del dia que se sometan a
aprobacién de la Asamblea, de forma previa a su votaciéon, garantizando la Presidencia
del Consejo de Administracion, y en su defecto quien presida la Asamblea General, la
intervencion de los consejeros y consejeras generales que lo soliciten y la respuesta a
las preguntas formuladas, en términos de maxima equidad entre todos ellos,
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distribuyendo, si fuera preciso por el nimero de intervenciones solicitadas, el tiempo
disponible de forma homogénea entre las mismas.

La Asamblea votara separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los consejeros y consejeras puedan ejercer sus
preferencias de voto de forma separada.

En la sesion prevista en el articulo 19, o en cualquier otra sesion ordinaria que celebre,
en razon a la oportunidad del tema, el Consejo de Administracién, se establecera un
plan de informacion hacia los consejeros y consejeras generales de la Entidad. En dicho
plan, se podran prever medidas tales como la celebracién de seminarios informativos
descentralizados (a nivel provincial o regional) y otros globales, la comunicacion
periddica a enviar a los miembros de Organos de Gobierno sobre la marcha de la
empresa, sobre sus planes, sobre novedades y avances en temas de buen gobiernoy
responsabilidad social y sobre los asuntos relacionados con el gobierno de la Caja.

Asimismo, el Consejo establecera un cauce permanente de atencion de dudas o
consultas de los consejeros y consejeras generales, a través de la Secretaria General o
de otros estamentos creados al efecto.

Por ultimo, el Consejo impulsara, a través del Servicio de Calidad, un sistema de
evaluacion del funcionamiento de los Organos de Gobierno (mediante encuestas
periddicas) con el fin de analizar la informacion recibida, la calidad y transparencia de
las sesiones, los asuntos relacionados con sus funciones en la Caja o el funcionamiento
del sistema de convocatorias.
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CAPITULO Il Derechos y deberes de los miembros de Organos de Gobierno

SECCION 12. DE LOS DERECHOS
Articulo 21. Derecho de informacion

1. Una adecuada preparacion, por parte de los miembros de Organos de Gobierno, de
las sesiones convocadas, tiene como presupuestos indispensables la informacion y el
tiempo de antelacion con el que les llega. Ello tiene una doble consecuencia: en primer
lugar, la obligacion de la Presidencia del Organo de asegurar que la informacion
relevante llegue a sus miembros con una anticipacion razonable, al objeto de que
puedan familiarizarse con ella y aprovecharla para mejorar la calidad de su aportacion
a las deliberaciones de los diferentes Organos. La importancia y naturaleza reservada
de la informacién, salvo circunstancias excepcionales, no justificara la inobservancia de
esta regla, pues el primer deber del consejero o consejera general es la
confidencialidad. En segundo lugar, cada vocal tiene la facultad y el deber de recabary
obtener toda la informacion necesaria para poder ejercer sus funciones de supervision.

Con objeto de optimizar la eficacia de las sesiones del Organo de Gobierno y de
permitir un analisis correcto de los temas a tratar, se podran especial cuidado en
organizar las sesiones de manera que se conceda tiempo suficiente para el estudio y
debate de cada uno de los puntos del orden del dia.

Igualmente, los asuntos a tratar deberan ser expuestos de forma clara, completa y sin
omision de informacion alguna que pueda resultar relevante para la toma de posicion.
Las propuestas e informes seran presentados, con caracter general, acompafnadas de
documentacion suficiente y de informe escrito suscrito por la persona del Equipo de
Direccion responsable de la misma, quien, en caso de ser necesario, asistird, previa
invitacion de la Presidencia, a la sesion del Consejo para su exposicion y asesoramiento.

Con el fin de facilitar el flujo de informacién entre los consejeros y consejeras y los
diferentes Organos de Gobierno, se promovera el uso de sistemas informaticos.

2. La peticiéon de informacion, cursada por escrito antes de que tenga lugar la reunion,
se dirigira a la Presidencia del Organo de Gobierno. La que se formule verbalmente en
el transcurso de la sesion se dirigira a quien la presida.

La Presidencia del Organo de Gobierno atendera la solicitud, facilitando por si mismo o
a través de la Direccion de la Entidad la informacién, ofreciendo los interlocutores
apropiados o arbitrando las medidas para que puedan practicar in situ las diligencias
de examen.

Los consejeros y consejeras generales dispondran, ademas de la informacién histérica o
financiera, de aquélla informacién tanto de caracter cualitativo como previsional,
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comprensiva de todos los elementos que le permitan orientar la estrategia y enmarcar
adecuadamente las perspectivas de los negocios que lleva a cabo la Caja.

3. La informacién podra ser denegada en todo o en parte cuando, a juicio del Consejo
de Administracion, la publicidad de los datos solicitados pudiera perjudicar bien a los
intereses de la Caja o bien a la imagen o reputacion de la misma. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de las facultades que las normas legales y estatutarias atribuyen
a la Comisiéon de Control en orden a las peticiones de informacion, que se regira por
dichas normas cuando aquella acttie como tal Organo colegiado al solicitar ésta.

La denegacion de la solicitud de informacion requerira justificacion suficiente y se
remitira para su conocimiento y resolucion al Organo competente, o en Ultima
instancia, al Consejo de Administracion.

Articulo 22. Reembolso de gastos, percepcion de dietas de asistencia y disposicion de
medios

Los miembros de los Organos de Gobierno tendran derecho al reembolso de los gastos
incurridos en el ejercicio de las funciones propias del cargo asi como a la percepcion de
dietas de asistencia a las sesiones de los Organos, de conformidad con lo dispuesto en
los Estatutos de la Entidad. Del mismo modo, tendran a su disposicion los medios
materiales, personales y econdmicos necesarios para el ejercicio de las funciones que le
son conferidas.

SECCION 2°. DE LOS DEBERES
Articulo 23. Principios generales

1. Los miembros de Organos de Gobierno, en el ejercicio de las funciones propias de
sus cargos, se comportaran en todo momento con plena objetividad, independencia e
imparcialidad, y procederan siempre en beneficio exclusivo de los intereses de Cajasol,
orientando sus actuaciones hacia la consecucion de los fines de caracter social que la
misma persigue.

2. Ademas de la buena fe y la lealtad que siempre debe presidir la actuacion de todos
los consejeros y consejeras generales en el ejercicio de sus funciones, los vocales del
Consejo de Administraciéon y de la Comision de Control tomaran como referencia la
diligencia propia de una ordenada persona empresaria, profesional recto y
representante fiel.

3. Las obligaciones de los miembros de los Organos de Gobierno que regula mas
adelante especificamente el presente Cédigo, tienen el caracter de basicas o
principales, y por tanto, y dejando siempre a salvo las recogidas en la Ley, los Estatutos
y demas normativa de aplicacion, se establecen sin perjuicio de cualesquiera otras que
les fueren exigibles con arreglo a los principios de la buena fe, la lealtad y la prudencia.
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4. Lo dispuesto en este Codigo para los miembros de los Organos de Gobierno en
general, y respecto de los vocales del Consejo de Administracion y Comision de
Control, en particular, es de aplicacién a los miembros del Equipo de Direccion en todo
lo que el desempeno de las funciones propias de los cargos de éstos sea compatible
con las funciones inherentes a los cargos de aquellos. Ello, con independencia y
ademas de las concretas obligaciones, deberes y responsabilidades que hayan asumido
en virtud de los contratos que los vinculen a la Caja o como consecuencia de la
aceptacion de sus respectivos puestos directivos.

Asimismo sera aplicable a los ejecutivos y ejecutivas de Cajasol que por designacion del
Consejo o de sus sociedades participadas, a titulo particular o como representantes de
la sociedad, desempefen cargos en los érganos de administracion, juntas generales o
en puestos de direccion de aquellas empresas que estén participadas, directa o
indirectamente, por la Caja o por las entidades cabeceras que agrupen sus
participaciones empresariales. Esto mismo resultara de aplicacion a las personas que,
sin pertenecer a la plantilla de Cajasol, ocupen cargos en los érganos sociales o en
puestos de direccion de las empresas participadas que estén vinculados a la
participacion en el capital social que mantenga Cajasol.

Articulo 24. Deber de diligencia

1. Los miembros de los Organos de Gobierno deben dedicar el tiempo y la atencion
que fueren necesarios para optimizar el gjercicio de las funciones conferidas, asi como
realizar los cometidos especificos que les encomiende el Organo a que pertenezcan y
gue, razonablemente, puedan entenderse comprendidos entre los deberes de los
respectivos cargos desempefiados.

2. Han de conocer y cumplir las normas legales que les afecten en el ejercicio de sus
funciones, los Estatutos y Reglamentos de la Caja y el presente Codigo de Conducta.

3. Se ilustraran convenientemente para poder opinar, proponer, debatir y emitir voto,
con fundamento y conocimiento de causa suficiente en los asuntos comprendidos en
el orden del dia objeto de las sesiones que celebre el Organo u Organos a que
pertenezcan.

A estos efectos, tendran el derecho y el deber de recabar por escrito antes de la
celebracion de la sesion, o verbalmente durante el transcurso de la misma, la
informacién precisa, tal como queda establecido en el articulo 21.

4. Deberan asistir, salvo causa justificada, a las reuniones que celebre el Organo u
Organos de que formen parte, y participar activamente en las deliberaciones,
procurando que sus opiniones y propuestas ayuden de manera eficiente a la adopcién
de acuerdos. Pondran en conocimiento de la Presidencia del Organo correspondiente,
previamente a la fecha prevista para la reunion, la imposibilidad de concurrir, y
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justificaran el motivo de la incomparecencia, antes o después de celebrada la sesion,
siempre que fueran requeridos para ello.

5. Los miembros de los Organos de Gobierno y los del Equipo de Direccién deben
trasladar al Organo o persona que corresponda en el &mbito de la Caja cualquier
irregularidad en la gestion o el control de que tengan noticia, asi como advertir de
cualquier situacion de riesgo que se presente o de cualquier hecho que conozcan y que
pudiera influir negativamente en la marcha de Cajasol, promoviendo, si fuera preciso,
la convocatoria de una reunion extraordinaria y la inclusiéon del asunto en el orden del
dia de la misma o en de la primera que se celebre. Efectuaran el mismo traslado
cuando los hechos de que tuvieran noticia pudieran influir positivamente en el
desarrollo de la actividad de la Caja.

6. Trataran siempre de atajar los rumores o noticias sin fundamento que puedan
perjudicar los intereses de la Entidad o su imagen.

Articulo 25. Deber de fidelidad

Los miembros de Organos de Gobierno deberan cumplir los deberes impuestos por las
leyes y los Estatutos Sociales con fidelidad al interés social, entendido éste como el
interés de la Caja.

Articulo 26. Obligaciones derivadas del deber de lealtad

Los miembros de los Organos de Gobierno cumpliran, entre otros, los siguientes
deberes de lealtad:

1. Prohibicién de usos de activos sociales, por la que no podran hacer uso de los
activos de la Caja con fines exclusivamente privados, o para obtener ventajas
patrimoniales a no ser que haya satisfecho una contraprestacién adecuada a precio de
mercado. En cualquier caso, cualquier activo cedido para un uso distinto, segun la
practica habitual, al necesario para el ejercicio de sus funciones, enajenado o vendido a
un miembro de los Organos de Gobierno habra de contar con el previo conocimiento y
aprobacion del Consejo de Administracion.

2. Prohibicién de oportunidades de negocios, por la que no podran aprovechar en
beneficio propio o de sus allegados una oportunidad de negocio que corresponda a la
Entidad, salvo que, habiéndole ofrecido previamente la posibilidad de valerse de ella, la
Caja la hubiera rechazado, mediante acuerdo expreso del Consejo de Administracion.
A tal efecto, se entiende oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una
inversion u operacion comercial que haya surgido o se haya descubierto en conexion
con el ejercicio del cargo, o mediante la utilizacion de medios e informacion de la
Entidad, o bajo circunstancias tales que sea razonable pensar que el ofrecimiento del
tercero en realidad estaba dirigido a la misma.
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3. Asimismo, los consejeros y consejeras no ejerceran influencias derivadas de los
cargos que desempenfan, con la finalidad de obtener ventajas de cualquier tipo para sf
O para terceros.

4. Al cesar en sus puestos, pondran a disposicion de la Caja todos los cargos que se les
hubieren asignado en otras entidades por su condicion de miembros de los Organos de
Gobierno o del Equipo de Direccién de aquella.

5. Tendran siempre presente que su imagen va ligada a la de Cajasol. Por tanto, no
ejecutaran actos u observaran conductas que puedan afectar negativamente al
prestigio, reputacién o buen nombre de la Entidad.

6. Las relaciones entre los miembros de los Organos de Gobierno, las que medien entre
los miembros del Equipo de Direccién y las de unos y otros entre si, estaran presididas
por los principios de respeto y no discriminacion.

7. Las obligaciones derivadas del deber de lealtad, seran extensivas al Equipo de
Direccion de la Entidad.

Articulo 27. Deber de informacién

1. Los miembros de los Organos de Gobierno y la Direccion General o asimilado
comunicaran por escrito, tan pronto se produzca, a la Presidencia de la Caja la
concurrencia de cualquier circunstancia que determine la pérdida de algun requisito
gue condicione la elegibilidad, asi como de cualquier causa de incompatibilidad,
prohibicion o limitacion para el ejercicio del cargo, legal o estatutariamente prescritas.
Lo mismo se aplicara a los miembros del Equipo de Direccion, incluidos, en su caso, la
Direccion General o asimilado, respecto de las incompatibilidades, prohibiciones o
limitaciones que estuvieren establecidas en los contratos que los liguen a la Caja o en
la normativa interna de ésta destinada a quienes acepten y desempefien cargos en
aquel.

2. Informaran, con veracidad y precision, de las situaciones personales y de las
vinculaciones familiares o societarias, o de cualquier otro dato o circunstancia exigido
por las normas legales y estatutarias que establecen prohibiciones o restricciones para
que los miembros de los Organos de Gobierno de la Caja, la Direccién de la misma,
cényuges, ascendientes y descendientes de unos y otros, y sociedades en cuyo capital
participen mayoritariamente o en las que desempefien cargos de administracion,
gestion o direccion, obtengan de la propia Caja préstamos, créditos, avales o garantias,
asi como para adquirir o enajenar a la misma bienes y valores de su propiedad o
emitidos por tales sociedades.

Igualmente, deberan informar, con independencia del cumplimiento de la normativa
del mercado de valores, de los titulos o valores emitidos por la Caja de que sean titular,
directa o indirectamente, asi como de las acciones, opciones sobre acciones o
derivados referidos al valor de la accién y demas titulos emitidos por las sociedades en
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cuyo capital participe la Caja, de que sean titular, directamente, los miembros del
Consejo de Administracion y de la Comision de Control y sus familiares, o a través de
sociedades en las que participen.

También deberan informar a la Entidad de todas las reclamaciones judiciales,
administrativas o de cualquier otra indole que por su importancia pudieran incidir
gravemente en la reputacion de la Caja.

Articulo 28. Deber de secreto

1. Los miembros de los Organos de Gobierno y los del Equipo de Direccion quedan
sujetos al deber de secreto, lo que conlleva la obligacién de discrecion, por la que
deberan guardar secreto de las deliberaciones de los Organos de los que formen parte,
asi como abstenerse de revelar cualquier informacion a la que hayan tenido acceso en
el desempefio de su cargo.

2. Asimismo, unos y otros quedan sujetos al deber de pasividad, por el que no podran
hacer uso de la informacién reservada de la Caja para fines privados o de terceros. En
caso de duda sobre el caracter de la informacién y su uso, se sometera el asunto al
Consejo de Administracion que, tras recabar la opinién de la Asesoria Juridica de la
Entidad, determinara lo que proceda mediante acuerdo expreso. En ningun caso se
podra utilizar dicha informacién para realizar operaciones de adquisicién o venta de
valores o titulos emitidos por la Caja o cualquier tipo de actuacién especulativa con
dichos valores.

3. Estas obligaciones deberan observarse, no sélo durante la vigencia de sus mandatos
y puestos directivos, sino también después de cesar en los respectivos cargos y puestos.

4. La persona designada como representante de la Junta de Andalucia en la Comision
de Control quedara relevada del deber de discrecion en el marco de sus relaciones con
aquella que traigan causa de dicha designacion exclusivamente.
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SECCION 32. DEFINICION DE CIERTAS SITUACIONES QUE ENTRANAN CONFLICTO
DE INTERESES.

Articulo 29. El conflicto de intereses

Los miembros de los Organos de Gobierno o del Equipo de Direccion que sean objeto
de cualesquiera propuestas que se sometan a la consideracion de dichos Organos, o en
las que concurran intereses personales de ellos o de terceras personas con las que
mantengan vinculos o connotaciones en los términos que se definen en el articulo
siguiente, deberan abstenerse siempre de participar en los debates, deliberaciones y
votaciones de las mismas, y ausentarse de la reunién durante tales actos, y en
particular, en los casos de nombramiento o cese de puestos del Equipo de Direccion.

Articulo 30. Situacion de conflicto de intereses

Se entendera siempre que existe conflicto de intereses cuando en la realizacion de
cualquier tipo de inversién, operaciéon comercial o negocio concurra Cajasol, o alguna
entidad en la que ésta posea una participacion superior al 50%, bien con cualquiera de
los miembros de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, de la Comision
de Control o del Equipo de Direccion de la Caja, bien con cualquiera de las siguientes
personas o entidades vinculadas a éstos:

Familiares hasta el primer grado de consanguinidad y de afinidad, esto es: conyuges,
ascendientes y descendientes de los miembros de los Organos de Gobierno (excepto
miembros del Consejo y Comisién de Control) y de los miembros del Equipo de
Direccion.

Familiares hasta el sequndo grado de consanguinidad y de afinidad, esto es: conyuges,
ascendientes, descendientes, hermanos y cufiados (conyuges de estos ultimos) de los
miembros del Consejo y Comision de Control y del personal con relacién laboral de
caracter especial de alta direccion.

Sociedades mercantiles, civiles y cooperativas, y cualesquiera otras entidades que
persigan la obtencion de lucro, tengan o no personalidad juridica, en las que los
miembros de la Asamblea General, del Consejo de Administracién, de la Comision de
Control o del Equipo de Direccién, o cualquiera de sus familiares hasta el segundo
grado de consanguinidad y de afinidad, conjunta o aisladamente, ostenten una
participacion superior al 20% o desempefien cargos de vocales del Consejo,
Administracion, Gerencia, Direccion, Asesoramiento, Representacién o asimilados a
cualquiera de estos puestos; y todo ello, tanto si dicha participacién la ostentan, y los
citados cargos los desempenfan directa o personalmente, como si la titularidad de
aquella les corresponde y éstos se ejercitan indirectamente a través de una entidad en
la que participen, conjunta o aisladamente, en porcentaje superior al 50%.

Las relaciones que mantengan cualquiera de las personas fisicas citadas en el apartado
anterior, directamente o por medio de entidades en las que ostenten una participacion
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superior al 50%, con entidades de crédito o, en general, con entidades financieras,
intermediarios, establecimientos o instituciones financieras, o con corporaciones o
entidades que de cualquier modo propugnen el crédito, derivadas de contratos de
arrendamiento de servicios profesionales o de trabajo prestados por aquellas a éstas, o
del ejercicio por las primeras de cargos en los Organos de Administraciéon o similares de
las segundas.

Cualesquiera otras vinculaciones o connotaciones distintas a las expresadas
anteriormente, sean econdémicas, comerciales, profesionales, societarias, familiares, de
amistad intima, de enemistad manifiesta, o de otro tipo, que puedan ser relevantes. Se
entendera que pueden ser relevantes aquellas vinculaciones o connotaciones que, en la
opinién de un observador externo y ecuanime, podrian comprometer la actuacion
imparcial de los miembros de los Organos de Gobierno o de la Direccién, aunque a
juicio de unos y otros no sea as.

Articulo 31. Reglas para resolver los conflictos de intereses

1. Para constancia y prevencion de posibles situaciones futuras de conflicto de
intereses, los miembros de la Asamblea General, del Consejo de Administracion, de la
Comision de Control y del Equipo de Direccién vendran obligados a formular por
escrito, y mantener actualizada, una declaracion en la que consten y se detallen las
vinculaciones a que se ha hecho referencia en el articulo anterior. Esta formulacion
tendra una periodicidad anual excepto para los miembros que pertenezcan Unicamente
a la Asamblea General.

Esta informacién sera asimismo utilizada para el control y las posteriores
comunicaciones que la Caja deba realizar a las entidades de supervisién sobre las
operaciones realizadas con partes vinculadas segun lo establecido en la normativa
vigente.

La no observaciéon de esta norma podra ser objeto de analisis por la Comisiéon de
Control, la cual adoptara las medidas que considere oportunas en cumplimiento de las
funciones que le han sido legal y estatutariamente asignadas.

2. Tanto los Vocales del Consejo de Administracion, miembros de la Comision de
Control e integrantes del Equipo de Direccién, como los miembros de la Asamblea
General, vendran obligados a comunicar por escrito a la Presidencia de la Caja
cualquier posible situacion de conflicto de intereses que llegue efectivamente a
plantearse, absteniéndose de realizar la inversion, operacion comercial o negocio en
gue pudiere estar interesada la Caja o estuviere proyectado que ésta tenga presencia,
de que derive dicha situacion conflictiva, hasta tanto no medie acuerdo expreso de la
Comisién de Control autorizandolo. Se abstendran, asimismo, de toda intervencién en
la discusion y decision de estos asuntos.

3. Si una vez se tenga conocimiento, sea por causa de las comunicaciones
referidas, sea porque fuere detectada por cualquier otro medio, de una posible
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situacion de conflicto de intereses, el miembro del Organo de Gobierno o del Equipo
de Direccion implicado en el conflicto no admitiere la existencia de éste, bien al hacer
la comunicacién de su posible existencia, bien tras ser requerido al efecto por la
Presidencia de la Caja, se procedera del modo siguiente:

a) La persona implicada en el conflicto serd convocada a la sesion de la Comision
de Control y oida en la misma si quisiere hacer uso de la palabra, pero en ningin caso
podra participar en los debates o deliberaciones ni en las votaciones para determinar si
existe o no conflicto de intereses, debiendo ausentarse de la reunién durante tales
actos.

b) Si la Comisién de Control confirmarse la existencia de situacion de conflicto de
intereses, adoptara los acuerdos que procedan en relaciéon con el asunto del que
dimane aquella, indicando en todo caso de modo explicito si autoriza o no a la persona
implicada a realizar la inversién, operaciéon comercial o negocio de que traiga causa el
conflicto.

Q) Para que la Comisién de Control apruebe expresamente la transaccion se
requerird informe previo de la Asesoria Juridica de la Entidad y en su ponderacion,
habra de valorarse la transaccién desde el punto de vista de la igualdad de trato
debido a todos los integrantes de los Organos de Gobierno y que aquélla se produzca
en condiciones de mercado.
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TITULO IV Sobre las politicas generales de Cajasol

Articulo 32. Politica de retribuciones

1. La politica de retribuciones e incentivos para los miembros del Consejo y el Equipo
de Direccion sera informada por la Comision de Retribuciones, en funcién de las lineas
generales establecidas por el Consejo de Administraciéon y siempre bajo el principio de
maxima transparencia sobre los distintos conceptos retributivos.

2. El Consejo de Administracion velara porque la retribucion de la Presidencia Ejecutiva
y, en su caso, de la Vicepresidencia Ejecutiva, asi como de los miembros del Equipo de
Direccién, se calcule en funcion de los criterios de prudencia, las exigencias del
mercado en el sector y el principio de equilibrio entre la moderacién y el estimulo,
debiendo calcularse de manera que, incentivando suficientemente al perceptor, no
comprometan su independencia.

3. La fijacion de la totalidad de las remuneraciones que, dinerarias o en especie, hayan
de percibirse por la Presidencia, y en su caso, por la Vicepresidencia Ejecutiva deberan
ser expresamente acordadas por la Asamblea General, sin que sea posible delegar o
encomendar dicha fijacion a cualquier otro Organo. La percepcién de la remuneracion
gue se acuerde en ningun caso implicara vinculacién laboral con la Caja.

El sistema de remuneraciéon de la Presidencia Ejecutiva y, en su caso, de la
Vicepresidencia Ejecutiva es el determinado en los Estatutos de la Entidad.

La Presidencia Ejecutiva y, en su caso, de la Vicepresidencia Ejecutiva, no podran
percibir compensacion o prestacion alguna, ya procedan de la Caja, de sus entidades
participadas o de terceros, por razén del cargo, distintas de las fijadas por la Asamblea
General.

4. Al principio de cada ejercicio, el Consejo de Administracion conocera las
retribuciones globales, dinerarias o en especie, los conceptos retributivos y el importe
gue se prevea deban percibir todas las personas comprendidas en el punto 1 de este
articulo, a los efectos de conocimiento, seguimiento de los acuerdos adoptados por la
Asamblea General y decisiones que corresponda adoptar en relacion a estos temas, sin
perjuicio de las competencias de vigilancia que sobre los mismos tiene la Comision de
Control.

El resultado del seguimiento efectuado, las modificaciones sobre la politica de
retribuciones y los acuerdos adoptados en esta materia se incluiran en la memoria
anual de la Entidad sobre el gjercicio econémico.

Articulo 33. Politica de Obra Social
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1. De acuerdo con su naturaleza fundacional y caracter social, Cajasol destinara
anualmente la totalidad de sus excedentes que, conforme a la normativa de aplicacion,
no hayan de integrar sus reservas, sus fondos de provision no imputables a riesgos
especificos, o cualquier otra obligacion de pago regulada por alguna disposicién, a la
dotacién de un fondo para la creacién y sostenimiento de la Obra Social, que tendra
por finalidad el fomento del empleo, el apoyo a la economia social y el fomento de la
actividad emprendedora, asi como la financiacion de obras y actuaciones en los
campos de los servicios sociales, la sanidad, la investigacion, la proteccién y mejora del
medio ambiente, la ensefanza, el patrimonio cultural e histérico y demas actuaciones
en el campo de la cultura y cualesquiera otras de naturaleza analoga que favorezcan el
desarrollo socioeconémico de las zonas que comprendan su ambito de actuacion.

2. El Consejo de Administracion llevara a cabo una gestion profesionalizada de las
inversiones en materia de Obra Social, sin perjuicio de las funciones expresamente
reservadas por la Ley de Cajas de Ahorros de Andalucia a los restantes Organos de
Gobierno. El Consejo, como érgano responsable de la administracion y gestion
diligente de la Obra Social, rendird cuentas anualmente de su ejecucion, de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa de aplicacion.

3. El Consejo de Administracién podra crear en su seno una Comisién con caracter
permanente, especifica para temas de Obra Social. Esta Comision estara integrada por
al menos un representante de cada uno de los grupos de representacion, nombrado de
entre los miembros de los Organos de Gobierno, y velara por el sequimiento de la
gestion del presupuesto de la Obra Social, segun las directrices de la Asamblea
General, dando cuentas al Consejo de Administracion acerca de su desempeno. La
Comision podra crear subcomisiones especificas para el sequimiento y gestion de
determinadas lineas de actuacién, y se dotara de un reglamento de funcionamiento
gue aprobara el Consejo de Administracion.

4. La Comision de Control velara por la correcta ejecucion del presupuesto de la Obra
Social, vigilando que su gestién se realice con la maxima eficacia y precision, dentro de
las lineas generales de actuacién sefaladas, en su caso, por la Asamblea General.
Igualmente, supervisara la gestion econémica de la fundacion o fundaciones creadas al
efecto por la Caja para gestionar su Obra Social, con el fin de verificar la aplicacion de
los fondos a las actividades y fines previstos en el presupuesto.

5. En cuanto a la dotacién que realice anualmente la Caja al presupuesto de Obra
Social, el Consejo vigilara el cumplimiento de los siguientes criterios:

De forma orientativa, la Caja destinara anualmente a la Obra Social el 30% de los
beneficios netos de la Entidad del ejercicio anterior, porcentaje que podra
incrementarse en tanto el margen de solvencia, incluyendo las Reservas que se doten
con cargo a los beneficios del ejercicio anterior, exceda en cinco puntos el exigido en
cada momento por el Banco de Espafa.
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No obstante, el porcentaje destinado podra ser inferior al 30%, si el indicado margen
de solvencia fuese inferior al exigido en cada momento mas dos puntos. Con caracter
general, este porcentaje no debera ser inferior al 25%, salvo que sea imprescindible
para alcanzar el margen de solvencia exigido en cada momento.

Adicionalmente, al porcentaje de los beneficios netos resultante de la regla anterior, se
incluira en la dotacion anual de la Obra Social el 0,7% de los beneficios netos del
ejercicio anterior con destino a proyectos para la cooperacion al desarrollo en paises
del tercer mundo. La gestion especifica de esta partida se efectuara bajo los principios
de transparencia, publicidad y universalidad, tanto en lo referente a las convocatorias,
como en cuanto a la evaluacién, aprobacion y control de los proyectos presentados, y
se podra encomendar a la fundacién o fundaciones creadas por la Caja, a través de
una comisién nombrada al efecto, de composicion equilibrada entre los distintos
grupos de representacion.

6. En la elaboracién del presupuesto de Obra Social se tendran en cuenta los siguientes
criterios generales:

Equilibrio territorial: para una equitativa distribucién de los beneficios en todo el
ambito de actuacion de la Caja, ésta procurara orientar las citadas lineas de actuacion
en materia de Obra Social hacia sus zonas de actuacion en proporcion al volumen de
negocio obtenido en cada una de ellas, sin perjuicio de los posibles factores correctores
que sean convenientes utilizar, de forma que las actuaciones de la Obra Social generen
un valor social en el mas amplio ambito territorial posible.

Equilibrio presupuestario de las actuaciones: mediante un reparto equilibrado del
presupuesto de Obra Social entre las lineas de actuacién, procurando a tal efecto que
ninguna de ellas suponga mas del 30% del presupuesto total de la Obra Social.

Fondo de Reserva: destinando al menos un 5% del presupuesto total de la Obra Social
a la creaciéon de un fondo que permita mantener el nivel de actuaciones en los
ejercicios con menores excedentes netos.

Rentabilidad social: para el establecimiento de las prioridades y la seleccion de las
actuaciones en materia de Obra Social, se considerara como elemento fundamental y
determinante la constatacion del efecto social que procura cada actuacion. La
evaluacion de esta rentabilidad social debera estar convenientemente reflejada en la
Memoria de RSC.

Caracter finalista: las inversiones en Obra Social se efectuaran, salvo excepciones
fundadas, con un caracter finalista y que no suponga un compromiso indefinido de
una parte del presupuesto para el mantenimiento de una actuaciéon concreta.

7. Dentro de los fines de la Obra Social indicados en el apartado 1 anterior, y sin
perjuicio de las competencias sobre esta materia de la Administracién correspondiente,
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a titulo enunciativo y no restrictivo, se concretaran como prioritarias las actuaciones
siguientes:

En el campo de los Servicios Sociales: la realizacion de actividades tendentes a
promover una mayor igualdad efectiva de oportunidades y a combatir la exclusion
social en sus distintas manifestaciones, con especial incidencia en la infancia y la
juventud, y el apoyo al fortalecimiento del tejido de organizaciones sin animo de lucro
de caracter social y al voluntariado social.

En el ambito de la salud y el bienestar social: la promocién de habitos saludables en
todos los segmentos de edades de la poblaciéon y de habitos de envejecimiento activo;
la colaboracién en los ambitos de mayores, discapacitados, enfermedades raras y
enfermedades crénicas; el apoyo a los dependientes y a sus familiares y cuidadores y el
apoyo a la prevencién del riesgo sanitario, especialmente entre los segmentos de
poblacidon mas desfavorecidos.

En el campo de la investigacion: el apoyo a proyectos de investigacion y
experimentacion de excelencia en diversos ambitos (cientifico, industrial,
agroalimentario, medioambiental, educativo, etc.).

En materia de proteccion y mejora del medio ambiente: apoyo a la conservacion de
zonas de importancia ecologica y mejora de zonas degradadas, fomento de la
sostenibilidad ambiental, sensibilizacién medioambiental, investigacion aplicada a las
cuestiones medioambientales, apoyo a proyectos empresariales que actien
favorablemente en este ambito.

En el &mbito de la educacion: apoyo a la formacion de capital humano, programas de
becas, colaboraciéon con Universidades y difusion de nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion.

En el campo de la cultura: desarrollo de actividades culturales, promocion del acceso a
la cultura, realizaciéon de talleres pedagogicos para acercar la cultura a los mas jovenes,
potenciacion de la creacion artistica, apoyo a los nuevos creadores; promocién de
valores y sensibilizacion social a través de la actividad cultural y promocién de mejores
practicas de tiempo libre y ocio, con el desarrollo de actividades de caracter ludico,
cultural y deportivo tendentes a generar conductas, valores y conocimientos que
favorezcan el desarrollo social.

Patrimonio cultural e histérico. Apoyo a actividades tendentes a la conservacion,
recuperacion, puesta en valor y difusion de este patrimonio.

Deporte. Apoyo al deporte, con especial atencion al deporte de base y a la promocion
de habitos deportivos en todos los segmentos de poblacién. Apoyo al deporte en
zonas socialmente mas desfavorecidas. Fomento del deporte como escuela de valores.
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Economia Social: Ayudas a cooperativas y sociedades laborales destinadas
especificamente a la creacion de empleo y sus actividades formativas, formacién de
expertos en economia social. Difusion y promocién de iniciativas de Responsabilidad
Social Corporativa.

Fomento del Empleo y fomento de la actividad emprendedora: atencion a colectivos
con desventaja social en el acceso al empleo, programas de microcréditos, programas
de emprendedores, autbnomos y pymes, apoyo especial a los jovenes y mujeres para
su insercion laboral, apoyo al autoempleo, apoyo a la identificaciéon y aprovechamiento
de yacimientos de empleo. Apoyo a la formacién profesional y adaptacion laboral de
discapacitados.

lgualdad de género: Promocion de todas aquellas acciones y medidas que tengan
como objetivo la eliminacion de la desigualdad de género, asi como la erradicacion de
la violencia ejercida contra las mujeres.

Otras actividades favorecedoras del desarrollo socioeconémico:

Nuevas tecnologias. Apoyo al desarrollo tecnolégico y extension del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion, promoviendo el acceso de los sectores sociales mas
desfavorecidos y su aplicabilidad social y empresarial.

Cooperacion al Desarrollo: apoyo de programas en este ambito que contribuyan a
favorecer las expectativas de desarrollo econémico y social en areas geograficas que lo
necesiten. Sensibilizaciéon en origen.

Participacion ciudadana: Fomento de cuantas iniciativas tiendan a promoverla, asf
como a alcanzar una mayor implicacién de la sociedad.

Articulo 34. Auditoria y control

1. Dada la importancia capital de la funcién de auditoria, dentro del sistema de
controles establecidos para las entidades financieras, se potenciara el papel que en este
asunto corresponde al Consejo de Administracion, que podra delegar estas funciones
en la Comision de Control o crear un Comité de Auditoria especifico integrado al
menos por un representante de cada grupo entre vocales no ejecutivos.

2. El Consejo aprobara un reglamento que regule el funcionamiento del Comité de
Auditoria.

3. El Comité de Auditoria supervisara la funcién de la auditoria interna, para lo que
debera conocer el plan de trabajo que anualmente se presentara por su responsable.
Ademas, éste informara de las incidencias que se presenten en su desarrollo, y a final
de cada ejercicio evacuara un informe de actividades.
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4. La Caja se asegurara de que los miembros del Comité de Auditoria reciban el
asesoramiento y los conocimientos necesarios para que puedan ejercer sus funciones
con las mayores garantias.

5. El Comité implantard y supervisara un mecanismo que permita a los miembros de la
plantilla comunicar, de forma confidencial y, si se considera apropiado, anénima, las
irreqularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la Caja. Para ello, se respetaran escrupulosamente las
limitaciones establecidas en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

6. El Comité podra convocar a cualquier persona de la direccion o del resto de la
plantilla de la Caja, e incluso disponer que comparezcan sin la presencia de ningun
otro miembro del personal directivo.

Articulo 35. Normas de actuacién en los mercados de valores y registros obligatorios.
Uso de informacién privilegiada y revelacion de informaciéon sobre valores

1. Los miembros del Consejo de Administracion, de la Comision de Control, del Equipo
de Direccion y el personal cuya labor esté directa y principalmente relacionada con las
actividades y servicios de la Caja en el campo del mercado de valores, deberan cumplir,
tanto en su letra como en su espiritu, la legislaciéon vigente del mercado de valores que
afecte a su ambito especifico de actividad y, en particular, el Cédigo General de
Conducta de los Mercados de Valores aprobado por el Real Decreto 629/1993, de 3 de
mayo sobre Normas de Actuacion en los Mercados de Valores y Registros Obligatorios,
asi como el Reglamento Interno de Conducta de la Entidad en este ambito.

Sin perjuicio de lo anterior, dichos cargos deberan observar las siguientes normas:

No adquirir ni vender valores de compafiia alguna mientras obre en su poder
informacion privilegiada relativa a dicha compafiia. A tal efecto se define como
informacién privilegiada aquella de relevancia que no sea del conocimiento general del
publico y que haya sido obtenida por razén de su relacién con la Entidad.

No recomendar ni sugerir a nadie que adquiera, venda o conserve valores de compafiia
alguna mientras obre en su poder informacioén privilegiada relativa a dicha compania.

No revelar informacion privilegiada a persona alguna fuera de la Caja. Dentro de ella,
solo debera transmitirse la citada informacion cuando sea necesario para la gestion del
asunto y no exista motivo para creer que la persona receptora hara un uso indebido de
la misma, debiendo en caso de duda razonable poner el asunto en conocimiento de la
Direccion del Areay, en su defecto, de la Direccion General, debiendo esta ultima
informar en todo caso al Consejo de Administracion en su siguiente sesion, que
resolvera lo que proceda.
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Articulo 36. Normas para la prevencion del blanqueo de capitales

1. Cajasol se declara comprometida éticamente con el fin que persigue la legislacion
contra el blanqueo de capitales, por lo que se compromete al cumplimiento riguroso
de la normativa en esta materia y a poner al servicio de su red comercial y servicios
centrales todos los medios precisos para la deteccién y denuncia de operaciones
sospechosas. Igualmente, velara por la extension de este compromiso ético a las
sociedades en las que posea una participaciéon mayoritaria. Con el resto de sociedades
en las que participe, cuando sean sujetos obligados de la ley, colaborara a estos
efectos.

2. A fin de prevenir la realizacién de actos que pudieran implicar el blanqueo de
capitales prohibido por la Ley, deberan seguirse las siguientes normas de conducta:

|dentificar correctamente, mediante la presentacion de documento acreditativo a toda
persona que realice cualquier tipo de operacién con nuestra Entidad, asi como a quien
actle en su nombre.

Obtener un grado de conocimiento suficiente sobre la actividad profesional de su
clientela, asi como sobre la licitud de sus operaciones.

Analizar cualquier operacion que, por sus caracteristicas, pudiera encubrir una
operacion delictiva de blanqueo de capitales, poniéndose en contacto con los Organos
de Control y Comunicacion de la Caja, desde donde se estudiara la operacion y se
emitira el correspondiente informe en todos los casos recibidos.

Los Organos de Control y Comunicacion de la Caja en materia de prevencién del
blangueo emitiran anualmente un informe detallado, que se elevara al Consejo de
Administracion, sobre las actividades y procedimientos implantados para prevenir el
blanqueo de capitales, asi como de las operaciones analizadas, desestimadas,
comunicadas y los requerimientos atendidos de las autoridades.

En caso de que fuese preciso, o en razén de la importancia del caso, podra solicitarse
por parte del Comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales, a la Presidencia del
Consejo la convocatoria de una sesion del Consejo de Administracion o de su
Comision Ejecutiva, pudiendo cualquiera de dichos 6rganos encargar una auditoria
complementaria a las actuaciones llevadas a cabo por el Comité de Prevencion del
Blangueo de Capitales, o adoptar cualquier otra decision que limitase los efectos del
Caso.

El Consejo de Administracion, en el plazo maximo de tres meses desde la fecha de
emision del informe de experto externo independiente, celebrara sesién monografica
para evaluar las deficiencias y recomendaciones que se desprendan de dicho informe,
asi como para, en su caso, aprobar las propuestas de rectificacion o mejora.
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Llevar a cabo una politica permanente de formacién e informacion a la plantilla en
cuanto al cumplimiento de la legislacion en esta materia, prestando especial atencion a
aquellas personas que actlen por cuenta de Cajasol y que ocupen puestos susceptibles
de realizar operaciones de las que pudieran derivarse blanqueo de capitales.

3. La aplicacién estricta de toda la normativa prevalecera, en todos los casos, sobre las
oportunidades de negocio y, en ningln momento, se alentara a los miembros de la
plantilla, directa o indirectamente, a una aplicacién poco rigurosa de la misma.

Articulo 37. Politica de empresas participadas

1. Cajasol orientara sus lineas de actuaciéon en materia de empresas participadas, bien
a la diversificacién del negocio, buscando una adecuada rentabilidad y
posicionamiento en sectores estratégicos, bien a contribuir al desarrollo econémico y
social, mediante el apoyo a sectores productivos y la generacion de empleo en aquellas
zonas que necesitan de estas medidas.

2. Como complemento a las funciones estatutarias establecidas para el Consejo en
materia de empresas participadas, éste observara, como elementos de transparencia,
seguridad y control en sus actuaciones, las siguientes medidas:

Anualmente, el Consejo definira los criterios y limitaciones a establecer en la politica de
participaciones empresariales, prestando especial atenciéon al seguimiento continuado
de los limites de inversion establecidos legalmente, asi como las instrucciones en esta
materia de las Administraciones competentes, acometiendo, en su caso, las
desinversiones precisas u orientando las inversiones a los sectores con menor riesgo y
mayor potencial social. Igualmente, el Consejo establecera mecanismos de medicion de
riesgos sociales y medioambientales que permitan una evaluacion correcta de la
politica de responsabilidad social de sus empresas participadas.

Promover los mecanismos de control de empresas participadas adecuados a cada
circunstancia, para lo que existira una dotacion especifica y con los medios suficientes
de la auditoria interna, debiendo la auditoria rendir, en Ultima instancia, los informes y
trabajos realizados ante el Comité de Auditoria y la Direccion.

El Consejo de Administracion aprobara un Manual de conducta de obligado
cumplimiento para los miembros de los consejos de las empresas participadas, que
contendra, entre otros, los deberes de diligencia, fidelidad, lealtad e informacion,
asegurando la independencia de éstos respecto a intereses que no sean los de la
propia Caja.

Cajasol instara a las personas a las que haya designado para formar parte de los
6rganos de administracion o direccion en las empresas participadas a que impulsen, en
las mismas, normas de buen gobierno corporativo y la adopcién de Cédigos de
Conducta.
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Tal como se establece en el articulo 3.2 del presente Codigo, la Caja impondra en las
sociedades mercantiles en las que tenga una participacion mayoritaria (superior al 50%
del capital) o la mayoria de los derechos de voto, la adopcion y cumplimiento de
normas equivalentes a las presentes.

Aquellas cuestiones o decisiones significativas que por su naturaleza afecten, o puedan
afectar, a la situacion patrimonial de Cajasol, a sus resultados, imagen o fin social
deberan someterse, cuando fuera posible, por parte del Equipo de Direccién de la
Caja, al Consejo de Administracion, con caracter previo a la toma de posicion en el
organo de administracion de la correspondiente empresa participada.

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Caja formaran parte de los érganos
de administracion de las empresas participadas por ésta, en representacion de los
mismos, mediante acuerdo del Consejo de Administracion. Al hacer los
nombramientos, se tendra en cuenta una presencia equilibrada de los diferentes
grupos de representacion del Consejo de Administracion de Cajasol.

Articulo 38. Politica de transparencia e informacion hacia los mercados

1. EI Consejo de Administracion se responsabilizara de la informacion de importancia
que se transmita a los mercados financieros, y adoptara las medidas precisas para
asegurar que la informacion financiera periédica y cualquiera otra que la prudencia
exija poner a disposicion de los mercados, se elabore con arreglo a los mismos
principios, criterios y practicas profesionales con que se elaboran las cuentas anuales,
garantizando asf la misma homogeneidad y fiabilidad que estas Ultimas, asi como su
transparencia hacia los mercados.

2. La Direccién mantendra en todo momento una politica de maxima transparencia
informativa, ofreciendo a la clientela, los mercados y la sociedad en general,
informacion completa, correcta, veraz, de forma simétrica y equitativa y en tiempo util.
Con el fin de garantizar la mayor difusion de esta informacion, se utilizaran los medios
electrénicos de comunicacién a través de Internet para publicar informacion periddica
gue incluya, al menos, la siguiente informacién: Estatutos, Reglamento Electoral, el
presente Codigo de Conducta, Memoria Anual (tanto financiera como social),
composicion de los Organos de Gobierno de la Caja, convocatorias de las Asambleas
Generales y decisiones mas importantes adoptadas en las mismas, asi como cualquier
otro hecho que se pueda entender relevante.
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Articulo 39. Politica de Responsabilidad Social Corporativa

1. La Responsabilidad Social Corporativa hace referencia al compromiso de las
empresas de mantener un perfil responsable con la sociedad y el entorno en el que se
desenvuelven, restituyendo a la sociedad una parte de los beneficios que obtienen en
su actividad, observando comportamientos positivos en materia medioambiental y
adoptando, en suma, un perfil comprometido de ciudadania corporativa. La naturaleza
juridica de Cajasol modula este aspecto y lo hace de forma intensa. La ausencia de
accionariado supone que parte de los beneficios de la actividad empresarial revierten a
la sociedad a través de la Obra Social, conforme a los principios que la Ley determina.
En consecuencia, Cajasol orientara su gestion hacia las practicas de Responsabilidad
Corporativa que demanda la sociedad, estableciendo los medios necesarios para su
implantacion efectiva.

2. A tales efectos, el Consejo de Administracién impulsara la creacién de un
Departamento de RSC, dependiente de la Secretaria General, asi como la constitucion
de un Comité de RSC, entre cuyas funciones estara la de establecer la politica,
planificacion y objetivos en materia de RSC, de acuerdo con las lineas marcadas por el
Consejo de Administracion, asi como las acciones y actividades necesarias para
alcanzarlos, vigilando el cumplimiento de los mismos.

3. Dado que la RSC se basa en el dialogo continuado entre la empresa y sus grupos de
interés con el objetivo de conocer lo que éstos demandan de la actuacion de aquélla,
el Consejo de Administracion impulsara la creacién y mantenimiento de los canales de
dialogo con los distintos grupos de interés. En este cometido, sera necesaria la
coordinacion de la Secretaria General, a través del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa, con el objetivo de implantar procesos de comunicaciéon que
cuenten con la colaboracién de las diferentes areas y departamentos de la Caja en
funcién de cada uno de los grupos de interés.

4. La politica de RSC, que debera ser aprobada por el Consejo de Administracion, sera
un eje prioritario en la estrategia de Cajasol, de forma que la toma de decisiones, en
cualquier &mbito de actuacion, tendra en cuenta no solo los criterios de rentabilidad
econémica o financiera sino también los efectos sociales y medioambientales que
dichas decisiones impliquen.
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TITULO V De la creacion de valor para la sociedad
Articulo 40. Creacién de valor para la sociedad

1. Ademas de con sus inversiones en Obra Social, la Caja crea valor para la sociedad a
la que sirve mediante la maximizacién de sus negocios, ofreciendo servicios y
productos financieros competitivos que los distintos colectivos sociales demandan.

El interés de la sociedad en su conjunto proporciona la guia de actuaciéon, que
necesariamente habra de desarrollarse respetando las exigencias impuestas por el
derecho, cumpliendo de buena fe las obligaciones contractuales explicitas e implicitas
concertadas con los distintos grupos de interés (personal, agentes proveedores, cuerpo
de acreedores, clientela...) y, en general, observando aquellos deberes éticos
apropiados para la responsable conduccion de los negocios.

2. La optimizacion del valor de la Caja en la sociedad constituye una de las principales
directrices que ha de presidir la gestion de la Entidad, asegurando con ello el mejory
mas intenso cumplimiento de los fines de interés general que el Ordenamiento Juridico
le tiene atribuido. La creacion de valor en las cajas, entidades de naturaleza
fundacional, implica una creacion de valor para la sociedad a la que sirven.

Articulo 41. El compromiso con la sociedad

El compromiso de Cajasol con la sociedad viene determinado por los impactos que la
Entidad genera en la ejecuciéon de su actividad ordinaria. Este compromiso puede
plasmarse, de manera orientativa, en las siguientes directrices:

A través de la actividad financiera:

Erradicar la exclusién financiera en nuestro ambito de actuacién, ya sea ésta por
razones geograficas o socioecondmicas. Por ser éste uno de sus objetivos estratégicos,
Cajasol ofrecera sus servicios a aguellas personas que no tienen acceso al sistema
financiero convencional.

En linea con lo anterior, la Caja pondra los medios tecnolégicos, materiales y humanos
necesarios para hacer accesible sus servicios, ya sea a través de la banca electrénica o
telefénica, la red de cajeros o la de oficinas, entre otros.

Crear, desarrollar y mantener canales de comercializacién alternativos a la red de
oficina, con el fin de atender al mayor nimero de personas posible del entorno social
de la Caja, y siempre vigilando los parametros 6ptimos de calidad de servicio.

Ofrecer los productos y servicios que demanda la sociedad, en condiciones de
competitividad, garantizando un margen de beneficio que permita un crecimiento
sostenido de la Caja.
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En particular, ofrecer fondos de pensiones y de inversiéon que tengan en cuenta los
factores sociales, medioambientales y éticos en sus decisiones de inversion, creando
productos de inversion socialmente responsables.

Incentivar la prevision y el ahorro en el territorio de implantacién, canalizando éste
hacia la inversion productiva y generadora de empleo y desarrollo sostenible.

Cooperar en el desarrollo econémico de su entorno, atendiendo las demandas de la
Pequena y Mediana Empresa, en los sectores agricola, pesquero, de vivienda, turistico,
industrial, comercial y de servicios, y en aquellos segmentos de mercado en los que su
accion tenga mayor efecto multiplicador.

Fomentar politicas activas de empleo, ofreciendo por un lado apoyo financiero
preferente a proyectos que sean generadores de empleo e inclusién social y, por otro
lado, estableciendo como objetivo la estabilidad y el estimulo del empleo propio, de
forma que Cajasol sea referente no sélo en la calidad y cantidad de empleo que
ofrezca a la sociedad sino también en la transparencia y rigurosidad de sus sistemas de
selecciéon, que ademas garantizaran la igualdad de oportunidades.

A través de accion social:

Contribuir, con el excedente econémico que obtenga de su actividad, a la realizacion
de Obras Sociales orientadas hacia los sectores socialmente menos favorecidos, a la
atencion de necesidades sociales con insuficiente cobertura, a una distribucion
geografica equilibrada dentro de su ambito de actuacién, a las inquietudes sociales,
culturales y la defensa del patrimonio, y siempre buscando el menor coste de
mantenimiento.

Impulsar y apoyar actuaciones de cooperacion al desarrollo mediante la aplicacién, a
estos proyectos, de un minimo del 0,7% del beneficio neto anual de la Caja, que sera
complementario al porcentaje de los beneficios destinados a su Obra Social.

Adecuar la actuaciéon de la Caja 'y su Obra Social, en el ambito de la Cooperacion
Internacional, a la consecucion de los Objetivos del Milenio.

Desarrollar un programa de microcréditos para fomentar el autoempleo de personas
sin opciones de financiacion convencional, tanto en el territorio de actuacién de la Caja
cémo en la actuacion desarrollada en el ambito de la cooperacion al desarrollo.

Facilitar e innovar, junto a lo expresado en el punto anterior, los procedimientos de
remesas de personas inmigrantes, creando lineas de atencion especifica a este
colectivo.

Apoyar e incentivar el voluntariado del personal.
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A través de la politica de participaciones empresariales:

Realizar aportaciones de capital riesgo para facilitar la creacion o el crecimiento de
empresas innovadoras.

Dirigir las inversiones en capital hacia empresas de sectores estratégicos en el
desarrollo de la zona de actuacién de la Caja, y en particular, aquellas con alto impacto
social.

Participar en empresas que potencien la insercién laboral de personas con riesgo de
exclusion, empresas respetuosas con el medio ambiente o cuya actividad tenga un
impacto positivo directo sobre el mismo (reciclaje, generacién de energias renovables,
gestion de residuos, etc...).

Apoyar los programas e inversiones en materia de mejora y proteccion del medio
ambiente, investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) y defensa del patrimonio
historico cultural.

En definitiva, la creacién de valor para la sociedad se basara en la adopciéon de criterios
de sostenibilidad (econémicos, sociales y medioambientales) en todo el ambito de
actuacion de la Caja, incluido su grupo empresarial, agentes proveedores, clientela,
Obra Social y Fundacién. Los impactos positivos y negativos y los avances en este
sentido deberan estar demostrados y medidos en la correspondiente Memoria de RSC.
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TITULO VI De las relaciones con nuestra clientela
Articulo 42. Generacion de confianza como base de la relacion con la clientela

1. La clientela es el motor de nuestra actividad, la razén de ser de la Caja, junto con la
comunidad en la que desarrolla su actividad. La actuacién de Cajasol debe estar
siempre orientada hacia la clientela, de la que debemos obtener su confianza con el fin
de establecer vinculos a largo plazo. Esta confianza debe basarse en el didlogo y la
transparencia, valores que presidiran las actuaciones de cada uno de los miembros del
personal y de los Organos de Gobierno.

2. Con el fin de conseguir este objetivo, la Direccién de Cajasol, dentro de los
parametros establecidos por los Organos de Gobierno, vigilara que se cumplan las
siguientes normas:

Orientar la organizacion hacia la clientela, con un tratamiento diferenciador y
adecuado por segmentos productivos y de poblacion.

Favorecer la descentralizacion de servicios al objeto de acercar los centros de decision y
la actividad empresarial al conjunto de la clientela en toda la zona de implantacion.

Satisfacer las necesidades financieras de la clientela con una politica de innovacion y
mejora en la prestacion de los servicios y en la atencion a clientes, que estara inspirada
en los principios de transparencia y defensa de los derechos de los consumidores y
consumidoras.

Promover y comercializar productos y servicios que contribuyan a la satisfaccion de las
necesidades de la clientela y al progreso social y econémico de la comunidad donde
esté implantada Cajasol, ofreciendo los mismos de manera eficaz y ética.

Con objeto de garantizar la calidad del servicio, se mantendra una adecuada dotacion
de personal en las oficinas, en particular los dias de mayor afluencia de publico. En la
medida de lo posible, se procurara la estabilidad de las plantillas de las oficinas.

En ninglin momento se recurrira a la publicidad engafiosa y los contenidos de la misma
no recurriran al sexo ni a la violencia ni promoveran comportamientos antisociales
(racismo, sexismo, mantenimiento de roles sexuales y sociales, etc.)

Se promoveran y valoraran positivamente, tanto en la comunicaciéon de la propia Caja
como en las empresas y servicios de publicidad contratados, cédigos de conducta e
iniciativas que potencien la cultura de paz, de igualdad y de sostenibilidad.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad y la proteccién de los datos de
clientes reales o potenciales, y no se utilizaran sin su conocimiento. En ningin caso se
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cederan estos datos a terceros sin autorizacion expresa en documento creado al
efecto. Se garantizara el anonimato y la confidencialidad de los datos individuales.

La Direccién implantara procedimientos de eliminacion de la documentacion sensible
gue deje de ser util.

Tal como establecen los Estatutos Sociales, desde los Organos de Gobierno se
estableceran lineas de actuacion enfocadas a mejorar la calidad del servicio y el nivel de
satisfaccion de la clientela, para lo que impulsaran cuantas medidas fueran precisas. En
consecuencia, se potenciara el Servicio de Calidad y el Departamento de Atencién al
Cliente, los cuales realizaran un seguimiento permanente de las circunstancias que
anteceden y elaboraran sendos informes anuales que seran presentados al Consejo de
Administracion sobre el desarrollo de sus funciones.

Los miembros de la plantilla no aceptaran regalos, comisiones o retribuciones o
cualquier ofrecimiento por parte de la clientela que pudiera condicionar su objetividad
e independencia en la concesion de operaciones de riesgo. Esta prohibicién no sera
aplicable cuando se trate de objetos habituales u ordinarios como los de propaganda,
detalles de cortesia o similares, dentro de unos limites moédicos. En caso de duda, la
persona implicada, a través de su cargo inmediato superior, dirigira consulta a
Secretaria General que analizara el tema y autorizara o denegara la recepcion del
objeto.

3. En coherencia con estos principios, la Direccion impulsara las siguientes medidas
especificas, sin que las mismas sean excluyentes de otros aspectos de gestion que, a fin
de optimizar la competitividad y calidad de los productos y servicios que se ofrezcan a
la clientela, puedan adoptarse por parte de los Organos de Gobierno:

Promocién de Acuerdos de Colaboracién con otras Cajas de Ahorros y resto de
Entidades Financieras en materia de servicios a la clientela que contemplen la exencién
de comisiones por operaciones habituales.

Fomento de acciones comerciales tendentes a establecer una relaciéon inversa entre las
comisiones que se repercuten a la clientela y el grado de fidelizacion de la misma.

Flexibilizacion de las condiciones de acceso y tipos de interés de los créditos que
precisan las pequefias y medianas empresas y las personas en régimen de autbnomo
para su actividad, muy en especial, mediante lineas de financiacién con tipos
preferentes dirigidas a primera actividad empresarial, instalacion de equipamientos
sociales y proyectos de valor ecolégico.

Se promovera la vinculacién con pequenas y medianas empresas que destaquen en
iniciativas de Responsabilidad Social.
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Asimismo, se promoveran iniciativas de difusién y ayudas en la cultura de la
Responsabilidad Social entre pequefas y medianas empresas.

Aplicacion de tipos inferiores para adquisicion de primera vivienda, mediante una linea
de financiacion especifica dirigida al publico mas joven. Especial atenciéon e implicaciéon
en la financiacién de V.P.O. y cooperativas de viviendas sociales, considerando a este
ultimo sector como clientela preferente de la Caja, siempre que rednan las debidas
garantias y solvencia.

Promocioén del uso de Internet y Banca Electrénica.

Promocién de programas de mejora de la calidad, facilitando las sugerencias que se
produzcan en la organizacién para mejorar el funcionamiento y servicio de la Caja.
Ademas, se potenciara la realizacidon de encuestas de satisfacciéon periddicas entre la
clientela.
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TITULO VII De las relaciones con nuestros agentes proveedores y
contratistas

Articulo 43. Normas de actuacion con los agentes proveedores y contratistas

1. Los agentes proveedores y contratistas son colaboradores estratégicos de nuestro
negocio. La relaciéon con ellos debe estar basada en practicas licitas, eficaces y leales. A
tales efectos, deberan aplicarse los mismos valores que con la clientela, esto es,
transparencia, didlogo y confianza, de manera que se establezca una estrategia a largo
plazo en la que ambos ganen.

2. En base a ello, se seguiran las siguientes practicas:

Cumplir la normativa aplicable sobre relacién con los agentes proveedores y
contratistas.

Respetar los términos de los contratos con los agentes proveedores, en especial los
relativos a contratos de licencia y normativa relativa a la proteccion de la propiedad
intelectual o industrial.

Mantener unas relaciones con los agentes proveedores presididas por las buenas
practicas empresariales, absteniéndose de participar en concursos, juegos o
promociones de éstos para obtener un beneficio personal.

Realizar un andlisis exhaustivo de las actividades y comportamiento social de los
agentes proveedores y contratistas, teniendo en cuenta las consideraciones éticas del
presente Codigo, con objeto de que estos factores puedan ser evaluados en la
contratacion.

En concreto, no se mantendran relaciones con aquellas sociedades que tengan
practicas demostradas no respetuosas con los Derechos Humanos, vinculadas con la
industria ilicita de armamentos o con el uso de mano de obra infantil. Igualmente, se
desestimara contratar con aquellos agentes proveedores con politicas no respetuosas
con el medio ambiente o que mantengan practicas competitivas desleales o politicas
antisindicales.

Se valoraran positivamente aspectos como la asuncién publica por parte del agente
proveedor o contratista de codigos de conducta o que éstos incorporen sus valores en
sus Estatutos o Reglamentos asi como la existencia de programas de igualdad de
oportunidades. Asimismo, se valorara positivamente a empresas relacionadas con el
reciclado y gestion sostenible de recursos, empresas que promuevan el desarrollo local
y la insercién de sectores en exclusion social, empresas dedicadas a la insercion laboral
de personas con discapacidad, cooperativas de trabajadores, la micro y pequefa
empresa e instituciones dedicadas al sector de iniciativas sociales, asi como la existencia
de certificados oficiales de aseguramiento de la calidad, la gestién medioambiental,
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practicas en responsabilidad social corporativa, programas oficiales de fomento de la
igualdad o de prevencién de riesgos laborales.

Se fomentara el consumo de productos de comercio justo, de empresas de insercion y
de microempresas, sobre todo en el ambito de marketing y regalos de empresa.

La contratacion de nuevos agentes proveedores se realizara mediante el
establecimiento de procedimientos adecuados que tendran en consideracion,
Unicamente, factores objetivos, como su importancia tecnoldgica, calidad, fiabilidad,
servicio, precio y adecuacion al presente Cédigo de Conducta.

En ningun caso, se podran aceptar regalos, comisiones ni retribuciones o cualquier
ofrecimiento por parte de terceros que pudiera condicionar nuestra objetividad e
independencia en la contratacién. Esta prohibicion no sera aplicable cuando se trate de
objetos habituales u ordinarios como los de propaganda, detalles de cortesia o
similares, dentro de unos limites médicos. En caso de duda, la persona implicada, a
través de su cargo inmediato superior, dirigira consulta a Secretaria General, que
analizara el tema y autorizara o denegara la recepciéon del objeto.

El personal de Cajasol que intervenga en los procesos de contratacion no mezclara
negocios particulares, de personas con las que tengan vinculos personales, familiares o
profesionales o de personas interpuestas, con la actividad profesional encomendada
por la Caja.

El Consejo de Administracion desarrollara un Reglamento para la contratacion de
agentes proveedores y contratistas que regule el procedimiento a seguir en cada caso
en funcién del presupuesto de contratacion, plazos, razones de urgencia, etc. Este
Reglamento incluird, igualmente, la cantidad y detalle de informacion que, sobre esta
materia, se ofrecera periédicamente al Consejo de Administracion.

Anualmente, se remitira, por la Direccion de la Entidad, un informe al Consejo de
Administraciéon donde se relacionara, entre otra informacién, la distribucion de agentes
proveedores y contratistas segun intervalos de facturacion con indicacion de los
mismos, la distribucion por zona geografica, los principales agentes proveedores y
contratistas por volumen de negocio, el nUmero de miembros de la plantilla que
desarrollan los servicios prestados, condiciones de contratacion y estadisticas sobre los
mismos, asi como la verificacion por parte del departamento responsable de la Caja de
aquellos extremos a los que obliga el presente Cédigo, sin perjuicio de lo que el
Reglamento indicado en la nota anterior determine sobre esta informacion.

El detalle de los principales agentes proveedores y su adecuacion a este Codigo o al
Reglamento sera reflejado convenientemente en el apartado correspondiente de la
Memoria de RSC, tal como contempla el modelo GRI.
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TITULO VIII De las relaciones con nuestro personal
Articulo 44. Relaciones con nuestro personal

1. El personal es el activo mas importante de la Caja, por lo que, en clara
manifestacion de esta consideracion maxima por su capital humano, Cajasol basara las
relaciones con su personal en los siguientes principios:

Cajasol tratara a sus empleados y empleadas con respeto, equidad, dignidad y cortesia.
Ninguno de ellos estara sujeto a hostigamiento fisico, sexual, racial, psicolégico, verbal
o cualquier otra forma de hostigamiento o abuso. Tampoco sera sometido a
intimidacion o trato degradante, y no se le impondran medidas disciplinarias sin el
debido procedimiento.

No se permitira ninguna forma de abuso de poder o autoridad, discriminacion,
manifestaciones de intolerancia, abuso verbal, ni la utilizacién de amenazas u ofensas
en el desempefio de cualquier cargo, por lo que Cajasol velara, mediante un Protocolo
para el tratamiento de los casos de abuso psicolégico, por el establecimiento de vias
legitimas para la presentacion por los miembros de la plantilla de denuncias sobre esas
cuestiones, garantizando que las mismas no tendran consecuencias negativas para la
persona denunciante.

Todas las politicas sobre recursos humanos, y en particular, aunque no exclusivamente,
las relativas a la contratacion, el despido, el pago, los ascensos y la capacitacion, seran
de caracter no discriminatorio por motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, nacionalidad, origen social, ascendencia, discapacidad, edad, estado civil,
orientacién sexual o cualquier otra condicién del empleado o empleada; salvo que la
contratacion sea consecuencia de una oferta publica destinada especialmente a
promover una mayor igualdad de oportunidades en sectores desfavorecidos. En
particular, se adoptaran medidas para el fomento de la incorporacién a la plantilla de
personas con discapacidad, implementando las acciones que a tal fin resulten
necesarias.

Todos los miembros de la plantilla deberan tener derecho a crear las organizaciones
gue deseen o a afiliarse a éstas, incluidos los sindicatos, para la proteccion de sus
intereses laborales y la negociacion colectiva. No podra imponerse ninguna restriccion
a la libertad de asociacion y al derecho de organizacion. Asimismo, no podran ser
objeto de discriminacion por su participacion en esas actividades y la Caja no podra
impedir a los miembros de la plantilla que participen o se afilien a esos grupos. Se
garantizara que las personas que representen a los trabajadores y trabajadoras no
sufran ningun tipo de discriminacion en materia salarial, en el acceso a la promocion,
formacién, informacion, uso de recursos de la Caja, estabilidad en el empleo, etc.

Cajasol respetara en todo momento, escrupulosamente, los derechos de asociacion,
sindicacion y huelga de su plantilla no utilizando ningun tipo de medida coercitiva para
impedir la utilizacion de los mismos.
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Cajasol se abstendra de propiciar ni favorecer candidatura alguna de representantes
del personal en los procesos de elecciones sindicales, elecciones de Organos de
Gobierno o cualesquiera otros procesos electorales correspondientes al ambito laboral
de la Caja, sus empresas participadas o de las instituciones econémicas o sociales a las
gue esté vinculada. Expresamente, se prohiben las injerencias del personal directivo
consistentes en fomentar, directamente o a través de terceros, listas alternativas a los
sindicatos o asociaciones de trabajadores y trabajadoras legitimamente constituidas, o
gue se puedan constituir, asi como orientar el voto o favorecer de cualquier forma
alguna candidatura en detrimento de las restantes.

La gestion de los recursos humanos pondra especial dedicacion en establecer una
politica de comunicacion y transparencia con miembros de la plantilla y sus
representantes legales. Se dara a la representacion legal del personal acceso a la
informacién, los servicios y otros recursos necesarios para que puedan conducir
efectivamente sus actividades.

Cajasol realizara practicas responsables de contratacion, mediante procesos publicos,
transparentes, rigurosos, que garanticen la igualdad de oportunidades y en los que
exista participacion de la representacion laboral.

Se promoveran politicas activas de igualdad de oportunidades en todos los ambitos de
las relaciones laborales, sobre todo en lo relativo a seleccién, promocién, formacion y
retribuciones de la plantilla, mediante el mantenimiento de una Comision de Igualdad
de Oportunidades, un Protocolo de Igualdad, la figura del Agente por la Igualdad vy,
cuando sea necesario, el establecimiento de acciones positivas. Estas politicas estaran
dirigidas, principalmente, aunque sin caracter exclusivo, a conseguir una igualdad real
entre hombres y mujeres en Cajasol, mas alla de las obligaciones formales establecidas.

Se potenciara la politica de incorporacion a la Caja, y de promocién, de personas con
discapacidad fisica y psiquica, implementando las acciones que a tal fin resulten
necesarias.

Queda prohibida cualquier conducta de acoso sexual o moral y cualquier tipo de
comportamiento abusivo. Cajasol establecera los cauces necesarios para que este tipo
de conductas puedan ser perseguidas, mediante la publicaciéon de un Protocolo de
Acoso Sexual y el establecimiento de los necesarios canales de informacion y denuncia.
Se garantizara en todo momento el anonimato y la proteccion a la persona que
denuncie este tipo de practicas.

Se promovera la conciliacién de la vida familiar y laboral, mediante la concesion de los
permisos necesarios para atender necesidades familiares ineludibles, el establecimiento
de ayudas para guarderias infantiles u otras medidas similares. Ademas, se impedira la
prolongacion de la jornada laboral mas alla de lo legalmente establecido, salvo causa
mayor.
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Cajasol promovera la responsabilidad y libertad del personal, la informacién sobre los
procesos empresariales, la autorrealizaciéon en el puesto de trabajo, el trabajo en
equipo, la participacion de los miembros de la plantilla en las decisiones de la Caja, la
humanizacién en las condiciones y procesos, la creatividad y la formacién continua.

Se entiende imprescindible mantener adecuadamente incentivada a la plantilla, por lo
gue Cajasol garantizara procesos de promocion y cualificacién profesional sustentados
en los principios de objetividad, transparencia, igualdad de oportunidades y
participacion.

Con objeto de potenciar la comercializacion de productos relacionados con la inversién
socialmente responsable, se procurara incluir este concepto en el modelo de incentivos
aplicable a la plantilla.

Con objeto de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacion'y
promocion de todos miembros de la plantilla, Cajasol promovera la descentralizacion
teniendo en consideracion la distribucion territorial de los centros de trabajo de la
Entidad.

Para Cajasol, la adecuada formacién de su plantilla constituye uno de los pilares de su
crecimiento y competitividad, por lo que garantizara en todo momento el acceso al
aprendizaje permanente y continuo a todo el personal, sobre las premisas de la
voluntariedad, politica de esfuerzos compartidos, descentralizacion, conciliacion de la
vida familiar, atencion a colectivos con necesidades especiales, participacién en el
disefo y creacién de un entorno que estimule el aprendizaje permanente de todos los
miembros de la plantilla.

La Caja asegurara a su personal un medio de trabajo seguro e higiénico, tomando las
medidas necesarias para evitar accidentes laborales, impartiendo formacién en materia
de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo sistemas para detectar y subsanar
amenazas potenciales para la salud y la seguridad personal, incluido el riesgo por
atraco de las oficinas, y dando la mayor participacion posible a la representacion legal
de los trabajadores y trabajadoras en esta materia. Se dara una especial proteccion a
las situaciones de embarazo y lactancia.

Cajasol facilitara la participacion activa de la representacion legal del personal en los
mecanismos que se implanten por la Direccién para la evaluacion de las obligaciones
contempladas en el ambito de laboral en este Codigo de Conducta (indicadores
laborales, encuestas o evaluaciones de salud laboral, encuestas sobre clima laboral,
etc...)

2. El personal de Cajasol observara conductas y actuaciones profesionales que
refuercen la misién, visién, valores y principios de la Entidad. A tal fin, observara, entre
otras, normas de conducta como la confidencialidad de la informacion, la
profesionalidad y diligencia en el desempeno de su trabajo y el respeto a la normativa
vigente.
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Asimismo, el personal tiene la obligacion y responsabilidad de no poner en riesgo la
salud ni la seguridad de las demas personas. En caso de que se presente algun riesgo

de salud o un peligro fisico para la plantilla o la clientela, la Caja debera advertirlo para
prevenir accidentes.
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TITULO IX De las relaciones con la Administracion Publica y entidades
supervisoras

Articulo 45. Relaciones con las Administraciones Publicas y entidades supervisoras

1. Sin perjuicio de las competencias sobre entidades de crédito que la ley atribuye a la
Administracion del Estado, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley
15/1999, de Cajas de Ahorros de Andalucia, la Consejeria de Economia y Hacienda
ejerce el protectorado y control publico de las Cajas de Ahorros de acuerdo con los
principios enunciados en la citada norma legal.

2. A fin de garantizar el cumplimiento exacto y fluido de las obligaciones legales que la
normativa sobre Entidades Financieras, en general, y la de Cajas de Ahorros en
particular, impone a Cajasol, sus Organos de Gobierno, su equipo directivo y su
personal extremaran la diligencia en el cumplimiento de las mismas, facilitando a las
Administraciones y organismos supervisores implicados el ejercicio de sus funciones
publicas, aplicando con rapidez y exactitud las recomendaciones, instrucciones u
ordenes que las mismas dicten, con pleno respeto al Ordenamiento Juridico vigente.

3. Cajasol, sus Organos de Gobierno y su personal mantendran con los representantes
de las Administraciones Publicas una actitud presidida por los principios de lealtad
institucional, buena fe y colaboracion en el marco de sus competencias.

4. Los requerimientos de informacién u 6rdenes de ejecucion seran registrados y
remitidos a la mayor brevedad posible a Secretaria General, desde donde se realizaran
los tramites que procedan.

5. Queda prohibido expresamente cualquier forma de ofrecimiento, favores,
compensaciones o atenciones al cuerpo funcionarial que puedan ser interpretados con
el proposito de obtener beneficios o influir en la adopcion de resoluciones por parte de
los supervisores o las autoridades.
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TITULO X Publicidad, seguimiento y vigilancia del Cédigo de Conducta y
Responsabilidad Social

Articulo 46. Sistemas de informacién y capacitaciéon

1. Para que el presente Codigo de Conducta sea lo suficientemente eficaz, es
imprescindible que todos los miembros de la organizacién lo conozcan, lo asumany lo
sepan aplicar. Con este objetivo se estableceran los sistemas de informacion y
capacitacion necesarios para dar la correspondiente publicidad al mismo. Secretaria
General promovera un Programa de Informacion y Capacitacion, en colaboracion con
los departamentos de Comunicaciéon y Formacién, que comprendera entre otros, los
siguientes aspectos:

El lanzamiento de una campafa de difusion interna.

La publicaciéon del presente Codigo de Conducta en la Intranet de la Caja con el fin de
gue esté a disposicion de toda la plantilla.

La organizacion, de la forma mas inmediata posible, de cursos y sesiones de
informacién dirigidos tanto al personal directivo como al resto de la plantilla.

La inclusion de la politica y gestiéon de la Responsabilidad Social como parte de la
formacion permanente del personal directivo como del resto de la plantilla.

Articulo 47. Sistema de publicidad

1. Ademas de las lineas de informacion y formacion dirigidas a la plantilla sobre el
contenido del presente Cédigo de Conducta, se informara, de la forma mas inmediata
posible, al resto de grupos de interés de la Caja, esto es la clientela, agentes
proveedores y contratistas y la sociedad en general mediante las oportunas campanas
de difusion.

2. Asimismo, se dara completa informacién y explicacion del mismo a los miembros
gue accedan en el futuro a los Organos de Gobierno de la Entidad.

3. El Codigo de Conducta y Responsabilidad Social estara permanentemente a
disposicion de los agentes externos a través de los medios de difusion electronicos de
Internet.
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Articulo 48. Sistema de asesoria y vigilancia

1. Corresponde a la Comision de Control de la Caja las competencias de interpretacion
y seguimiento del presente Cédigo de Conducta y la verificacion de su cumplimiento,
para lo que emitira un informe anual sobre la materia.

2. Con el fin de auxiliar a la Comisién de Control sobre sus funciones en materia del
presente Codigo, Secretaria General promoverd, entre otras actuaciones, las siguientes:

Asesoramiento y apoyo a los miembros del personal, de los Organos de Gobierno y
demas agentes afectados para la correcta aplicacion del Cédigo.

Impulso y disefio de los programas de informacion, capacitacion y difusion del Cédigo
de Conducta, en colaboracion con los departamentos de Formacion y Comunicacion.

Asistencia a la Direccion en la elaboracion de la Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa.

Establecimiento de relaciones con instituciones de valoracion ética, en colaboracion
con el Servicio de Calidad.

Establecimiento de relaciones con auditorias socioambientales, en colaboracion con el
Servicio de Calidad y el Area de Auditoria.

Asistencia a la Direccidon en el establecimiento de sistemas de control del
cumplimiento.

Creacion, atencion y mantenimiento de mecanismos que permitan el aporte de ideas,
sugerencias y opiniones por parte de la clientela y los miembros de la plantilla asi como
las denuncias a las posibles vulneraciones del Cédigo y medidas de proteccion a las
personas denunciantes.

El resto de funciones que, en materia de Responsabilidad Social, le puedan ser
encomendadas por la Direccion o el Consejo de Administracion.

3. El Consejo de Administracién y la Direccion aseguraran que Secretaria General
cuente con la dotacién de los medios técnicos y humanos suficientes para la asuncion
de las funciones establecidas en el punto anterior.

4. Secretaria General dara cumplida cuenta de las actuaciones que realice a la
Comision de Control para su efectivo seguimiento.
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Articulo 49. Sistemas de control.

1. La Direccién establecera los procedimientos necesarios para la comprobacion del
grado de cumplimiento y progreso del presente Cédigo de Conducta en todos los
aspectos que contiene. A ser posible, estos procedimientos se basaran en sistemas
normalizados de gestion, de forma que puedan ser comprobados y certificados por
parte de terceros independientes.

2. La implantacion de procedimientos podran complementarse con la opinién de la
clientela y miembros de la plantilla a través de encuestas periddicas.

Articulo 50. Memoria Anual de Responsabilidad Social Corporativa

1. El Consejo de Administracion incluird, en la documentacion publica anual,
informacién sobre las normas de Conducta y Responsabilidad Social contenidas en el
presente Codigo y su grado de cumplimiento y progreso, en coherencia con el
principio de transparencia.

2. La Memoria Anual de RSC, cuya elaboraciéon corresponde a la Direcciéon por
mandato estatutario, expondra los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la
actividad de Cajasol y servira de base para reflexionar regularmente sobre la correcta
aplicacién de los valores aqui contemplados.

3. La Memoria de RSC incorporara, como minimo, el grado de cumplimiento del
Caodigo en las siguientes materias:

Organos de Gobierno y operaciones vinculadas.

Obra Social.

Nombramientos y retribuciones del personal de alta direccion.
Relaciones con la clientela.

Relaciones con agentes proveedores y contratistas.

Relaciones con el personal, politica de recursos humanos y relaciones laborales. Este
capitulo incluira, como minimo, informacién sobre formacién, empleo, porcentaje de
eventualidad, uso de subcontrataciones, sistemas de seleccion del personal
implantados, promocion, representacion de la mujer en distintas areas de
responsabilidad, politicas de conciliacién de la vida personal y profesional, politica de
igualdad de oportunidades y conflictos acaecidos en el seno de la plantilla.

Relaciones con las Administraciones Publicas.
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Politica de empresas participadas.
Politica comercial.

Politica medioambiental.

Politica de comunicacion y publicidad.,

Cualquier otro aspecto que se deba publicar de acuerdo con lo contemplado en el
presente Codigo.

4. La Memoria anual de RSC debe contener una explicacion razonada de la desviacion,
si se da, respecto a los principios recogidos en este Codigo en cada uno de los
aspectos contemplados. Ademas, incorporara un informe de valoracién emitido por un
experto independiente especializado en el campo de la ética empresarial, un informe
del Departamento de Atencion al Cliente, un informe del Servicio de Calidad y un
informe emitido por la mayoria de la representacion laboral o el Comité de Empresa
Intercentros, en su caso.

5. Para la elaboracion de la Memoria, la Caja seguira los estandares internacionales en
materia de sostenibilidad, como son el Global Reporting Initiative, normas AA1000 u
otros.

Disposicion adicional

El presente Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social tendra vigencia indefinida, y
se daréa la debida divulgacion del mismo entre los miembros de Organos de Gobierno,
miembros de la plantilla, clientela, agentes proveedores y contratistas,
Administraciones Publicas y de supervision, empresas participadas y sociedad en
general, con el objeto de que sus principios inspiradores formen parte de la Cultura
Corporativa en el menor plazo posible, y en todo caso, desde el momento de su
entrada en vigor una vez aprobado por la Asamblea General.

Disposicion Final

Al menos cada tres afos, el Consejo de Administracion revisara las posibles
disfunciones que la aplicacién del Cédigo pudiera ir revelando a lo largo del tiempo,
adoptando las decisiones que para su correccion estimase necesarias, incluida una
propuesta razonada para su aprobaciéon por la Asamblea General de la Caja.

© Cajasol, 2008. Todos los derechos reservados



O Oposiciones 2008. Tema: Responsabilidad Social Corporativa 101

Anexo. - Desarrollo Normativo:

Caddigo Olivencia (febrero 1998)

Principios relativos a la Conducta de Empresas en materia de DD.HH.- Comisién de
DD.HH. de la ONU (mayo 2000)

Libro Verde sobre Responsabilidad Social de la Empresa- Comision de las Comunidades
Europeas (julio 2001)

Cddigo Aldama (enero 2003)

Ley 15/1999, 16 de diciembre de Cajas de Ahorros de Andalucia (BOJA n° 151, de 24
de diciembre de 2002)

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE (2002)

Principios de Buen Gobierno Corporativo del Instituto de Consejeros- Administradores
(2004)

Informe del Grupo Especial de Trabajo sobre Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas (Cédigo de Conducta Unificado de Buen Gobierno- Mayo 2006)

Informe de la Subcomision para potenciar y promover la Responsabilidad Social de las
Empresas (dependiente de la Comisién de Trabajo y Asuntos Sociales del Congreso de
los Diputados- Agosto 2006)

G3 Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad GRI (2006) y suplemento
para el sector financiero.
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