Por CAJA MADRID:

DA. Marina Mateo Ercilla.

D. Roberto Martin Sanz.

D?. Luisa Sagardoy Briones.
D32, Africa Contreras Coello.
D?. Marfa Maessao Lifian.

Por la Seccién Sindical de
CC.00:

D. Benito Gutiérrez Delgado. .
D. José Miguel Jiménez Martin.
[D#. Estrella Baeza Mayorga.

P2, Pilar del Corral Gracia.

D. Angel Corrales Martin.

Por la Seccion Sindical de

ACCAM:
D. José Bariales Curiel.

D* Maria del Puerto Hoyas

Sanchez.
D. Pedro Huélamo Olivares.
D. Luis Antonio Jimenez Trocoli.

sus respectivas representaciones que ostentan y reconociéndose mutu

. D. Jose Maria Ayuso Galan.

‘Por la Secci6n Sindical de

Por la Seccién Sindical de
UGT: '
D. Rafael Torres Posada.

D?. Gloria Jiménez Oliver.

CSICA:

D. Juan Carlos Buenamafiana
Sanchez — Migalién. . -

D. David Julio Mufioz Ruiz.

. <, .
En Madrid, a 2 de diciembre de 2009 se retinen las personas arriba citaﬁ;znﬁs

capacidad suficiente para suscribir los presentes documentos.

Sin méas asuntos que tratar, las partes proceden a la firma del presente
documento en lugar y fecha arriba indicados, manifestando los representanies
de las Secciones Sindicales de Altenativa Sindical y SABEI no poder suscribir

II. - Dichos Acuerdos se adjuntan a la presente.

MANIFIESTAN

Después de la celebracion de diversas reuniones se ha alcanzado en
el dfa de hoy un Acuerdo por el que se establece el Plan de Igualdad
‘de Caja Madrid, asi como el Protocolo para la Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y por Raz6n de Sexo, anexo al mismo.

los presentes Acuerdos, dado que. deben someterlo a la valoracion de los

érganos de decision de las Secciones Sindicales de empresa
" pertenecen. '




~ PLAN DE IGUALDAD
CAJA MADRID




" PLAN DE IGUALDAD CAJA MADRID

INTRODUCCION

Uno de los prihci-pales cambios que viene experimentando la sociedad

'~ espafiola de un tiempo a esta parte es la incorporacién de ta mujer al entorno
laboral. Este hecho ha producido en todos los ambitos, tanto en el publico
como en ¢l privado, y en particuEar en el laboral, una mayor atencién hacia los _ 47

temas de igualdad de oportunidades por género.

En este sentido, tanto las Directivas de la Unién Europea como la reciente Ley
Organica 3/2007 para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, son un
refiejo de la voluntad de concretar y dar forma a esta sensibilidad social.

En el propic Convenio Colectivo de las Cajas de Ahorros se recoge este

principio. Asi, el articulo 13 enuncia:

“ Las partes firmantes del presenté Convenio Colectivo se comprome a
promover el principio de igualdad de oportunidades en el trabajo, de esta '
-manera las Entidades promoverén précticas y conductas encaminadas a

~favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar y a evitar la discriminacién

de sus empleados por razén de sexo, estado civil, edad, raza, nacionalidad,
condicién social, ideas religiosas o politicas, afiliacion-o nc a un _sindibaro, asf

7 como por razones de lengua dentro del estado espafiol.
Tampoco podrén ser discriminados los empleados por razones de
disminuciones fisicas, psiquicas o sensoriales, siempre que se hallaren en

condiciones de aptitud para desempefiar el trabajo o empleo de que se frate.

Se pondré especial atencién en materia de a ReS0 y estabilidad en el empleo,




El propGsito de poner_en marcha el presente Plan, ademas, es perseguir el
principio fundamental de la Igualdad.

En este marco, Caja Madrid junto con las Secciones Sindicales consenslan -
este Plan de Igualdad como conjunte ordenado def medidas que real y
efectivamente logren los objetivos de igualdad de trato y de oportunidades
. entre hombres y mujeres, asi como efiminar cualquier atisbo de discriminacion

por razén de SEXO0. | ' '

OBJETIVOS DEL PLAN

El marco ético de Caja Madrid contiene la filosofia y valores de comportamiento .
que se esperan de cualquier profesional. Este marco estd recogido en las
“Normas y Criterios de Actuacién en Materia Profesional, publicitado a través del
portal del profesional. ' |

. . N . NN

En este marco de principios y valores éticos, Caja Madrid tiene establecidos
. procedimientos internos y medidas positivas tendentes a crear una atm
de trabajo que potencie el respeto entre los profesionales y la igu

oportunidades de mujeres y hombres.,

7/En el Plan se fijan unos objetivos y una serie de medidas concretas tendentes a
su consecucion. Ambos, objetivos y medidas, han sido scordados entre la
Bireccion y las Secciones Sindicales; en concreto:

« Transmitir los principios de igualdad de oportunidades que rigen en (a -
Organizacién a todes los responsables de las diférentes agmpaciohes
organizativas que, directa o indirectamente, participan en la decision
de la promocion a través de maédulos especificos en igualdad y, en
especial, basados en el Manual de Acogida. |




e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujéres y
hombres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades
de ingreso y desarrollo profesional y articulande aquellas medidas de
accion pgﬁsiﬁva en aras a conseguir este objetivo.

e Asegurar que los sistemas de gestién de personas garanticen en todo
momento la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

« . Reforzar el conocimiento organizativo de las medidas disponibles para
la conciliacion de la vida laboral con la familiar y personal, con el
objetivo de. que los empleados hagan uso de las mismas
independientemente de su género.

Los diferentes capitulos contemplados en el Plan de lgualdad son:

- Seleccién y contratacién.

- Promocién.

- Formacion.

- Retribuciones.

- Acoso laboral, sexual o por razén de sexo.
- Comunicacién y Difusi6n. o

- Evaluacién y Seguimiento.

1. SELECCION Y CONTRATACION:

Objetivo:

‘ : Asegurar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en la Organizacién,

de forma que, progresivamente, esta presencia equilibrada se extienda a los
puestos o niveles en los que actualmente haya\ subrepresentacion de

cualquiera de los géneros.




Situacién en Caja Madrid:

‘o El Proceso de Seleccidn de personas se basa en procedimientos y politicas
de cardcter objetivo, que valoran competencias, capacidades y adecuacion

persona — puesto.

» [.a presencia de mujeres en plantilla en su conjunto tiende actualmente a
una paridad progresiva. '

Acciones a Realizar:

» ' El Proceso de Seleccién debe garantizar la igualdad en el lenguaje utilizado
sin connotaciones de género, en publicidad, ofertas, formularios/solicitudes,
guiones de las entrevistas, limitandose a cuestiones sobre experiencia,

cualificacion para el puesto de trabajo, obviando datos irrelevantes a I&:
hora de definir las capacidades del candidato. ﬁ

-« Trasmitir los principios de |gualdad de oportumdades que rigen en la

Organtzacmn a:

» Todos los responsables de [as ‘diferentes agrupaciones
organizativas que directa 6 indirectamente participen en la

~ decision de 1a contratacion.

+ Todas aquellas organizaciones qtle colaboren en procesos de
seleccion, por ejemple consultoras, ETT, head hunter, etc.
Informandoles de la necesidad del éumplimiento de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de-
Mujeres y Hombres.




2. PROMOCION:

Objetivo:

Asegurar que el Sistema de Promocion no favorszca a ningin colectivo por
razén de géne‘ro',_que-se valore la idoneidad de las candidaturas al puesto en
base a criterios de competercias, capacidades y adecuacién persona - puesto.

Velar en todo mdmento_ porque los ambitos de responsabilid'ad sean-ocupados .
por las personas més adecuadas en un marco de igualdad de frato y de

oportunidades con ausencia de toda discriminacion por género.
Situacién en Caja Madrid:

e Del mismo modo que lo indicado en el capitulo de Se.leccién y

Contratacion, el Proceso de Promocion en Caja Madrid, se basa en la
valoracién de competencias, capacidades y adecuacién persona — p&

+ Existe una menor presencia de mujeres en las funciones directivas.
Acciones a Realizar:

» Fomentar en mayor medida el acceso a fuhciqnes'directivas del sexo
menos representado, garantizando que, al menos, el 40% de Ibs NuUevos
nombramientos de funciones directivas que se efectien hasta el afio
2014, sea cubierto por personas del sexo menos representado.

L
7—\ Se consideraran, exclusivamente a estos efectos, funciones directivas las

que se detallan a continuacién, pudiéndose incluir en el futuro otras

similares: . : : : ‘
.o Coordinacion de Equipo, Subdireccion de Oficina, Direccion de
Departamento; Direccion de Oficina, Dire_cbién de Division,
Direccién de Zona, Direccion d Aréa; Direccion de Negocio Adj.,

Direccion Gerencia, Direccion Negocic yDireccién, Diji




o Transmitir los principios de igualdad de oportunidades que rigen en la’
Organizacién a todos los responsables de las diferentes agrupaciones
organizativas que directa 6 indirectamente'participan en ia decision de la
promocion a fravés de médulos de formacion especificos en igualdad.

o Fomentar el desarrollo de ia persona a través de programas concretos
que mejoren cualidades, competencias actuales y desempefio, asi como
la consecucion de resultados y cumplimiento de objefivos, sin
considerarse como valor afadido [a simple presencia fisica. De tal manera

que estas caracteristicas’ (coi'npetencia-, desempefio, resultados,
cumplimiento de objetivos, nivel de formacion, etc.), se tendran en cuenta
para la cobertura de puestos directivos. '

3. FORMACION:

Objetivo: | ' | —

Promover la realizacion de acciones formativas que faciliten por igual el
desarroilo de habilidades y competencias, sin distincion de género.

Hacer especial .hincapié'deéde el ambito formativo en facilitar y potenciar la
» comunicacion interna sobre los principios de no discr]minacién y de igualdad de

oportunidades para toda la plantilla, en especial para aquellos profesionales
gue dirijan equipos de trabajo. : '

Situacion en Caja Madrid:

El objetivo de la Formacion consiste en promover el desarrollo de las
. capacidades de todas las personas, disefando e implantando acciones
-7 formativas que tienen, como fin titimo, facilitar la consecucién de los objetivos

del Plan Estratégico y de los Planes Tacticos, asj ¢omo contribuir al desarrollo

profesional de todos los empleados.




La formaci6n se concreta a través del Plan Individual de Formacién gue se
elabora atendiendo a la Planificacion Tactica y Estratégica, a la -funcién
‘desempefiada po’f cada persona, y a su Valoracién Anual de Competencias y

Conocimientos.

Ei Plan Individual de Formacién también incluye las demandas recibidas a
través del servicio de solicitud de acciones formativas del Aula Virtual. Este

servicio permite que cada persona pueda participar activamente en la )
~ elaboracién de su plan de formacién, logrando asl que  éste responda _ -
ajustadamente a sus necesidades y expectativas. :
* Las conclusiones alcanzadas del andlisis de la situacién en Caja Madrid son:
< _
e El Proceso de Formacion se basa en necesidades operativas y ﬂem@
" esta dirigido a colectivos, sin ninguna referencia al sexo de ia perso v

' que ocupa un determinado puesto.
e Existen registros segregados de la formacién por participantes, acciones

formativas y horas de formacién.

/ / » La formacion realizada por los profesionales mujeres es proporcional a \

-‘ : , ,«é d la presencia de la mujer en la Organizacion,
' / ' Acciones a Realizar:

e Incluir un médulo de Igual'dad de Oportunidades para todos los empleados

Y

que se incorporara en el Plan Individual de Formacién, siendo para los
responsables directivos un mc':dul'.o especifico en Igualdad de
Oportunidades, que incluiria entre otros capitulos, Igualdad, Planificacion y
organizacion del trabajo, Orientacién a Resultados, gestion de personas,
gestion de conflictos, etc. |




 Posibilitar la participacién en formacion de las personas con excedencia
por motivos familiares. ' '

» Favorecer el reciclaje profesional de las personas que han dejado de

trabajar durante un tiempo a causa de responsabilidades familiares u otras
causas, facilitando su proceso de reincorporacion.

4. RETRIBUCIONES:

Objetivo:
Que no se produzcan inequidades retributivas por razén de género. En caso de
que se detectaran las mismas, se garantiza que se aplicaran acciones

correctoras en aras a su resolucion.

En particular, garantizar que la retribucion no se vea afectada por la utilizacid
de medidas de conciliacion de la vida [aboral con la familiar y personal. |

Situacién en Caja Madrid:

+ El sistema retributivo de Caja Madrid presehta un efecto neutro, sin
que haya ningln aspecto discriminatorio derivado de la estructura

salarial existente en la Entidad.

Acciones a Realizar:

« Garantizar que el sistema retributivo no origine ninguna situacién de

desigualdad por razén de género. o %




5. ACOSO LABORAL, SEXUAL O POR RAZON DE SEXO:
Objetivo:

Que las relaciones entre los profesionales de Cajé Madrid, independientemente
de la funcién que se desempefie en cada momento, estén presididas por el
respeto hacia las personas, la Ley, la honestidad y la integridad. Todos los
profesionales de Caja Madrid deben recibir un trato cortés; respetuoso y digno

en el frabajo.

Prohibir cualquier accién o conducta que suponga un menoscabo a la dignidad
de los profesionales, ya sean fisicas o verbales, creando un entornd laboral

intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es objefo de la misma.

Garantizar por todos los medios que no se produzca acoso sexual, por razén

. - N
de sexo o laboral en {os equipos de trabajo. - ' ; 2

Situacion en Caja Madrid:

o El Convenio Colectivo de aplicacidon regula la materia obligando a las

” empresas a adoptar medidas incluyendo el Acoso Sexual como faita
muy grave. '
/ < En Caja Madrid existe un procedimiento de actuacién -en materia de

Acoso Sexual y por razén de sexo.

" Acciones a Realizar:

_ . Garantizar_ la mas amplia difﬁsién y conocimiento por parte de la plantilla
- 'y, en especial, por l1as personas que dirigen y gestionan equipos de
. trabajo, del Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral, Sexual 6 por

Razdn de Sexo acordado e incluido comofAnexo dentro del presente

Plan de IgUaldad.




6. COMUNICACION Y DIFUSION:

En orden a reflejar su compromiso con la igualdad de oportunidades y a fin de
 potehciar una linea de sensibilizacién e informacién, Caja Madrid, continuara
con su politica de difundir este Acuerdo a fravés del portal del profesional..

La comunicacién y difusion. a la planti!la Y, en especial, a las personas que
dirigen y gestionan equipos de trabajo, se hara teniendo en cuenta que el.
principal objetivo de la misma es la prevencién de acciones que vayan contra el

principio de igualdad de oportdnidades. E'speci'_all atencién se dard a la W l E

prevencion del acoso faboral, sexual é por razén de sexo,

Se establece el compromiso de evitar el lenguaje sexista en las
comunicaciones y eventos internos.

' e
La comunicacién no sexista alcanzard todos los niveles organizativos, y se
vigilaran especificamente las comunicaciones en medios publicitarios .y

correspondencia interna, en la Intranet, en relacion a las empresas que presten ] '

* servicios directos en Caja Madrid.

/" 7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO:

ntro de [a politica normal de dialogo y negociacion que rigen las Relaciones
Laborales en Caja Madrid, se creara una Comisién paritaria compuesta bor seis
miembros desig_nados por parte de las Secciones Sindicales firmantes de este
Acuerdo en funcidn de su representacion y &l mismo nimero designado peor la
parte empresarial', con ‘el fin de valorar el grado. de cumplimiénto o consecucion

.de los objetivos fijados en este Plan.

/@ La Comisién contarda con un Presidente nombrado por [a Entidad y una
Secretarfa colegiada, compuesta por des miembros, uno por cada una de las
rtes. El Presidente serd coordinador y moderador fen las reunionses de la -

DMmision.




E! Secretario designado por la Entidad estara encargado de la convocatoria de
fas reuniones y levantaré acta de las mismas. De la convocatoria de las -

reuniones se dard conocimiento previo al Secretario de la parte social, por si

solicitase la inclusion de algtin tema en el Orden del Dia.

Cualquier miembro de la Comisién podra, con una antelacién minima de cuatro
dias, solicitar por escrito al Presidente la inclusion en el Orden del Dia de los

puntos que considere oportunos.

Las convocatorias de reunién de la Comisién expresarén el Qrden del Dia-de la '
reunion, remitiéndose con una antelacion de dos dias como minimo para las de

caracter ordinario y con el tiempo de antelacion suficiente para las
extraordinarias.

La Comision se reunird con cardcter ordinario semestralmente y su
convocatoria sera comunicada por €l Secretario designado por la Entidad
todos los miembros de la Comisién.

La Comisidon se reunird con caracter extraordinario cuantas veces sean
necesarias para €l cumplimiento de sus tareas, siempre que asi lo estime la
mitad mas uno de los miembros de una de [as representaciones.

/ De las reuniones ordinarias y extraordinariés, se redactaran actas detallando
“en ellas los puntos del Orden del Dia'y todos los asuntos tratados, asi como los
acuerdos adoptados, los puntos en los que no se ha liegado a un acuerdo y los

motivos de la-discrepancia. Las actas seran firmadas por los secretarios de la

Comisidn.
l L 3 Entre las funciones de la Comisién se encuentran las siguientes: '
.. ~ e Los miembros de la Comisién realizaran curso especifico de
.. Igualdad de Oportunidades.

¢




Solicitar informacion estadistica sobre la plantilla, valorando los datos
gue pudieran revelar la existencia de desigualdades entre hombres y

mujeres. _ - ,\
Detectar précticas que puedan suponer merma del principio de (
igualdad de oportunidades.

Identificar ambitos prioritarios de actuacion. /

Seguimiento de las acciones positivas que en p'ro de la igualdad de

oportunidades se lleven a cabo, analizando sus resultados e
introduciendo correcciones o implementando nuevas medidas si fuera
necesario para la consecucion de los objetivos marcados.

Solicitar y recibir informacién sobre;

« Distribucién de la plantilla por PDP.

» Distribucion de Ia plantilla por funciones.

+  Evolucion y motivos de las bajas. _

» Disfrute de excedencias, pérmisos y otras medidas de
conciliacién. |

« Distribucion de la plantilla por distribucion geogréfica.

- Distribucién de la plantilia por edad. |

 Distribucion de la plantilla por antigiedad.

. Distribucién de la plantilla por tipo de contrato.

"+ Distribucién de las horas de formacion.

« Personas convocadas a -los cursos de formacion,
distinguiendo también las personas qué realizan el curso, de.
las due, habiendo sido convocadas no acuden al mismo.

«  Nombramientos y = rotaciones realizados anualmente
distinguiendo géneros.

» Ascensos PDP.

» Media de V3 disfinguida por género




)

Asimismo, la Entidad nombrara un Asesor de Igualdad, aprobado por la
Comision, encargado de resolver las consultas presentadas por los

» Cargas familiares.
+ Seleccibn de personas anual (candidatos incorporados),
distinguida.por género.

Realizar informes con el seguimiento del Plan.

Realizar un andlisis anual del seguimiento del Plan.

Quien conozca cualquier hecho, acto o conducta que pueda atentar
contra el principio de igualdadlc_ie oportunidades, debera ponerlo
inmediatamente en conocimiento de Recursos Humanos, quien, a su

vez, lo comunicara a la Comisién de Igualdad.

Cuando mediante la correspondiente denuncia se observen indicios
objetivos suficientes de vu.[neracit')n'del principio de igualdad, por parte
de la Comision se podran proponer las medidas cautelares necesarias
para evitar [a misma. |

trabajadores en la materia.
El Asesor de Igualdéd informara a la comisién de sus actuaciones.

El Asesor de lgualdad elaborara una pro forma de Memoria Anual de

actividades del que se dara traslado a la _Cor_nisién. ‘




| DISPOSICION ADICIONAL

" Los compromises adquiridos en virtud del presenté Plan de Igualdad se
podran llevar a cabo en tanto la plantila de Caja Madrid no se vea
notablemente variada como consecuencia de operaciones tales como la
integraciéh; adquisicién, fusién, absorcion, compra, etc. de entidades
financieras de cualquier tipo, asi oomd en los supuestos en que se
produzcan cambios considerables de estructura, en cuyo caso, las partes

firmantes se reuniran para valorar la nueva situacion y fijar, en su caso,

NUEVOS COMPromisos.




