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Se ha recibido on este contro divectivo s eserito de fecha 19 deuhe de 2008, que wivo entrada en
el registro en fecha 24 de julio de 2008, por of que pone de mamficsto la exisfencia de unas
interprotaciones mexactas de diuuudx crapresas pertenceientes alb sector de Cajas de Aborro, sobre el
cumplimientio o no de los CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONDICION DU TRABAJADOR
USUARIO DE PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS, que vienen oxpucstos on la Guin
Téenica claborada por ¢l Instituio Nacionsl de Scpuridad © Migiene en of Trabajo para la evaluacion v
prevencion de Jos riespos relativos a o utihizacidn de equipos provistos de Pantallas de Visualizacion,
Iicho escrtto, por otra parte, finaliza formulando la pcu’c:i('\.n de que se e contesie por esta Subdireccidn
CGeneral, con ndicacidn del eriterto a seguir desde la interpretacian de ta Guin Téenien del Instituto
Nacional de Seguridad ¢ Higiene en ¢f Trabajo, on ralacion al Gempo minime de exposicion al riest
dortvade del uso de equipos con Pantalias de Visualizacidn de Daros, a partiv del cual deben considerarse
usuarios los trabajadoresfas ateclados/as del sector de Cajas de Ahorro.

Ln relacion con dicha peticion procede informar {o siguiente:

Il Real Deercto 45871997, de 14 de abrill por ¢f que se aprueha fas disposiciones minimas de
scguridad v salud velativas al trabajo que incluye pantaliag de visualizacion, establece en su ant. 2 gue, a
eivetos de dicho Real Deercto tene la consideracion de “trabajador™ “cualguicr tralajador que
halitiadmerne v durane ung parie relevanie de su tabajo normal wilice un equipa con parialla de
visuadizacion”. Ademas, dicho Real Decrcto estableee en su Disposicion Final Primera que ¢l Instituto

incional de Seauridad ¢ Figiene en el Trabajo, debia elaborar y mantener actualizada una Guin Téenica
para la evaluacion y provencion de los tiesgos relativos a la utilizacidn de equipos que incluya pantallas
de visualizacion.

Fa dicha Guia Téenica se seniala gue el girado RIY 4881907 estd destinado a proteger Ta satud de los
empleados considerados como “wabajadores™ usuarios de equipos con pantalla de visuahzacion, y que o3
difieil establecer una sencilla Frontera basada, por giemplo, en un determinado ndmere de horas diarias o
semanales, para decidir quien es “trabajador™ usuario v quien no, debido a que la probabilidad de
experimentar los trastornos que se entiende vinculados al uso de dichas pantallas (musculoesqueléticos,
visuales, fatiga mental) estd relacionada directamente con la prosencia combinada de distintos factores
como la frecuencia v duracion de fos perodos de frabajo ante la pantalla, Ia intensidad y grado de
alencion requetidos, o, enire otrus, la posibilidad de que el operador pueda seguir su propio ritmo de
trabajo o efectuar pausas.
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clasificacidn de los empleados que usan estos equipos en res categoriag,

No obstante, dicha guin considern que esa diffeubtad hace nconsgjable establecer vna primera

a)  Los gue pueden considerarse “rabajadores usuarios de estos equipas porque superan tas 4 horas
dianas o 20 semanales.
by Los que no tienen tal consideracion porque su trabajo electiva con la pantaiin es inferior a 2 horas
diaras o 10 horas semanales v
¢y Los que, con ciertas condiciones, podrian sor considerados “trabajadores™ usuarios, si realizan
entre 2y ¢ horas (6 10 a 20 horas semanales) de trabajo ofectivo con estos cquipos.

Y ocontinna la Cada sefindando que una persona inchinda en o cateporia U puede ser considerada,
definitivamente, “trabajador™ usuario si comple, al menos, 5 de los requisitos signiontes:

Lo Depender del eqguipo con pantally de visualizacion para hacer su frabajo, no pudiendo
disponer ficilmente de medios alternativos para conseguir los mismos resultados.

2. \0 poder decidiv voluntarinmente st atihiza 0 no el equipo con pantalla de visualizacion
para realizar su trabajo,

3. Wecestta una fTormacidn o C\'pca‘iwcéa specificas en el wso del equipo. exigidas por la
empresa, para hacer s tratsjo.

b Litidizar babllualinenie equipos con pantallas de visualivacidn durante periodos continuos

de una hora o nds,

Utihizar equipos con pantaltas de visualizacion diacmmente o cast diattamente, on fa

forma deserita on el punto anterior,

0. Que a obiencion rapida de informacion por parte del usuario o wavés de | pantalia
constituya un requisito importante on el trabajo

7o Que las necesidades de fntaren exdjan un mivel alto de atencidn por parte del usuario; por
giemple, debido a que ks consecuencias de un error puedan ser eriticas,

s

Pues bien, como yva se les mdicd en wn eserite de esta Subdiveccidn General de fecha 2 de
noviembre de T:U(}?, se hay vemdo realizando por este Centro Directivo vy distinmas Inspecciones
E’mv'nc%alug de Trabajo v Segunidad Social, actuaciones referidas a las Cajas de Ahorro, que en nlimero
de 34 se encuentran adheridas al Servicie de Prevencidn Mancomunado de Cagas de Ahorro, en las que sc
ha podz(lo constalar que es eriterio gengral de dicho Servicio de Prevencion, y asumido por las distintas

Cajas de Aborro adheridas al mismo, que no se puede reconocer a log trabajadores que permanecen

trabajando con estos equipos entre 2 v 4 horay diarias 1a condicion de “trabajador”™ asuario. porque, con
cardcter general tanthién, en la actividad que se desarrolla en las Cajas de Ahorro, v en particular on lag
clicinas de stencidn al piblico, no se cumplen 5 de fos 7 reguivitos que se han relacionado anteriormente.

L efecto. se nicga por los mlonmes 1eenicos presentados por las emoresas que estén presentes 1os
requisitos 124, 5 v 70 e meluso en algunos tambidn se aiega que se de el n®3,

Comenzando ¢l andlisis por ese ltimo criterio “recesiiar wna formacion o experiencia expecificas
en el wso del equipn, exigiday por la empresa, poara hacer su frabajo ™ resella poco creible que no sea
necesaria dicha formacion, por mas que sea de corta duracion (la Guia no distingue) para utilizar
programas informiticos no comerciales que generalimente son especificos de cada Entidad, por mids
senctllos que estos sean.
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En cuanto a los criterios 4%y 5% estrechamente vinculadoes, se puede compartis que se cuestiong sy
presencia, pues winiendo en cuenta fos Hempos de que estamos hablando, entre dos v {res horas Ta mavoria
de los supuesios, parcee poco probable gue siendo ese ef tempo total a o lrgo de jomadas diarias de §
horas, se puedan aleanzar periodos contimuados de al menos una hora de utibzacion minterrumpida de la
PV

De manera que nos quedaria refecirnos al eriterio n® 7 en el que se exipe que “Las necesiclades de L
tarea exiyan e nivel alio de atencion por parte del usnario; por ejemplo, debido a gue los consecnencias
e wr error puedon ser critica”. v ose indica coma concrecion del ejemplo el caso de las tareas de
vigilaneia y control de procesos en log gue un error pudiera dar lugar a pérdidas materiales o humanas,

En relacidn con este erilerio s¢ debe tener en cuenia su Hicralidad, pues enel nusmo la referencia a
gque el nivel de atencion puede derivarse de las consecuencias crivicas que implicarfa un error del
rabajador, no es mas gue un cjemple, voast se dice wxlualmente, de los varios motivos o razones que
nueden cxigir el alto nivel de atencidn al trabajador. Y desde nuestro punto de vista, el uso de PV pary
realizar trabajos cn cuenms corrientes o de ahorro v adoprande medidas que pucden perjudicar ¢
patrimonio de Tos chientes, o de fa entidad de ahorro, s una suliciente razdn que justifica un alto mivel de
atencion, que ¢s lo dnico que exige el enterio v no la concurrencia del ejemplo tambidn conie parece
antenderse por los téenicos del SPM de las Cajas de Ahorro.

2 consccuencia, se entiende gue en el trabajo que se realiza en las Cajas de Ahorro por sus
empleados de oficinas, agencias v Jos de cualguier ofro puesto con acceso ala base de datos de o nsma
v o los programas iformiticos para la gestidn de las cuentas de clientes v operaciones con tereeros, e
exige un alto nivet de atencion debido a que un error de tos mismos puede generar perjuicio a los clientes,
a o propia entidad o 4 terceres, por lo qie se debe concliuir que estan presentes 5 de los 7 critenos a os
que se reliere 1a Guia Téenica, v, por tanto, se debe reconocer la condicion de trabajador usuario o todo
aquei que ocupando dichos puestos, supere las 2 horas diarias o 10 semanales de trabajo efectivo con la
VI,

Ademids, este proceso de delerminacion, mediante un sistema de mueestreo (por la dificuliad de
hacer mediciones de Gempos s 1odos v cada uno de oy rabajadores de fas empresas). sobre los puestos doe
trabajo ¢ los que se les debe reconocer en cada entidad 1a condicion de usuario de PV debe estar
presudido por lo previsto en el arl. 5.2 del RIY 3997 en ¢l gue se seifala que:

CED procedimizato de evaluaeion wilizodo deberd proporcionar conflanza sobre su resulicado, En
caser de duda deberdan adoptarse Tas medidas prevenrivas mas favorables, desde el punio de vista de o
pirevencion

Junto a lo anterior, se debe tomar en constderacion que la evaluacion de viesgos de fos puestos de
trabajo es algo que se debe veabizar en cualquier case v en cualquier puesto, ¥ gne las consceuencias que
se derivan de la condicidn de usuario de PVD no son sino una serie de medidas proventivas que imphican
un plus de proteccitn para los trabajadores, entre ofvas la vigilancia de la sadud conforme a protocolo
sanitario. y @n ningdn case especialmente gravosas para fas empresas,

Debemos recordar agqui To sefalado por ka Guia Téenica en relacidn con la dilicultad de establecer
wina frantera para reconocer 0 no la condicidn de usuario, basada de maners exclusiva en el tempo de
utilizacion del equipo, y de la misma se desprende que aungue no se reunieran estrictamente los requisites
sefinlados, podria reconocerse dicha condicion de “wabajador™ usuvario,
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Par ultime, se debe tener en coenta tambidn que la Guia Téenica no es mas que g orentacidn
pars los empresarios, en modo algunoe se trata de an reglamento, v gue da exigencia del referido RID
ARB 997 para coneeder 1a condicion de usuario es simplemente gue ef trabajador habitwalmente v durante
ura parte relevante de su trabago normal utibice an equipo con pantalla de visualizacidn, por lo que parece
razonable entender que desde el mismo momento en que se supere esa barrern de dos horas, v se den,
coma se dan, un buen nimero de los oriterios sefialados. se debe proceder a dicho reconocimiento,

EL SUBDIRECTOR GENERAL
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