
Mesures que volen implementar 
Obrir una finestra per poder canviar la hipoteca 
de tipus variable a fix (1,35% per a 1a residència 
i 1,60% per a la segona) 
Ajustar models d'incentius que siguin més 
atractius i beneficiïn a més gent. 
Contractació de personal temporal i ETT per 
reforçar la situació d'algunes oficines. 
Revisió del protocol d'amenaces de clients. 
Perseguir i eliminar aquells reports que no 
s'ajusten a allò estrictament necessari i cenyir-se 
a les instruccions de la Direcció. 
Reactivar les ofertes internes, un cop finalitzada 
l'aplicació de l'ERO. 
Incrementar i intensificar les instruccions a 
managers per al compliment estricte de la 
normativa del registre de la jornada.

La Direcció reuneix a la RLT 
per informar-nos sobre 
actuacions de millora del 
clima laboral
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A la reunió informativa que hem mantingut amb la Direcció, amb la resta de sindicats, ens han informat 
d'algunes mesures que pretenen implantar i d'altres que estan en estudi. Ens han dit que no comparteixen el 
nostre diagnòstic de la situació actual de plantilla, per això CCOO els hem convidat a visitar els centres 
de treball i així comprovar que no estem equivocats. 
CCOO els hem transmès que, malgrat que es vagin implantant mesures, encara queda molt camí 
per recórrer perquè la plantilla percebi una millora destacable. 
A més de l'anunci de la fusió per absorció de BSOS a BS, que està prevista per abans que acabi l'any, 
CCOO haurem de supervisar la implantació de totes aquestes mesures, així com aquelles que es decideixin a 
les reunions que s'estan duent a terme a l’Observatori del Conveni Col·lectiu on treballem plegats CCOO amb 
UGT i Quadres (FINE).

Mesures que estan estudiant 
Retardar obertura al públic a les 8:30h, però el 
tancament al públic a les 14:30h. (CCOO no 
acceptarem aquesta mesura que amplia l'horari 
d'atenció al públic perjudicant la plantilla de xarxa). 
Revisió i actualització de les figures existents 
relacionades amb nivell retributiu. 
Estan valorant la viabilitat del tancament dels 
dijous a la tarda al públic. 
Accés a la mateixa oferta financera que els clients 
(p.e. novacions d'import i/o termini de préstecs) 

Aquesta reunió suposa un avenç per millorar la nostra qualitat de vida laboral. Esperem que no es tracti d'una 
campanya de màrqueting, ja que si fos així ens abocaria a un entorn de conflicte no desitjable, on CCOO 
tornaríem a demostrar, com sempre, la nostra força al carrer amb la resta de forces sindicals. 
De moment, continuarem aprofitant qualsevol fòrum (al Banc i a l'Observatori del Conveni) per aconseguir els 
nostres objectius, que són la millora de les condicions de treball dels nostres companys i companyes i la millora del 
clima laboral a l’empresa. 
Continuarem informant: La propera reunió serà el dilluns 20 de juny

especialistes en sindicalisme

Revisió salarial i altres conceptes econòmics 
La Direcció deriva aquests temes a 
l'Observatori Sectorial del Conveni 
Col · lect iu, l loc on CCOO, UGT i 
QUADRES (FINE) ho estem negociant 
amb la Patronal AEB. 


