
Info SUPERDEX: el curs de certificació 
d'expert en crèdits documentaris

Les demandes de CCOO han tingut el seu efecte:

La formació a Banc Sabadell, i gràcies a un acord signat amb el Banc el 2001, permet compensar en dies de descans si la 
formació es fa fora de la jornada laboral. Si fos aquest el cas, recorda que has de sol·licitar al teu mànager l’autorització per fer el 
curs, afegir les hores a l'aplicatiu “MiJornada” i podràs compensar-les en els tres mesos següents. Si tens problemes, no 
dubtis en contactar amb CCOO.

CCOO vam demanar a la Direcció del Banc la rectificació d'alguns apartats del curs de crèdits documentaris destinat a 
la plantilla de Superdex i que afegien una pressió innecessària. Davant de les nostres queixes, la Direcció ha enviat un 
mail aclarint la seva voluntarietat i modificant alguns termes del curs.

Es plantejava un curs que deia que era obligatori per obtenir una certificació oficial. Un curs de 50h, 6 setmanes, 
webinars i qüestionaris setmanals i un test final de 90 minuts que afegeix pressió a un col·lectiu que majoritàriament ja 
té un coneixement sobrat de la matèria i experiència contrastada i no necessiten aquest curs.

El plantejament del curs també fa inevitable la realització fora de la jornada laboral. A més, i gràcies a les 
gestions de CCOO, la realització dels tests ja no s'han de fer en cap de setmana.

• Aquest curs NO ÉS OBLIGATORI. La Direcció ha enviat una rectificació per mail per aclarir aquest 
punt a les persones convocades aquests dies i es farà visible per a properes convocatòries. 

• Els tests setmanals, que ja no s'han de fer en cap de setmana, es podran fer fins dimecres de 
la setmana següent.

La conjuntura actual d'incertesa, en un escenari d'OPA hostil, no dóna dret a que qualsevol Direcció ho aprofiti per pressionar a 
les plantilles amb cursos i/o accions comercials, més enllà dels que ens convoquen de forma oficial. És el moment de treballar 
en equip amb calma i professionalitat i per això necessitem lideratges responsables.


