
Info SUPERDEX: el curso de certificación 
de experto en créditos documentarios

CCOO hemos pedido a la Dirección del Banco la rectificación de algunos apartados del curso de créditos 
documentarios destinado a la plantilla de Superdex y que añadían una presión innecesaria. Ante nuestras quejas han 
enviado un mail aclarando su voluntariedad y modifican algunos términos del curso.

Se planteaba un curso que decía ser obligatorio para obtener una certificación oficial. Un curso de 50h, 6 semanas, 
webinars y cuestionarios semanales y un test final de 90 minutos que añade presión a un colectivo que en su 
mayoría ya tiene un conocimiento sobrado de la materia y experiencia contrastada y no necesitan este curso. 

El planteamiento del curso también hacía inevitable su realización fuera de la jornada laboral. Además, y 
gracias a las gestiones de CCOO, la realización de tests ya no se tienen que realizar en fin de 
semana.

Las demandas de CCOO han tenido su efecto:
• Este curso NO ES OBLIGATORIO. La Dirección ha enviado una rectificación por mail para aclarar 

este punto a las personas convocadas estos días y se hará visible para próximas convocatorias. 
• Los test semanales, que ya no deberán hacerse en fin de semana, se podrán realizar hasta el 

miércoles de la semana siguiente.

La coyuntura actual de incertidumbre, en el escenario de OPA hostil, no da derecho a que cualquier Dirección lo aproveche para 
presionar a las plantillas con cursos y/o acciones comerciales, más allá de aquellos a los que nos convocan de forma oficial. Es 
el momento de trabajar en equipo con calma y profesionalidad, y para ello necesitamos liderazgos responsables.

La formación en Banco Sabadell, y gracias a un acuerdo firmado con el Banco en 2001, puede ser compensada en días de 
descanso si ésta se realiza fuera de la jornada laboral. Si fuera este el caso, recuerda que tienes que solicitar a tu mánager 
autorización para hacer el curso, añadir las horas en el aplicativo Mi Jornada y así podrás compensarlas en los siguientes tres 
meses. Si tienes problemas para ello, no dudes en contactar con CCOO.


