
Reorganització a Banca Empresa i Gestió Hipotecària en xarxa: 
El Banc torna a desvestir un sant per vestir-ne un altre, un cop més
La Direcció ha informat als sindicats la reorganització de l'àrea d'empreses i gestió 
hipotecària de la xarxa per alinear-se amb la competència i donar valor i millorar la 
satisfacció del client… i ens preguntem… Per a quan les mesures per satisfer les 
necessitats de la plantilla? 

CCOO els hem advertit que aquesta reorganització agreujarà la tensió 
existent a tota la plantilla, que segueix sense veure millores en la qualitat 
del seu entorn laboral, no veu disminuir les càrregues de treball i no 
percep que la Direcció tingui intenció de posar-hi cap solució.

16.10.2023

sindicat especialista en sindicalisme

Àrea d’empreses
ACTUALITAT NOU MODEL (acceptació voluntària)

DNeg amb cartera de clients de menys 
de 900M€ Sense canvis

DPymes amb cartera de clients de 
900M€ a 10MM€

D. Empreses que gestionaran clients entre 900M€ i 2 MM€, aquí sense canvi 
d'horari ni de dependència que continua sent del DO de l'oficina. 
D. Empreses que gestionaran clients entre 2 MM€  i 10 MM€. 
UBICACIÓ: Es mantindran a les mateixes oficines on són (segons el Banc). 
DEPENDÈNCIA JERÀRQUICA: Dependran de D. Empreses Territorial. Estaran 
dirigits per Caps d'Equip que tindran a càrrec seu entre 8 i 12 D. Empreses (segons 
volums de negoci). 
HORARIOS: de 8:00 a 17:00 d'octubre a març i de 8:00 a 15:00 d'abril a setembre. 
VARIABLE: Passen de Model Valora Model VEP semestral.

D. Empreses client més de 10MM € Sense canvis
D. Assegurances empreses Sense canvis
APOs empreses Sense canvis (depenent del volum de treball final)

Gestió Hipotecària de la xarxa
ACTUALITAT NOU MODEL (acceptació voluntària)

240 persones 
amb aquesta  
funció

156 personas pasarían a realizar uno de los siguientes horarios: 
  9:00 a 17:00 h (divendres i agost de 8:00 a 15:00 h). Presencial, el Banc encara desconeix la ubicació. 
  9:00 a 18:00 h divendres i agost de 8:00 a 15:00 h, Teletreball 100% + ajuda TT Conveni + 1.400 €/any. 
13:00 a 20:00 h divendres i agost de 8:00 a 15:00 h, Teletreball 100% + ajuda TT Conveni + 6.000 €/any. 

No han especificat si les 84 persones restants continuaran amb la mateixa funció.

Altres dades
Alguns terminis anunciats: 

- 16 octubre a 2 novembre: procés de selecció 
-   3 novembre: comunicació persones afectades 
-   6 novembre a 1 desembre: carterització

Formació. Aquelles persones que ho acceptin i encara no 
tinguin la formació/certificació obligatòria per realitzar les 
funcions, tant de l'àrea d'empreses com les de la gestió 
hipotecària de xarxa, l'hauran de fer.

Tens dubtes? Si et truquen, abans de donar una resposta, reflexiona-ho i, si ho necessites, posa't en contacte amb CCOO


