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A 1a feina, no te la juguis

Un cop més, el Banc ha posat greus sancions contra companys i companyes amb un mateix
denominador comil: L'incompliment de la normativa interna en tot allé que té a veure amb la devolucid
de comissions, autoritzacié d'operacions d'actiu fora d'atribucions, entre d’altres.

Ho sabem. La normativa del Banc és extensa, densa i s'actualitza tan sovint que és impossible estar al dia
amb la carrega de treball que suportem diariament i encara més ara, amb la sortida de 1605 persones per
I'ERO. Comercialitzem assegurances, fons d'inversio, hipoteques, comptes i dediquem hores per fidelitzar la
clientela, amb una pressi® exercida pels Managers i la Direccié de Negoci “convidant” verbalment a
realitzar accions FORA de NORMA que arriben a tenir terribles consequéncies per als qui es deixen portar
per aquesta pressio.

Hem de ser especialment curosos en tota aquella operativa que pot comportar la pérdua del nostre lloc de
treball. Es per aixd que des de CCOO t'aconsellem que prioritzis el teu lloc de treball abans que
incomplir la normativa. Consulta per escrit qualsevol dubte abans d'actuar i sigues diligent amb tot el que
té a veure amb el risc operacional. Millor passar-se de previngut que ser temerari.

La pressio a que estem sotmesos no hauria de ser una excusa. Hem de dir NO a totes aquelles ordres
que rebem i que es contradiuen amb la normativa. Qui t'incita a incomplir la Norma per aconseguir els
objectius i et valora bé, desapareix quan arriba una sancio. Ells no et defensaran, ho fem des del teu
sindicat.

Les darreres sancions fan referencia a:

Consultes i operativa de comptes i/o persones en queé I'empleat no és l'intervinent,
ni forma part de la seva cartera, ni tan sols de la seva oficina.

Autoritzacié d'operacions d'actiu fora d'atribucions i sense fer grup de riscos.

Accés no autoritzat a Bases de Dades externes (ASNEF, Informa, etc.).

| recorda també...

La contrasenya és nomes teva. No la deixis a ningu.

Consulta qualsevol dubte al departament corresponent i actua segons la normativa.

Recomanem comunicar I'afiliacié a I'empresa per escrit, perque si hi ha un
expedient disciplinari, el Banc obligatoriament ho comunicara al sindicat abans de
prendre cap decisio, perque puguem revisar |'expedient i aixi argumentar a favor
del treballador/treballadora.
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Si et trobes en una situacio en la que no sapigues que fer, posa’t en contacte amb la teva
delegada o delegat de CCOO. T’ajudarem i assessorarem.

Encara no t’has afiliat? T’interessa!!
| si encara no ho has comunicat a ’empresa, a qué esperes?
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