A la feina, no te la juguis

El Departament de Relacions Laborals ens ha notificat un augment significatiu de
sancions amb un mateix denominador comu: I'incompliment de la normativa interna en
tot allo que te a veure amb la RGPD i accesos no autoritzats.

Ho sabem. La normativa del banc és extensa, densa i s’actualitza amb tanta frequencia, que é€s impossible
estar al dia de tota ella amb la carrega de treball que suportem diariament. Comercialitzem assegurances,
fons d’inversio, hipoteques, comptes i dediquem hores per fidelitzar a la clientela, amb una pressio per part de
la direccio de negoci que molts cops topa amb una normativa tan canviant.

Pero hem de der especialment curosos en aquella operativa que pot comportar la perdua del nostre lloc de
treball. Es per aixd0 que desde CCOO t’aconsellem que prioritzis el teu lloc de treball abans que
incomplir la normativa. Consulta per escrit qualsevol dubte abans d’actuar i sigues curds amb tot allo que té a
veure amb el risc operacional. Millor passar-se de previngut que ser temerari.

La pressio a la que estem sotmesos no hauria de ser una excusa. Hem d’aprendre a dir NO a totes aquelles
ordres que rebem i que es contradiuen amb la normativa.

Les ultimes sancions fan referencia a:

Consultes de comptes i/o persones en les que 'empleat/empleada no és
'intervinent, ni formen part de la seva cartera, ni tan sols de la seva oficina.

Vulneracio de la RGPD i el secret bancari, confidencialitat i privacitat dels
comptes de la clientela i empleats.

Acceés no autoritzat a BDD externs (ASNEF, Informa, etc.).

| recorda tambeé...

La password és nomeés teva. No la deixis a ningu.

Consulta qualsevol dubte al departament corresponent i actua segons la normativa.

Us recomanem comunicar I'afiliacio a I'empresa, perqué si hi ha un expedient
disciplinari, el banc obligatoriament ho ha de comunicar al sindicat abans de prendre
cap decisio, perque poguem revisar I’'expedient i aixi argumentar a favor vostre.

Si et trobes en una situacio en la que no sapigues que fer, posa’t en contacte amb la teva
delegada o delegat de CCOQ. T’ajudarem i assessorarem.

Encara no t’has afiliat? T’interessa!!
| si encara no ho has comunicat a ’empresa, a qué esperes?

CCOO Serveis grup Banc Sabadell Umgln_hal
CPI: 1751-0001 inion
WWW.CCOO0-servicios.es/bs/ - ccoogbs@bancsabadell.com



http://www.ccoo-servicios.es/bs/
mailto:ccoogbs@bancsabadell.com

