
Ara pots donar la teva opinió responent 
l'enquesta de riscos psicosocials

QUAN?

QUÈ  ES VALORA?

QUÈ HE DE 
FER?

¿QUÈ ÉS?
CCOO vam proposar al SPM (Servei de Prevenció Mancomunat) fer una 
enquesta per valorar en quin estat es troba la plantilla durant la pandèmia, per 
insistir en avaluar aquells aspectes en els què hem apreciat canvis significatius 
durant aquest període.

SOLUCIONS

Finalment, CCOO i l'empresa hem consensuat el contingut del qüestionari 
i la seva posada en marxa: dimarts 17 de novembre.

• Les càrregues de treball.

• La pressió per aconseguir els objectius.

• El tracte de clients i situacions de conflicte en el nostre dia a dia.

• La valoració de la gestió de la pandèmia pel banc.

• Si s'està aplicant la flexibilitat laboral durant aquesta 

pandèmia.

• Si s'ha pogut conciliar la vida familiar i laboral.

• La valoració de les mesures preventives aplicades per 

l'empresa durant aquesta pandèmia.

• La situació emocional de la plantilla.

• i més ...

Quan rebis un correu de l'empresa Cualtis, accedeix a 
l'enllaç i respon les preguntes amb total llibertat. L'enquesta 
és totalment anònima.

Quan tinguem els resultats de l'enquesta, CCOO iniciarem 
tot un procés per trobar amb l'empresa quines solucions 
s’haurien d’aplicar per a cadascuna de les incidències que 
apareguin.

La teva resposta és part de la solució
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