
Ahora puedes dar tu opinión respondiendo 
la encuesta de riesgos psicosociales

¿CUÁNDO?

¿QUÉ  SE 
VALORA?

¿QUÉ DEBO 
HACER?

¿QUÉ ES?
CCOO propusimos al SPM (Servicio de Prevención Mancomunado) hacer 
una encuesta para valorar en qué estado se encuentra la plantilla durante la 
pandemia, insistiendo en evaluar aquellos aspectos en los que hemos 
apreciado cambios significativos durante este periodo.

SOLUCIONES

Finalmente, CCOO y la empresa hemos consensuado el contenido 
del cuestionario y su puesta en marcha: el 17 de noviembre.

• Las cargas de trabajo.

• La presión en conseguir los objetivos.

• El trato de clientes y situaciones de conflicto en nuestro día a 

día.

• La valoración de la gestión de la pandemia por el Banco.

• Si se está aplicando la flexibilidad laboral durante esta 

pandemia.

• Si se ha podido conciliar la vida familiar y laboral.

• La valoración de las medidas preventivas aplicadas por la 

empresa durante esta pandemia.

• La situación emocional de la plantilla.

• y más…
Cuando recibas un correo de la empresa Cualtis, accede al 
link y responde las preguntas con total libertad. La encuesta 
es totalmente anónima.

Cuando tengamos los resultados de la encuesta, CCOO 
iniciaremos todo un proceso para encontrar con la empresa qué 
soluciones aplicar a cada una de las incidencias que aparezcan.

Tu respuesta es parte de la solución

IMPORTANTE
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