
Comisión de desescalada

y además…

7 de octubre 2020
En la reunión de este miércoles, CCOO hemos reclamado a la Dirección que se deje de buenas 
palabras y demuestre con hechos que se está tomando en serio la salud de toda la plantilla, y 
dicho sea de paso, de la clientela.  
Entre los temas tratados en esta reunión, destacamos: 
‣ Medidas de Conciliación: Banco Sabadell España relega al personal de red al más absoluto 

ostracismo. CCOO les hicimos llegar una propuesta para la aplicación de medidas en pueblos y 
ciudades afectados por restricciones y/o confinamientos, acorde con las publicadas por el Gobierno. 
Mientras que han asumido muchas de las medidas preventivas que presentamos para los centros 
corporativos, la Dirección de Sabadell España se niega a que en red se puedan aplicar medidas 
como el teletrabajo. No hacen nada, y su “novedosa” solución pasa por hacer vacaciones. Es 
irresponsable y temerario desatender las necesidades de conciliación y personales de la plantilla. 

‣ Turnos Centros Corporativos. Hemos reiterado nuestro desacuerdo con el cambio de 3 a 2 
turnos, ya que está implicando más riesgo de concentración, en época de rebrote de la pandemia, 
sobretodo en las zonas comunes (cafeterías, comedores, salas de reunión, pasillos, ascensores, etc.). 
CCOO hemos exigido aumentar las medidas de control de aforos y señalización. 

‣ Propuestas de CCOO para la red: 
- Aumentar la dotación de personal. 
- Apoyo telefónico a las oficinas de 1 a 3 empleados. 
- Fomentar y mejorar la petición de la cita previa*. 
- Informar a las DR de los procedimientos a aplicar, así como instrucciones para que aprendan a 

empatizar con la plantilla, primer paso para poder motivarla. 
- Priorizar las visitas y reuniones con clientes telemáticas. 
*Cita Previa. El Banco tiene pensado implementar un aplicativo informático para solicitar Cita Previa entre el 
1º y 2º trimestre de 2021. Tenemos la esperanza que de seguir así, la tengamos en pleno rendimiento para la 
siguiente Pandemia.  

‣ Señalización Covid oficinas. Después de mucho insistir, parece que el Banco ha encargado vinilos 
que serán colocados en las oficinas para que las medidas Covid sean visibles y fáciles de entender 
para todo el mundo. 

‣ Uso de mascarillas en despachos. Apelamos a la responsabilidad de mánagers y Directivos para 
que, también en los despachos, usen la mascarilla, ya que ponen en riesgo a los compañeros y 
compañeras cuando son citados al despacho. No basta con colocarse la mascarilla en el momento 
de la reunión.

• Recordamos que si por motivos de trabajo, se supera el saldo de datos y voz del móvil 
corporativo, serán asumidos por la empresa previa justificación. 

• Hemos advertido al Banco que en los cierres de oficinas previstos para octubre y 
noviembre, deben extremar las medidas para que las oficinas destino no acumulen más 
personal que pudiera no cumplir con las medidas Covid (aforos, distancias, etc.)


