“Servicing”: Un nuevo departamento, la imposicion unilateral
de siempre y el ninguneo de las condiciones laborales

Este miércoles 1 de julio, el Banco nos ha informado sobre la creacion de la Direccion de
“Servicing”, dependiente de la Direccion de Servicios y Procesos Operativos, donde se pretende
incorporar a 700 personas, procedentes de las deshomologaciones de administrativos de Red, para
realizar tareas administrativas y de atencion al cliente, a través del teléfono y correo electronico, dentro del
proceso de digitalizacion. Pero, como siempre, todo presentado con prisas, opacidad y sin la
voluntad de negociar.

Una vez mas el Banco quiere empezar la casa por el tejado y pretende cargar el cambio tecnolégico
sobre las espaldas de la plantilla. EI Banco quiere eliminar centenares de puestos administrativos
de la red (hasta 700), pero sin dotar a las oficinas de la tecnologia necesaria para realizar este
cambio. Es necesaria una importante inversion tecnolégica para abordar la digitalizacion (instalacion de
mas cajeros por oficina y mayor operativa, conexion WIFI para clientes, etc.)

Ademas, cumplir con las campanas comerciales para digitalizar a la clientela pueden suponer la
deshomologacion de mas administrativos y mientras tanto, la presencia de clientes en las oficinas es
elevadisima y las cargas de trabajo que soporta la plantilla totalmente inaceptables.

En CCOO somos conscientes de la realidad del sector en un entorno todavia afectado por la pandemia,
gue nos ha llevado a adaptar nuestras capacidades profesionales al limite. Pero ninguna adaptacion
puede ser a cualquier precio ni puede suponer una modificacion de las condiciones de trabajo de las
personas que se incorporen y por la explicacion dada hay numerosos aspectos que podrian
vulnerar la legislacion vigente, por lo que haremos las consultas juridicas pertinentes.

CCOO entendemos que las condiciones en que los compaferos y companeras se incorporen a
Servicing DEBEN ser negociadas con la RLT y no impuestas unilateralmente, porque:

e NO VA A SER VOLUNTARIO: El Banco notificara el cambio a las personas afectadas. La respuesta
de la Direccion parece cualquier cosa menos una declaracion de intenciones: dicen que se hace
para mantener el empleo. Sea una advertencia 0 no, no hay excusa que permita vulnerar nuestras
condiciones. Asi no vamos bien.

e TELETRABAJO PREFERENTE: El simple hecho de cambiar tu centro de trabajo de una ubicacion
fisica a teletrabajo, supone una modificacion sustancial de tus condiciones.

El Banco pretende que se haga en teletrabajo, de forma voluntaria (solo faltaria), pero sin garantizar
el cumplimiento de la legislacion vigente, sin saber cuantos dias de teletrabajo se asignarian, donde
trabajar presencialmente..., mas cuando esta pendiente legislar sobre este tema (dias teletrabajo,
compensacion, etc.).

Si el Banco quiere mantener a 700 personas teletrabajando, debe sentarse a negociar un acuerdo

global que regule su aplicacion y recoja todas las condiciones, derechos laborales y las
posibles compensaciones.

e UBICACION: Si NO deseas teletrabajar, recuerda que puedes exigir al Banco realizar tu trabajo
Servicing en una ubicacion fisica, que segun nos han informado NO excederia los 25 Km que marca
la legislacion.

CCOO no podemos avalar esta reorganizacion del trabajo sin que exista un marco legal que
garantice las condiciones laborales de todas las personas que acceden a este departamento.
Son demasiadas imprecisiones e interrogantes. Si tienes dudas, ponte en contacto con tu delegada y
delegado de CCOO.

Y encima modifican los criterios del variable... a peor

Por si fuera poco, el Banco modifica la politica retributiva del segundo semestre, aumentando la retencion
del variable que ira de un minimo del 5% a un maximo del 25%. CCOO estamos realizando las consultas
juridicas pertinentes y, en funcion de la respuesta, actuar en consecuencia.




