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Una de les moltes conseqüències que aquesta pandèmia ha tingut sobre el nostre treball ha estat la formació regulatòria 
MiFID II i LCCI, ja que els exàmens van quedar suspesos per la impossibilitat de realitzar-los presencialment. Mentrestant, 
CCOO hem reclamat flexibilitat al Banc d'Espanya i a la CMNV mentre duri l'alerta sanitària.
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MiFID II LCCI
Amb la declaració de l'estat d'alarma al març, CCOO ens vam 
dirigir a la Patronal i a la CNMV perquè flexibilitzessin la 
normativa i les plantilles poguessin continuar i finalitzar aquesta 
formació, davant la impossibilitat de realitzar l'examen presencial. 
Finalment, el 13 d'abril la CNMV va comunicar oficialment la 
possibilitat de realitzar els exàmens de forma no-
presencial, amb una sèrie de condicionants: 
• Els exàmens en línia només s'autoritzen mentre duri la 

contingència. 
• Les entitats certificadores han d'incorporar els mitjans tècnics 

necessaris per garantir, entre altres coses: 
- La identificació inequívoca de les persones que es 

presenten a la prova. 
- La verificació que la persona que realitza l'examen ho faci 

en les mateixes condicions de control com si estigués 
examinant-se de forma presencial.

El termini assenyalat perquè les persones que no hagin adquirit 
els coneixements i competències exigides per la Llei 5/2019 i 
l'ordre EHA / 2899/2011 puguin continuar prestant serveis sota 
supervisió finalitza el 16 de juny de 2020. 
Davant la impossibilitat manifesta de complir aquesta 
normativa en la data prevista, donada la situació actual, CCOO 
ens dirigim a el Banc d'Espanya per sol·licitar-li: 

• La pròrroga d'aquest termini, al menys, fins a 31 de 
desembre de 2020. 

• La possibilitat de poder realitzar els exàmens de manera 
no presencial, en els mateixos termes, que la CNMV ha 
plantejat per a la formació MiFID. 

• Que es permeti seguir informant i assessorant sobre 
crèdits immobiliaris, més enllà de l'16 de juny, a el 
personal que encara no disposi de la corresponent acreditació, 
sota la supervisió de personal que sí que tingui la mateixa. 

Esperem que des del Banc d'Espanya s'atengui la nostra 
sol·licitud donada la problemàtica que les actuals circumstàncies 
generen, tant a les entitats com a la plantilla afectada. 
El Banc ens ha informat que, igual que passa en el MiFID II, 
és possible que els exàmens d’LCCI també es puguin fer 
de manera telemàtica. 
Esperem que el Banc d'Espanya també ampliï el termini per 
finalitzar aquesta formació davant el risc que les formadores no 
puguin preparar els exàmens telemàtics abans del 16 de juny.
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El Banc ha sol·licitat a les entitats certificadores que recaptin més 
informació i manifestin la seva capacitat tècnica per poder 
implantar els exàmens en línia amb les garanties que exigeixen 
els reguladors. 
CCOO hem demanat al banc que li doni la màxima prioritat 
a aquest tema perquè es puguin reprendre les convocatòries dels 
exàmens de les dues formacions com més aviat millor.
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