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dimecres 8 d’abril

Sembla que la Direcciéo de Banc Sabadell renunciara al
variable d'aquest any, seguint l'estela d'altres entitats
financeres. Es un gest que agraim i que esperavem, i com

han anunciat altres bancs, també esperem que s’anuncii

descartar qualsevol mesures traumatica cap a una plantilla
gue en aqguests moments ho esta donant tot.

Pero el que ha passat aquest cap de setmana amb la
mobilitzacié de 1.000 persones per gestionar els expedients
ICO, ha suposat un punt d'inflexid en la gestio de la crisi.
S'agraeixen les disculpes de el Banc, pero no podem correr,
com a entitat, un risc reputacional, sobretot quan aguesta
campanya s'allarga fins al 17 d'abril.

A la reunié del CESS d'avui dimecres, CCOO hem tornat a
exigir al Banc abandonar aquest estat d'esquizofréenia,
ja que mentre sembla preocupar-se per la salut de la plantilla,
no deixa d'incrementar les carregues de treball amb una
pressido comercial inusitada, fet que provoca jornades
maratonianes que, en la situacidé en la qué ens trobem no té
res a veure amb prioritzar la salut de la plantilla i de la
clientela.

Reiterem que, davant la incertesa de saber quan acabara
aquesta crisi, és imprescindible que la Dir.Negoci/Banca
Comercial planifiquin millor per evitar que es repeteixin els
nyaps d'aquest cap de setmana.

Si tens qualsevol dubte, posa't en contacte amb

nosaltres a ccooghs@hancsabadell.com

Temes que hem tractat

CAMPANYA ICO. Despres d’'un cap de setmana caotic i veient com
s'esta prolongant la gestid dels préstecs ICO, CCOO hem exigit al
Banc compensar economicament a tothom que hagi treballat
aquest cap de setmana passat (entre d'altres DO, DPYMES, apoderats i
apoderades, D.Negoci, Responsables de centre i personal BSOS) amb els
300 € i un dia de vacances, com ha ofert el Banc a una petita part.

Aixi mateix recomanem que totes les persones afectades
s'apuntin les hores extres realitzades entre setmana segons el
model que el Banc té, i aixi li ho hem demanat.

PRESTECS CONVENI PC1 Covid:-19. Hem demanat al Banc que
activi aquest préstec urgentment. Han passat tres setmanes i hi ha
companys i companyes que necessiten aquest financament.
Relacions Laborals ho desconeixia i ens donara resposta aviat.

DESVIAMENT DE TRUCADES. Demanem explicacions al Banc pel
desviament del telefon fix de |'oficina a aquells administratius i
administratives que estiguin teletreballant, ja que el que s’ha publicat
al Flash Covid donava peu a confusions. Encara que I'empresa ha de
proporcionar les eines necessaries per treballar, la majoria d'aquest
col-lectiu no disposa de telefon corporatiu.

CCOO hem exigit al Banc que per poder operar amb els telefons
particulars, ha de demanar autoritzacié expressa del seu Us per no
vulnerar ’LOPD, que en cap cas el client coneixera el nimero de
mobil particular i que s’ha de garantir el bloqueig d'entrades a partir
de les 15:00n. Aixi ho ha confirmat el Banc.

OFICINA DIRECTA. CCOO hem tornat a exigir al Banc que ha
de donar instruccions clares de les funcions i de l'aplicatiu per a
desenvolupar aquesta tasca, i aixi per evitar un altre caos que afecti
negativament la salut de la plantilla que realitza aquest reforg.

Recorda que en el nostre anterior InfoCoronavirus tens
consells pergue no entrin trucades indiscriminadament i les pauses
visuals que has de fer.

ATENCIO PSICOLOGICA. Com vam fer en la reunié del dimecres 1
d'abril, hem tornat a demanar a I'Banc que, com fan altres entitats,
amb resultats molt positius, implanti un servei voluntari d'atencio
psicdlogica per a la plantilla.

El teletreball forcat, el confinament i I'estres que suposa la por a

contagiar-se fa necessari reforcar aquest aspecte de la nostra salut
tan important. El Banc confirma que valoren aquesta proposta.
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