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Butlletí  
dilluns 30 de març

Si tens qualsevol dubte, posa't en contacte 
amb nosaltres a ccoogbs@bancsabadell.com

La reunió del Comitè Estatal de Seguretat i Salut (CESS) d'avui 
dilluns s'ha centrat principalment en el reforç temporal de 
l’Oficina Directa per part del personal de Banc Sabadell. 
Tot això sense deixar d'exigir a l'empresa que no hem de baixar la 
guàrdia per preservar la salut de tota la plantilla, de manera que cal 
continuar adaptant l'organització a aquest objectiu prioritari.

#CCOOrespon

Altres temes que hem tractat

Fe d'errades: En el Butlletí del 27/03 en lloc de Gestió Activa havia de posar Oficina 
Directa i l'App de Registre Horari està prevista per al 4t trimestre del 2020.

- Oficines Xarxa. L'empresa valorarà la setmana que ve reorganitzar la 
xarxa d'oficines, atenent les peticions dels sindicats: 
- Tancar més centres atenent a necessitats de personal/servei. 

Insistim en la possibilitat de reduir l'horari d'atenció al client. 
• Tancament d'oficines en dies alterns. Donen resposta a una de les 

nostres sol·licituds i, de moment, es tanquen 14 oficines de la Territorial 
Nord-oest entre dos i tres dies a la setmana a partir d'avui dilluns. 

• Edifici Túria (València). Dijous passat vam demanar a la Territorial Est 
que tot el personal d'aquest edifici (que no és propietat del Banc) estigués 
fent Teletreball. Ens notifiquen que avui dilluns, aquestes unitats es 
troben tancades i el seu personal està teletreballant. 

• Mampares de protecció. Hem detectat en algunes oficines que les 
mampares no s'adapten al taulell. El Banc ens comenta que les 
retiraran i demanaran un altre model que s'adapti millor. A més, si 
alguna oficina no ha rebut les cintes adhesives ha de reclamar-les per 
correu electrònic. 

• Oficines d'1 persona. Després de la insistència de tota la RLT per 
solucionar aquest tema, el Banc segueix sense veure-ho i ha realitzat 
una avaluació de riscos on ha identificat 67 oficines d’una persona 
treballadora amb més risc: 
- 17 oficines tindran un servei de vigilància a partir de demà 31 de 

març. 
- A 50 oficines reforcen la videovigilància amb atenció prioritària. 
- La resta d'oficines d’una persona tindran la videovigilància 

reforçada. 
- Si hi ha alguna incidència/conflicte el Banc posarà un servei de 

vigilància. 
• Vacances. Volem recordar que les vacances es gaudiran de forma 

voluntària i han de ser respectades. El Banc recomana fer-les. CCOO 
hem demanat que es tingui en compte els torns per a una millor 
organització.

Reforç de l’Oficina Directa
CCOO hem analitzat el document que l'empresa ha de lliurar 
als voluntaris i les voluntàries que facin el reforç a l’Oficina 
Directa, així com altres aspectes que detallem a continuació: 

• El document és poc precís pel que fa a la vigència del 
contracte. Pensem que hauria de definir amb més claredat 
quan finalitza aquest reforç i considerem que hauria de ser, com 
a màxim, quan el Govern declari finalitzat l'estat d'alarma. 

• La persona voluntària s'apuntarà al reforç, no al torn, i amb una 
antelació de 48 hores  l'empresa informarà del torn a realitzar. 
Aquest torn pot anar canviant segons les necessitats del servei. 

• Pel que fa a les guàrdies del cap de setmana, també 
s'avisarà al personal amb 48 h d'antelació. 

• Els perfils que l'empresa està buscant són, majoritàriament, 
servei al client i gestor intern. 

• S'impartirà una formació "express" per a tot el personal de 
reforç.


