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Dilluns 16 de març: 
Reunió amb la Direcció

Principals temes tractats 
en la reunió

Si tens qualsevol dubte, posa’t en contacte 
amb nosaltres a  ccoogbs@bancsabadell.com

CCOO hem mantingut una àudio amb la Direcció 
per actualitzar la situació d'excepcionalitat que 
tenim al banc.

En aquesta reunió els hem demanat tenir un canal 
de comunicació RLT-Direcció de forma diària, per 
poder actuar de forma coordinada i poder ajudar i 
proposar totes les mesures addicionals que siguin 
necessàries per millorar la seguretat de la plantilla i 
solucionar totes les incidències que apareguin 
diàriament.

Dades d'avui dilluns 16 de març:

#CCOOrespon

xarxa 

32 
oficines que no han pogut obrir

55% personal presencial 
45% teletreball o a casa

centres corporatius i Serveis Centrals 

+80% en teletreball

S'ha restringit l'accés a les oficines per evitar aglomeracions. S'han 
donat i es tornaran a donar instruccions a la clientela. 
Es facilitarà a través de correu electrònic i extranet, informació diària i 
instruccions a la plantilla. 
S'està consultant amb les companyies de telefonia els problemes de banda 
ampla que dificulten l'accés a algunes persones a l'extranet. 
Si fos necessari enviar certificats per accedir al lloc de treball, el Banc els 
facilitarà. 
S'establiran torns a les oficines, coordinats pels DOR de cada Regional, 
segons les instruccions del Banc, i que hauran de ser clares i amb un únic 
criteri per a tot el Banc. Es tornaran a repetir per a aquells mànagers 
que no les tinguin clares. 
Hem demanat l’ajornament dels tancaments d'oficina prevists per a 
l'abril, per no afegir una sobrecàrrega de treball i que a més comporta riscos 
addicionals per a la salut (fer caixes, trasllat, etc ..). 
Petició expressa perquè s'aclareixin les directrius comercials, en el sentit 
de rebaixar les pressions i els objectius. 
Directrius de les operacions considerades urgents/prioritàries que 
s'han de fer a les oficines. 
Hem demanat expressament que aclareixin als mànagers que les persones 
que pertanyin al col·lectiu de risc no estiguin a les oficines. 
Instruccions clares sobre l'ús de mascaretes i guants a les oficines. 
Baner amb instruccions a la clientela cada cop que accedeixin al BS online. 
Reducció de personal de Gestió Activa i Gestió Directa al 50%. 
Unificació del servei en una sola oficina a les poblacions que han estat 
confinades.

Una vegada que els serveis crítics del Banc han estat garantits, l'objectiu ha de 
ser donar prioritat a la protecció de la salut de la plantilla i de la clientela 
fins que la situació millori per complet. 
Els companys i les companyes de CCOO del grup Banc Sabadell estem a 
la vostra disposició, ara més que mai, per aclarir-vos i ajudar-vos en aquests 
moments d'especial dificultat.
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