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Motivacio vs. indefensio

"Els empleats han de comencgar a treballar més per 'empresa, menys per als
caps” paraules d'un Conseller de Banc Sabadell en una reuni6 de directius.

Aquestes paraules semblen haver calat en la plantilla perd NO en "els caps" que segueixen més
preocupats en pressionar a la plantilla de les seves territorials, fins al limit de les seves forces per
tal d'aconseguir anar-se'n de viatge o cobrar els seus Bonus, enlloc d’assolir els objectius donant
servei al client i detectant les seves necessitats, tal com marca el Banc.

En les ultimes setmanes hem assistit perplexos a les seglents situacions en algunes territorials:

* DT que envien cartes personalitzades on marquen els objectius a les
figures comercials dins d'una suposada campanya del Banc, pero que el
periode el marquen ells mateixos (especialment la Territorial Est)

* DT que redefineixen els terminis que marca el Banc per al compliment
d'aquestes campanyes, redueixen els terminis com els ve de gust, de tal
manera que aconsegueixen pressionar meés als companys i companyes
d'aquestes DT, tot contradient el que marca la Direccié Comercial.

* Increment dels objectius fins a un 40% respecte a I'any anterior sense
dotar les oficines de més personal i sense incrementar els punts VALORA
de cada producte contractat.

* Increment del “target” de punts valora de fins a un 40% a les figures comercials a 15 dies de
finalitzar el trimestre.

» "Campanyes estratégiques" sempre a prop dels periodes de vacances per “motivar” més als
treballadors i les treballadores se’ls “convida” a cancel-lar les seves vacances.

» Centenars de correus de les DZ, majoritariament en un to que ratlla la manca de respecte,
centenars d'informes diaris que cal enviar, del que hem fet, qué farem, quan, com i amb qui.

Som una mateixa entitat o cada DT és una "subcontracta” que funciona pel seu compte?
Canviar les regles del joc a meitat del partit és més propi d'una maniobra malintencionada per evitar
que es compleixi amb els objectius inicialment marcats.

La pressié és un mal endémic que suportem des de fa massa temps. Pero0 la politica de tancament
d'oficines i reducci6 de personal en moltes d'elles no ajuden a disminuir la carrega de treball. Aixd
no és politica de transparéncia, sind que l'Unic que aconsegueix és tenir una plantilla molt
desmotivada que s’esforga el maxim i és altament professional.

CCOO hem anat reclamant una adequacio dels objectius i incentius a la realitat de les oficines, la
uniformitat en les dates de les campanyes, que cap Territorial marqui les seves propies regles i que
hi hagi absoluta transparéncia en el sistema de mesurament dels incentius. | aixi ho continuarem
fent.

Si et trobes en una situacio insostenible, no ho dubtis i posa't en contacte amb nosaltres.

CCOO estem al teu costat. Si ens necessites, també.
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Fitxa d’afiliacio

Envieu a # CCOO CPI: 3596

PROTECCIO DE DADES:

Les teves dades seran incorporades a un fitxer del que
&s titular CCOO integrat pels fitxers que pertanyen a
la Confederacion o uni¢ regional corresponent segons
el lloc en qué radiqui el teu centre de treball, a la
federacié del sector al que pertanyi I'empresa en la
qual treballis, aixi com - en tot cas - a la CSCCOO. En
la segiient URL pots consultar els diferents ens que

Correu electronic particular ...

Adrega

PODBIACIO ...ceuuiiiiii i Codi postal ..........cceeiiiiinininnnns

Centre de treball

o

Signatura d‘afiliaci

Domiciliacié bancaria SEPA

Compte IBAN:

o

Signatura de la domiciliaci

€Coo:
http://www.ccoo.es/sindicato/sindicato. html. La
finalitat del tractament de les teves dades per part de
totes elles la constitueix el manteniment de la teva
relacié com a persona afiliada amb les concretes
finalitats establertes en els estatuts. A més de I'indicat
les teves dades poden ser emprades per CCOO per a
enviar-te informacié sobre les activitats i acords de
col-laboracié que S'estableixin amb altres entitats.
Sempre estaras informat en la web de CSCCOO
(http//:www.ccoo.es) dels esmentats acords i de les
dades de les entitats. Pots exercir els teus drets
d'accés, rectificacio, cancel-lacié i, en el seu cas,
oposicio, enviant una soblicitud  per escrit
acompanyada de la fotocopia del teu DNI adrecada a
€SCCOO amb domicili situat en la C/ Fernandez de la
Hoz n° 12. 28010. Madrid. Haura d'indicar sempre la
referéncia "PROTECCION DE DATOS”. Si tens algun
dubte pots enviar un correu electronic a lopd@ccoo.es
o trucar al teléfon 917.028.077.
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