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Riesgos psicosociales: ya no hay excusas

En una segunda reunién para tratar los resultados d e la encuesta de riesgos
psicosociales de la plantilla en Malaga, a la que a sistid una representacion de la
misma, volvid a poner de manifiesto las carencias q ue CCOO hemos venido
denunciando, por lo que exigimos el inicio de las m edidas correctoras sin excusas.

Los delegados de prevencion de CCOO pusimos en conocimiento de la plantilla las
deficiencias detectadas (carga de trabajo, estrés y la presion comercial) y que debian
corregirse mediante las medidas correctoras que desde CCOO planteamos y que 0s
detallamos:

» Mantener las oficinas al 100% de su plantilla homol  ogada supliendo cualquier tipo de
baja, ausencia o permiso que haga que la plantilla trabaje por debajo del minimo de
empleados que necesita para atender clientela y objetivos.

* No excluir ninguna posibilidad de sustitucién , puesto que cualquier empleado puede
ser suplido por otro con igual perfil y formacion, destinando los recursos necesarios para
preservar el cumplimiento de este objetivo.

e Exigir que los trabajadores de refuerzo sean trabaj adores 100% formados en el
trabajo que van a realizar y no supongan una carga mas para el resto.

» Exigir que en los centros de soporte  de todo tipo: mantenimiento, seguridad, comercial,
operativo, normativo, riesgos, etc. la dotacion de personal este 100% formado para ocupar
€es0s puestos y sean capaces de dar respuesta rapida y eficaz a lo gue se les
demanda. Necesidad de medir el grado de satisfaccion de los centros de trabajo en cuanto
a la calidad de la ayuda aportada.

* Que los trabajadores sean conocedores al 100% de do  nde empieza y donde termina
su trabajo , las horas necesarias para hacerlo y cuales son sus responsabilidades con
respecto a ello.

» Dotacién y mantenimiento al 100% de instalaciones , maquinaria y programas
informéticos con el objetivo de disponer de las herramientas adecuadas con las que
responder también al 100% las exigencias de objetivos comerciales del banco.

* Mantenimiento y revision  constantes de las instalaciones en los parametros de
seguridad y salubridad ; pintura, iluminacion, ventilacién, medidas seguridad, ergonomia,
actualizacion de equipos, etc.

» Participacién y adaptacién de los programas a las necesidades de los trabajadores,
fomentando la ergonomia del puesto de trabajo en el sentido de que el usuario pueda
disponer de los recursos especificos de su funcion de forma facil y directa.

* Modificacion de normativa y operativa adaptando al 100% éstas a las condiciones
especificas de las oficinas en cuanto a las dotaciones de plantilla, clientes singulares,
ubicacién de oficinas y en general la idiosincrasia de los distintos centros.

 Fomentar al 100% la participacion de los trabajadores y sus representantes en la
solucion eficaz de situaciones de incumplimiento reiterado de la normativa por
deficiente adecuacion de esta a las distintas realidades de cada oficina.
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Las soluciones que aporta la empresa pasan unicamente por la formacion a todos los
niveles, que si bien es imprescindible “educar” para erradicar estas deficiencias, son
medidas pensadas a medio y largo plazo, puesto que la formacién en si no suple la falta
de personal.

En esta segunda reunién, participé ademas de los delegados de prevencion y
representantes de la direccion (RRLL, Prevencidbn de Riesgos y Territorial) una
representacion del personal de oficinas de Malaga: Un Director de Oficina, un RSC, un
GECO y un SC.

La conclusion a la que llegan estos comparieros y comparfieras, como no podia ser de otra
forma, es la misma que el resultado de la encuesta. Y la soluciébn a estas cargas de
trabajo incesantes, al estrés que sufre la plantilla por la presion comercial pasa por aplicar
medidas correctoras como las que CCOO entreg6 en su momento.

CCOO hemos solicitado a la empresa la aplicacion de medidas inmediatas , tal como
relacionamos en este documento, dado que ahora la empresa ya no tiene excusa para
demorar en el tiempo la solucion. el cumplimiento al 100 % en todos los ambitos de la
actividad laboral, como objetivo y como meta de solucionar y erradicar estos riesgos.

Afiliate a CCOO. La mayoria exigente

Recordamos riesgos detectados:

Alto riesgo
Excesiva carga de trabajo

Supervision-participacién

Riesgo Medio
Demandas psicoldgicas

Desempeno del rol
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