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Comissio de seguiment ERO

Comenca la reunié del set de febrer amb
'exposici6 de la situaci6 de la Xarxa
d’'Oficines després de la fusié de Banco CAM

i el grup Banc Sabadell.

1.- En primer lloc es reconeix la falta de
previsi6 i de [lincompliment de les
expectatives programades per la fusid. La
realitat els ha desbordat, I'afluéncia de clients
a les oficines ha estat el doble del que
esperaven, la quantitat d'operacions s’ha

duplicat en comparacio a un mes semblant.

2.- El nombre d’incidéncies s’ha disparat
fonamentalment per la massiva utilitzacio de
la llibreta per part dels clients Banco CAM.
Tenien previst un milié de llibretes noves,
perd estaven defectuoses i la banda
magnética no era llegida pels caixers
automatics. La quantitat d’operacions per
finestreta s’ha quadruplicat, la qual cosa ha

provocat llargues cues.

Com a soluci6 als problemes ens informen de

les actuacions seguents:

1.- S’esta procedint a la modernitzacié de la
xarxa de caixers automatics Banco CAM,
molts d’ells estan antiquats. | a la modificacio
dels caixers automatics interns, que passaran
a ser externs. A CAM majoritariament son
intens (dins de l'oficina, cosa que comporta

'aglomeracio de gent).

Cap de nosaltres es tan fort com fofs nosaltres

2.- Els llocs de caixa a les oficines de Banco
CAM no soOn operatius, ja que els clients
s'asseuen per ser atesos a la taula. S’estan
modificant al model de Banc Sabadell.

Ampliacié dels llocs de caixa en les oficines.

3.- Una quantitat considerable d’operacions
de finestreta s6n pagaments a tercers i
majoritariament no sén clients. Obligacié de
fer-ho en uns dies determinats i instar
aquests no clients a domiciliar aquests
pagaments o fer-ho per internet o pel caixer
automatic. A mig termini es cobrara una

comissio per aquest servei.

4.- La creaci6 de la figura del Gestor
d’Autoservei fins al trenta-u de marg de 2013,
per informar i ensenyar als clients la
utilitzacié del mitjans alternatius (caixers
automatics, internet BS ONLINE), per a la

seva gestio diaria. | la contractacié d'ETT.

CCOO exposem les nostres propostes, les
mateixes que haviem traslladat anteriorment
en la reunié amb Miquel Montes. Recullen la
majoria i agraeixen el treball que han fet els
companys de la nostra seccio sindical del
grup de Treball sobre la Integraci6 Banco
CAM.

També ens lliuren el Pla de recol-locacié
PAPP, Punt d’'Atenci6
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Situaci6 ERO Banco CAM: ens informen
que a data de 31 de gener el nombre de
treballadors afectats obligatoriament per
'ERO ha disminuit fins a 115 companys. La
disminucio s’ha produit fonamentalment per
la no acceptaci6 d'un trasllat i per les baixes

voluntaries.

La seva intencio és continuar oferint trasllats
al col-lectiu afectat per I'ERO i volen que el
procés acabi a mitjans de mar¢, amb un
nombre de trasllats obligatoris reduit a la
minima expressio.

El treballador afectat que accepti un trasllat

automaticament queda desafectat.

Per a treballadors que no estan afectats per
'ERO continua vigent la possibilitat de

sol-licitar una baixa voluntaria: en les

grup banc sabadell

condicions pactades de 35 dies + la prima
amb un topall de 150.000 euros. Aquestes
baixes, sempre que no siguin llocs de treball
a amortitzar, disminueix la quantitat de
treballadors afectats obligatoriament per
'ERO.

Els treballadors amb un contracte de relleu
gue se’ls ofereixi un trasllat, quan finalitzin el
seu contracte se’ls garanteix un contracte

indefinit.

Se sollicita per part de tota la RLT una
compensaci6 a la totalitat de la plantilla, tant
de grup Banc Sabadell com de Banco CAM,
per I'esfor¢ que ha fet durant la integracio de

les dues entitats.
Us continuarem informant.
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PROTECCIO DE DADES:

Les teves dades seran incorporades a un fitxer del
que és titular CCOO integrat pels fitxers que
pertanyen a la Confederacion o uni6 regional
corresponent segons el lloc en qué radiqui el teu
centre de treball, a la federaci6 del sector al que
pertanyi I'empresa en la qual treballis, aixi com - en
tot cas - a la CSCCOO. En la segiient URL pots
consultar els diferents ens que componen CCOO:
http://www.ccoo. o.html La

3532-0002

Adrega

Poblacid

Codi postal

Domiciliacidé bancaria:

Entitat Oficina DC Compte

Signatura:

finalitat del tractament de les teves dades per part
de totes elles la constitueix el manteniment de la
teva relaci6 com a persona afiliada amb les
concretes finalitats establertes en els estatuts. A més
de Tindicat les teves dades poden ser emprades per
CCOO per a enviar-te informacié sobre les activitats i
acords de col-laboracié que s'estableixin amb altres
entitats. Sempre estaras informat en la web de
CSCCOO  (http//:www.ccoo.es) dels esmentats
acords i de les dades de les entitats. Pots exercir els
teus drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i, en el
seu cas, oposicié, enviant una sol-licitud per escrit
acompanyada de la fotocopia del teu DNI adrecada a
CSCCOO amb domicili situat en la C/ Fernandez de la
Hoz n® 12. 28010. Madrid. Haura d'indicar sempre la
referéncia “PROTECCION DE DATOS". Si tens algun
dubte pots enviar un correu electronic a
lopd@ccoo.es o trucar al teléfon 917.028.077.
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