Abora

Comision de seguimiento ERE

comfia

grupo banco sabadell

Comienza la reunion del siete de febrero con
la exposicion de la situacién de la Red de
Oficinas tras la fusion de Banco CAM y grupo

Banco Sabadell.

1.- Se reconoce falta de prevision e
incumplimiento de las expectativas
programadas para la fusion. La realidad les
ha desbordado, la afluencia de clientes a las
oficinas ha sido el doble de lo esperado, el
namero de operaciones se ha duplicado en

comparacion a un mes similar.

2.- El niumero de incidencias se ha disparado
fundamentalmente por la masiva utilizacion
de los clientes Banco CAM de la libreta.
Tenian previsto un millén de libretas nuevas,
pero estaban defectuosas y la banda
magnética no era leida por los cajeros
automaticos. ElI nimero de operaciones por
ventanilla se ha cuadruplicado provocando

enormes colas.

Como soluciones nos informan de las

siguientes actuaciones:

1.- La Red de Cajeros Automaticos Banco
CAM, mayormente esta anticuada, y se esta
procediendo a su modernizacion.
Modificacion de cajeros automaticos de
internos a externos. En CAM
mayoritariamente son internos (dentro de la

oficina y por tanto se llenan de gente).

Ninguno de nosotros es tan fuerte como todos nosotros

2.- Los puestos de Caja en Oficinas Banco
CAM no son operativos ya que los clientes se
sientan al ser atendidos en mesa. Se estan
modificando a BS. Ampliacién de puestos de

cajas en Oficina.

3.- Un numero importante de operaciones de
ventanilla son pagos a terceros 'y
mayoritariamente no son clientes. Obligacion
de hacerlo en unos dias determinados y
dirigir a estos no clientes a domiciliar estos
pagos o realizarlo via internet o cajero
automatico. A medio plazo se cobrara

comision por este servicio.

4.- Creacion de la figura Gestor de
Autoservicio, duracion hasta 31-03-2013,
para informar y ensefiar a clientes utilizacion
de medios alternativos (cajeros automaticos,
Internet, BS ONLINE) para su gestion diaria.
Contratacion de ETT.

CCOO exponemos nuestras propuestas, las
cuales habiamos traslado anteriormente en la
reunion con Miguel Montes. Mayoritariamente
las recogen y agradecen el trabajo realizado
por los compafieros de nuestra Seccidn
Sindical del Grupo de Trabajo Integracion
Banco CAM.

También nos entregan el Plan de

Recolocacién PAPP, Punto de Atencién

te interesa

Personal y Profesional.



Situacion ERE Banco CAM: a fecha de 31
de enero nos informan que el namero de
trabajadores afectados obligatoriamente por
el ERE ha disminuido a 115 compafieros.
Mayormente la disminucién se ha producido
por la no aceptacion de un traslado y por

bajas voluntarias.

Su intencién es seguir ofertando traslados al
colectivo afectado por el ERE y quieren que
el proceso quede concluido a mediados de
Marzo con un numero de traslados

obligatorios reducido a la minima expresion.

El trabajador afectado que acepte un traslado

automaticamente queda desafectado.

Sigue abierta la posibilidad de solicitar una
baja voluntaria, para los trabajadores que no

estdn afectados por el ERE, en las

grupo banco sabadell

condiciones pactadas de 35 dias + prima con
tope de 150.000€. Estas bajas, siempre que
no sean puestos a amortizar, disminuye el
afectados

ndamero de trabajadores

obligatoriamente por el ERE.

Los trabajadores con un contrato de relevo, a
los que se les ofrece un traslado, a
finalizacion de contrato se les garantiza un

contrato indefinido.

Se solicita por parte de toda la RLT una
compensacion a la totalidad de la plantilla,
tanto de BS como Banco CAM, por el
esfuerzo realizado en la integracion de

ambas Entidades.
Os seguiremos informando.

Febrero de 2013

Conéctate a nuestra web: People > Secciones Sindicales > COMFIA-CCOO > http:// www.comfia.net/bs/
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