BANCO CAM S.A.U.

PLAN DE RECOLOCACION

1. CONSIDERACIONES PREVIAS

El Real Decreto-fey 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la .
reforma del mercado laboral refuerza los elementos sociales que deben

acompariar a los despidos colectivos estableclendo la obligacion de ofrecer a f

los trabajadores un Plan de Recolocacién Externa cuando éstos afecten a 50 0

inas trabajadores.

Dicho Plan de Recolocacién ha de cumplir los siguientes requisitos minimos:
= Ha de ser implementado por una Empresa de Recolocacién Autorizada
= Ha de tener una duracién minima de 6 meses

= Ha de incluir medidas de foimacidn y orientacion profesional, atencion
personalizada al trabajador afectado y blisqueda activa de empleo.

No obstante, BANCO SABADELL / BANCO CAM tiene el convencimiento Y
finme. intencién de implemenitar un Plan Social ambicioso e innovador gue -mas
alla de dar cumplimiento a la normativa labaral vigente- se constituya en un
referente de actuacién socialmente responsable, basado en el réspeto ¥
compromiso con las personas y en entorno socio-econdmico. Para ello ha
contratado los servicios de las dos empresas de recolocacion autorizadas,
lideres en el disefic e implementacion de este tipo de Planes: MO# BP
GROUP Y LEE HETCH HARRISON (ﬁk =

El objetivo del Plan aqul presentado es dable:

= Por una parte, aportar soluciones eficaces y adaptadas a la realidad

personal y profesichal de cada trabajador afectado
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s Por ofro lado, contiibuir a la regeneracién y dinamizacién del tejido f«"f
empresarial de Alicante, poblacion donde se concentra el mayor/ /

voluren de destruccidn de empleo. L & -Jr; [
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2. ESQUEMA DE INTERVENCION

Si bien las indemnizaciones vy prestaciones pasivas por desempleo atentan el
impacto de los procesos de extincion, las compensaciones de caracter
econdmico no constituyen en sl mismas Una solucion consistente ni suficiente a

medio v large plazo.

_ Efectivamente, la principal implicacion de los despidos colectivos es la pérdida
del puesto de frabajo v la necesidad de acceder nuevamente a un mercado
laboral altamente competitivo y caracterizado por elevadas {asas de paro ¥

escasa capacidad de generacion de empleo.

Este scceso se Ve dificuliado, en muchos casos, por una cualificacion T |
profesional insuficiente o por una alta especificidad, lo que limita la |
transferibiilidad a determinadas alternativas profesionales,

. ‘ \___ —~ Aellosele ha de unir el impacto psicolégico y el blogueo emocional gue sufren ?K
M‘“‘:u._ s T N . o :
| % \ S |as personas en estas situaciones y que les impide orientar corfectamente su -~ |
1 ..'I, ‘"-. — = 5
H proceso de reinsercién laboral. !

Es necesario, por fanto, disefar un plan individualizade que ayude a las

parsonas a; f~-*~;‘*
:.'.'i" .I

gestionar sus emociones y a asimilar la situacion en la gue se ¥
encuentran, . \/

X

disefiar y gestionar de forma comecta y eficaz su proceso de
reinserclén laboral, definiendo alternativas profesionales consistentes | | |

y realisfas,

mejorar su nivel de empleabilidad a través de programas de

formagion y reciclaje profesional,
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iv. la recolocacién por cuenta ajena, acompaiiando las acciones de "%3/ '
orientacion e intermediacion laboral, o
|
V. la recolocacion por cuenta propia, validando el plan de negocio y la f\H
puesta en marcha del proyecto empresatial. l"'w”ﬁ |
Para ello, se ha disefiado un plan de trabajo gue abarca cuatro fases de
intervencién, tal y como se recoge en la figura 1:
Figura 1 - Esquema de Intervencion /\{,
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2 4. Fase 1: Informacion y adhesién al Plan de Recolocacién

Los trabajadores incluidos en el despido colectivo recibiran informacion
detallada sobre el alcance y contenido del Plan de Recolocacion. Esta
comunicacion -realizada previamente a la Represantacion Legal de los
Trabajadores- se llevard a cabo a través de sesiones informativas grupales e
individuales, asf como por medio de boletines informaltivos (figura 2).

Flgura 2— Informacién y adheston al Plan de Recolocacién




" 2.3. Fase 3: Pre-diagnéstico

2 9 Fase 2: Gestion de las emociones

Sin lugar a duda, la perdida del puesio de trabajo tiene un fuerte impacto
psicoldgico sobre las personas, generando alto niveles de ansiedad,

frustracidn, pérdida de confianza en sl mismo o temores ante un futuro laboral

incierto, entre otros. Este estado emocional resta eficacia al proceso de

reinsercién laboral, por lo que previamente es necesario Un acompaiiamiento
personalizado durante este perfodo de transicion hasta [a aceptacion,
interiorizacion y “normalizacién” de la situacion de desempleo (figura 3).

Figura 3 - Gestion de las emocfones
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Una vez estahilizada |a situacion emocional de las personas, y previamente a la
implementacién de las medidas contempladas en el Plan, se desarrolla un
Balance Profesional individualizado y en profundidad que permita:

Analizar las distintas etapas profesionales
b) Evaluar las competencias y habilldades adquiridas

c) Identificar los intereses, valores y motivaciones de las personas

/




De forma simultAnea al Balance Profesional, se realiza un Sondeo del j”
Mercado Laboral que permita identificar oportunidades de empleo en [a zana,/é“é""/
asl como “caracterizar” la oferta laboral existente.

Ty
A partir de la informacién obtenida sobre la persona y sobre el mercado laboral, | / 'J | ;'
so realiza un andlisis DAFO que permita identificar las debilidades y forialezas )
de la persona en su proceso de reinsercion laboral, Asimismo, se elabora una &
Matriz de Transferibilidad que evalie el nivel de adaptacion de su perfil
profesional-personal a las oportunidades de empleo existentes (‘polencial de
ocupabifidad”} y detecte las areas de mejora sobre las que incidir para

incrementar su nivel de empleabilidad.

Vi , Con todo ello, se realizard una primera aproximacion de las alternativas faﬁi\f{
i profesionales y se definirdn los Itinerarios profesionales personalizados en
7 base a las medidas contempladas en el Plan de Recolocacion. A

Figura 4 - Pre-diagnésiico
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- 7, Fase 4: Medidas del Plan 1}\%
_ i
El Plan contempla cuatro ejes de intervencion cuyo alcance y contenido se \ /

» Apoyo a la recolocacién por cuenta propia (Autoempleo / Crea
Negocio)

\ detallan en los apartadas siglientes (figura b) Py %
L E « Apoyo a la recolocacion por cuenta ajena \\

|
:j e Programa de Formacion y Reclelaje
/ h /1\ . o |ncentivos al Fomento del Empleo
- \\\ Figura 5 - Medidas del Plan
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MEDIDAS DEL PLAN DB AROYD ALEMPLED
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3. RECOLOCACION POR CUENTA AJENA

El Programa de Recolocacién por cuenta ajena tiene como finalidad facilitar
una contratacion estable y de futuro acorde con el perfil y la motivacion de las

personas. Este Programa se realiza sigulendo un gstricto  proceso

metodolégice, tal y como refleja la figura 6.
Figura 6= Enfogue metodologico

FROGRAMADE APBYQ A LA RECOLOCATION POR CLENTAAJENY
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La Orientacién tiene por objeto identificar y validar las alternativas profesionales

en la zona, asi como definir las estrategias de blsgueda de empleo ma

efectivas para cada una de estas alternativas. Esta labor se vealiza a través de

sesiones grupales e individuales con consultores senior expertos en u_r'ientaci:ﬁr}--'

laboral.

b} Acompafiamiento personalizado en la blisqueda de empleo

A cada trabajador se le asignara un futor que le acompariara y gulara durante
todas las etapas del proceso de blsqueda de empleo hasta lograr su
recolocacion efectiva, es decir, 1a consolidacién de la persona en un nuevo

puesto de trabajo.
¢) Formacion en Técnicas de Blsqueda de Empleo

Con el fin de preparar y entrenar a |as persohas en los procesos de seleccion,
se impartiran Talleres de Formacion en Tecnicas de Bustjueda de Empleo gue
permitan incrementar sus posibilidades de contratacion. Estos Talleres se
realizarén de forma grupal con un refuerzo posterior de sesiones individuales
(figura 7).

Figura 7- Ejemplo de Talleres en Técnicas de Bisgueda de Empleo

TAlLERES DE BUEALEDA DEEVELED

TTSTER T T e
: [ curadabsile ded
Lykndznds ! Eueib iy
e Ao pie o
| Eanponenizs ali |
rraTarcls '] Tdbcler e Ve Ferecyd] | rapiaimnskaal
! - T g g e ey e

(R £ SEiw e

Gl K Py
Ekidacka

L]
ety : i kT
! Piilicatin i prastazin “l

|

i

1

o lnma e

l Natwta Wlin 0
|| A

i)
&
i
I ¢
[
| Lk

que mejor se ajustan al perfil de la persona y a la realidad del mercado Iaboraff.r
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TALLERES DE PUSAUEDA DEEMELED
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La Prospeccion pretende identificar ofertas de trabajo adecuadas al peifil %
personal y profesional de cada candidato. El éxito de la progpeccidn radica en ‘_Il::,
un conocimiente exhaustivo de su perfil profesional y en una labor proactiva y ._:?f
sistematica de busca de ofertas adecuadas en el terfitcrricn. Para ello se pondra

: ( en marcha un Dispositiva de Prospeccién y Relaciones con el Entomo

especifico para el colectivo de trabajadores de BANCO CAM (figura 8).

| | Figura 8- Departamento de Prospecclon y Relacionies con el Entorneg
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Por su parte, la Intermediacion tiene coma finalidad asegurar la recolocacion ,.e”

b
ey

efectiva del candidato, para lo cual se realiza un acompafiamiento /

] :I
individualizado en la gestion de las distintas ofertas de empleo identificadas T?“’I’

|

e

durante la prospeccién. Este proceso no finaliza con la recolocacion, sino que
se realiza un seguimiento de la persona en &l nuevo puesto de trabajo hasta

' garantizar su consolidacion en el mismo (figura 9).

Figura §- lntermetiiaclon laboral
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e) Equipo humano

Todo el proceso estard tutelado por un equipo de profesionales altamente
cualificades y con experiencia contrastada en profesos de orientacion e L
insercién laboral. El equipo estaré configurado por cuatro petfiles profesionales:

| Jefe de Proyecto, Gonsulitores de Orieritacion Laboral, Pruspectn;es{
ff\ mercado laboral y Soporte Administrativo (figura 10},
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Figtira 10— Equtipo Humano
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Para el correcto desarrollo del Programa de Recolocacion por cuenta ajena se

pondrda a disposicion de las personas una oficina especifica para los
trabajadores de BANCO CAM dotada de fodos los recursos materiales

\ necesarios (figura 11).

Figura 71— Medios Materiales
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4. FORMACION Y RECICLAJE

El objetivo de los programas de formacion y reciclaje es mejorar la
empleabilidad de las personas, dotandolas de las capacidades técnicas y
aptitudinales necesarias para optar con mayores garantias de exito a un nuevo

puesto de trabajo.

Los principios que rigen los programas de formacion y reciclaje son los

siguientes;

1. Orientacion a la reinsercion. Se trata de acciones cuya finalidad Oltima

e la recolocacion.

. Factibilidad y Coherencia. Acciones formativas vinculadas a
alternativas profesionales que se ajusten a las posibilidades reales de

recolocacion,

3. Calidad de los centros formativos. Las &acciones formativas

propuestas han de ser impartidas por centros y/o profesionales con

experiencia contrastada y de reconocido prestigio en el mercado,

4. Formacibn subvencionada. Se aprovechara |a oferta formativa vigente

\  en los Planes de Formacion Ocupacional destinada a desefmpleados.




En base a las alternativas profesionales y las competencias y habllidades de/
cada frabajador, se identificaran las necesidades formativas requeridas por el
mercado laboral y se disefiaran itinerarios formativos personalizados. Para sllo

se analizara y evaluars la oferta formativa disponible, tanto de caracter téenico

coma transversal:

e Formacion reglada
e Formacion ocupacional
e Formacion privada

implementacion de la formacién se acompafiard de un sistema de
evaluacion y seguimiento que garantice el aprovechamiento y correcto

funcicnamiento de las acciones formativas, asi como un apoyo a través de

tutores formativos (figura 12).

Flgura 12— Formaclén y Reclelaje. Enfogue matodoldgico
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5. RECOLOCACION POR CUENTA PROPIA

El Autcempleo tiene como finalidad asesorar Y acompafiar de forma (/) ]

personalizada la puesta en marcha de proyectos empresariales viables desde

un punto de vista econémico-financiero.
El Programa de Autoempleo consta de las siguientes acciones {figura 13)

o Sencibilizacién a la emprendeduria a fravés de charlas y seminarios de
creacién de negocio donde se presenten experiencias practicas de

autoempleo
o Apoyo en la reflexion sobre la |dea de Negocio

o Evaluacién inicial de la Idea de Negocio, asi como de las competencias

y habilidades del emprendedor

» Asesoramiento en la slaboracién y validacién del Plan de Empresa.

o Formacion especifica a los potenclales emprendédores en las

\ o
LT f herramientas basicas de gestitn empresarial (‘capsulas formativas”)
N e kW s Apoyoen la bisqueda de financlacion

! \\ K = rL
L \ | ,
™ ,a\ ! o Acciones de mentoring a través de emprendedores y ex-directivos

e Acompafiamiento persohalizado en la puesta en marcha del proyecto
empresarial
< Figura 13- Recolocacion por cuenta propia. Enfoque metadolégico
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6. COMPROMISOS Y GARANTIAS DEL PLAN DE EMPLEO

Los compromisos y garantias del Plan de Empleo son los siguienies: {figura 14) / '

1. Ohjetivo de casos solucionados. Alcanzar, como minimo, un 70% de

cazos solucionados. En este sentido, tendran la consideracion de casos ,"i

solucionados:

/) /” ¢ Recolocacion por cuenta ajena, siempre que sea un puesto de frabajo i"»;

f / estable ajustado al perfil profesional del trabajador -
o Recolocacion por cuenta propia o autoempleo. |
o Mejora de la empleabllidad a través de planes de formacion AN

personalizados. ,

= Otras situaciones gue impidan la efectiva insercidn laboral (actitud
incompatible con la recolocacion, no asistencia a los talleres y/o ‘\.\
sesiones, no acudir a las entrevistas de seleccion sin causa justificada, .'lx\r‘.l
i 1/
etc. ~— '
) fff |

A

»

AN
[}

2. Duracidn. El Plan Social tendrd una duracion minima de 12 meses

ampliables hasta alcanzar el objetivo de casos solucionados definido en el .\‘\ P4

punto anterior. \a) ‘

3. Informacién y Seguimiento. Se constituird una Comision de Seguiimiento N /
Integrada por representantes de BANC SABADELL { BANCO CAM yde
Representacion Legal de los Trabajadores y se celebraran reu i

informativas sobie la situacién actual y evaluaciéin del Plan de Empleo.

n
4. Compromiso de satisfaccion. Con el fin de garantizar la calidad del
Programa se realizaran encuestas de satisfaccion duranie el Programa y a Iz

finalizacion del mismo. Los resultados serén presentados a la Comisidn d

Seguimiento, i -

~~~~~~



5. Apoyo a familiates. Se pondré a disposicion de los trabajadores adheridos '
al Plan de Empleo un Programa de Orientaclén Laboral dirigido a sus conyuges

e hijos en situacion de desempleo.

7 DISPOSITIVO DE APOYO A LA GENERACION DE EMPLEC

BANC SABADELL / BANCO CAM, consciente de la situacion actual del

Food
>4 ;‘l metcado de trabajo v de la dificultad gue supone la reinsercion en el mercado

,,j:fjf laboral, tiene la intencién de poner en marcha un dispositivo de apoyo a la

reactivaciéon econdmica que fomente la generacion de empleo a fraves de la

L>/ promocion de iniciativas empresariales. |
' /
La finalidad de esta iniciativa es doble: : ",f
A\)
" Por una parté, apoyar proyectos empresariales generadores de -
P empleo neto que sean viables desde un punto de yista econdmico-
\ ;L ::“1 {inanciero.
N A\ £
\ i w Por ofro lado, ofrecer oportunidades de recolocacion a los Hﬂj \i
trabajadores (y miembros de la unidad familiar) incluidos en el ERE n\__wé
El objetivo establecido es el de contribuir a la generacion de, al menos, 500 )&*«

nuevos puestos de trabajo en la provincia de Alicante en un plazo maximo de\

=nire 18 y 24 meses, Para ello, BANG SABADELL / BANGO CAM pondra a LB
disposicion de estd iniciativa activos mobiliarios e instrumentos financieros, asi ‘b*\:H b
como los servicios de MOA BPI GROUP, con experiencia contrastada en este

»  tipo de actuaciones.
/ N

/ Las lineas estratégicas para alcanzar este ambicioso objetivo son:

«  Cesion temporal honfficada de activos inmobiliarios disponibles en

Alicante para |mplementar Q

\




| /4
o Centros de Sewicios Compartidos (CSC), proyectos de / I
|
|

externalizacion de servicios de back-office ‘h,f _ l
o Ceniro de Promocion Empresarial (CPE), “vivero” de empresas '._J{,;?;‘v-'"ﬁ'
para micro-proyectos empresariales (Start-ups) {. / i
: [
= Acceso a instrumentos preferentes de financiacidn para; LP I/;’]

o Proyectos exdgenos {greenfields), nuevos  proyecios Il B
empresariales generadores de empleo

& o Proyectos de endégenos (brownfields), proyectos smpresariales /
/ existentes gensradores de empleo neto &

o Pl@n SabadellEmprende, para el fomento de actividadss de

/ auténomos, economia social y micro-pymes

INGENTIVOS LINEAS DE AGTUACION

AGTIVOS
M OBILTARIOS

Centros de Setvicios Compantidos (CSC) /

ol s )

GERERACGION DE
B0 NUEYOS
PUESTOS DE
TRABANO EN

ALICANTE

-Emgﬂt:ibs"Eakﬁ'ganns //

NGERoS: Proyectos Endogenos >

FINANGIERD S

SahadellEmprente /

El conjunto de medidas incluidas en este Plan son innovadoras en Espa
constituyen tn referente en los procesos de reestructuracién socialme




