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BSIS grup Banc Sabadell

“SOBREESFUERZO” O “DEDICACION”
Apreciados comparieros/as

Queremos poner sobre la mesa un tema que afestadanuestra vida profesional, si no también,
en muchos casos, la vida personal. Se trata detéssfuerzo” o “dedicacion”.

Todos sabemos que por intervenciones puntualestgsuen marcha) y a veces no tan puntuales
(integracién del Guipuzcoano, por ejemplo), sonesados sobreesfuerzos por parte de los
trabajadores/as y que la empresa no duda en pedices de forma velada, a veces explicitamente.
En realidad, estos sobreesfuerzos se traducen@anpna prolongaciéon de la jornada laboral.

Esta dedicacidén extra no estd contemplada en ¢b hc guardias vigente por que la empresa
siempre se ha negado a incluirla, pero esto norguiecir que no esté sujeta a ningun tipo de
regulacion (articulo 29 en el convenio de TIC'stycallo 51 en el convenio de “Contact Center”).

A pesar de que sobre este tema puedan haber d&ferpuntos de vista, los representantes de
comfia-CCOO pensamos que habitualmente ya hay ueaabdisponibilidad por parte de los
trabajadores. Asi, cuando se presentan puntaslolgdy incidencias, urgencias, etc. en el dia a dia
sabemos que a menudo los trabajadores/as se vgadusd a dedicar mas tiempo del que establece
su horario habitual para resolver estas situacjopegue la mayoria de las veces lo hacen sin
esperar nada a cambio.

Pero también pensamos que en situaciones extradedinconocidas, planificadas y/o prolongadas
en el tiempo (integracién del Guipuzcoano, puestamarcha complejas, etc.) es necesario que la
empresa esté dispuesta a recompensar economicdosestdreesfuerzos cuando los pide.

Esto no parece ser el caso de BSIS (o de BS),gd&sde hoy no nos consta que la direccion haya
previsto ofrecer ningun tipo de compensacion ecaceen reconocimiento a estos sobreesfuerzos.

Pensamos, ademas, que no es de recibo que habajad@es/as que “se sientan obligados” a
prolongar su jornada laboral sin la certidumbre rdeibir compensacién economica alguna,
restandole tiempo a su familia, estudios, deporteualquier actividad extra laboral (que

probablemente le “compensen” mas), por culpa d@alnrentendido sentido de la responsabilidad o
por que hayan recibido algun tipo de presion.

Si hay trabajadores/as en esta situacion, y ngsikren comunicar, contaran con el soporte de los
representantes sindicales de comfia-CCOO en cualggituacion adversa que se les pueda
presentar y, si fuera necesario, hariamos lasogestiy reclamaciones oportunas en virtud del
respeto a sus derechos laborales.

Saludos.
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