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GUARDIESTECNOLOGIQUESA BSIS - RESULTATSDE L'ENQUESTA

L’ enquesta realitzada recentment entre e personal de BSIS i BS sobre la redlitzacié de
guardies tecnol ogiques hareflectit el's seglients resultats:

Respostes | Empleats
TOTAL ENQUESTES REBUDES 87 216
BS EN COMISSIO DE SERVE! 38 115
BSIS 49 101
DISTRIBUCIO PER AREES Respostes | Empleats
7260 - Oficina de Control i Monitoritzacio 0 7
7557 - Direcci6 d'Aplicacions de Tresoreria i Gestio d'Actius 3 9
8566 - BSIS Suport al Desenvolupament 2 8
9171 - Direcci6 d'Aplicacions d'Assegurances i Valors 3 25
9308 - BSIS Administracio 2 2
9372 - Direcci6 d'Aplicacions Comercials 13 20
9404 - Direcci6 d'Aplicacions d'Accés 4 9
9481 - Direcci6 d'Aplicacions de Productes Bancaris 25 54
9482 - Direcci6 d'Aplicacions d'Administracié Corporativa 21 46
9515 - Direccid de Delivery Factory 12 36
NS/NC 2

Laparticipacio ha estat a voltant del 40% dels treballadors
Quant a les respostes ales guestions plantejades cal destacar-ne les seglients:

1. Un 64% dels enquestats ha hagut d’ estar localitzable o d'intervenir-hi alguna
vegada entre setmana i un 50% en cap de setmana durant els darrers 6
Mesos.

2. Un percentatge important de gent reconeix no disposar dels mitjans (50%) o
el's conei xements necessaris (53%) per arealitzar les guardies

3. Un 71% estaria disposat afer guardies sempre i quan rebés una compensacio

L’ enquesta posa de manifest que només un 55% de la gent reconeix haver obtingut hores
de descans a canvi per les seves intervencions, si bé sempre per sota del que marquen els
convenis respectius (1,75 h per horatreballada), i respel que faaladisponibilitat.

Es pot afirmar doncs que en la practica hi ha establert un servei de guardies 7x24 basat
exclusivament en la professionalitat de la gent, sense cap tipus de compensacié formal
reconeguda.
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Com ja sabeu €ls representants sindicals de CCOO de BSIS i BS hem instat a la direccio
de BSIS a abordar la quiestio de les guardies amb la voluntat d’ arribar a un acord.

Recentment hem iniciat converses al respecte i hi ha un punt clau en que estem plenament
d’ acord: El principal objectiu és“Evitar la intervencio”.

En aguest sentit, I’ empresa remarca que jahainiciat les seglients accions.

A. Entrada en funcionament de L’OCM (Oficina de Control i Monitoritzaci6),
des del 8 de juny passat, que es I'’encarregada de recollir i filtrar les
incidencies

B. Intensificar enlafiguradel’ AM les seguients funcions:
1. Identificar els processos que requereixen guardies
2. Configurar els equips de guardia
3. Identificar i planificar laformacié que és necessaria a cada equip
4. Establir un sistema de rotacions, preveient els back up dels
responsables de | es aplicacions.

També ens ha transmés la sevaintencié a
1. Definir compensacions amb hores de descans per les intervencions,
tant si son per incidencies com si son per temes puntuals, (postes en
marxai similars).
2. Facilitar elsrecursos materials necessaris (portatil, connexio, etc.)

Des de CCOO continuem defensant que cal que hi hagi a més a més una compensacio per
disponibilitat, a escollir pel treballador si ho prefereix a canvi d’ hores, monetaria 6 mixta, i
també aconseguir una millora vers el que diu € conveni en cas de tenir que reditzar
desplacaments.

Hem quedat gque la direccié analitzaria la situacio i les nostres propostes i ens donaria en
breu alguna resposta.

Mentrestant nosaltres no podem fer més que recordar-vos novament que les guardies son

voluntaries i que heu dacollir-vos a les condicions de conveni per fer efectives les
compensacions en forma d’ hores de descans.

Continuarem informant.
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Les teves dades seran incorporades a un fitxer del
que és titular CCOO integrat pels fitxers que
DAt @ .eeeeeeecieeeinie e pertanyen a la Confederacion o uni6 regional
corresponent segons el lloc en qué radiqui el teu
centre de treball, a la federacio del sector al que
pertanyi I'empresa en la qual treballis, aixi com - en
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CCOO per a enviar-te informaci6 sobre les activitats i

PODI ACH O .ooveiiiiiiiic i acords de col-laboracié que s'estableixin amb altres

entitats. Sempre estards informat en la web de

CSCCOO  (http//:www.ccoo.es) dels  esmentats

; acords i de les dades de les entitats. Pots exercir els
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