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Antecedents

La soluci6 és

grup banc sabadell

Enquesta de clima laboral

Aquesta és la tercera enquesta de clima que fa I'empresa als seus empleats i
empleades en els cinc dltims anys.

Malgrat les reticencies de les persones enquestades que sempre manifesten els
seus dubtes sobre la confidencialitat de I'enquesta, els resultats de I'enquesta de
'any 2006 van mostrar un increment del descontentament general de la plantilla
guant al reconeixement i la implicaci6 amb els objectius empresarials i, sobretot,
una carrega mental important per l'increment de les carregues de treball i/o la
manca d’organitzacio i les eines adequades.

En el temps que ha transcorregut des d’aquella dltima enquesta, les “solucions”
aplicades a aquells problemes detectats sén, entre altres, la reduccié de plantilla, la
gradual extincié dels equips de supléncies, els reajustaments sistematics dels
temps assignats a les tasques en 'ADM1...

Nosaltres ens preguntem si només contracten amb Towers Perrin la realitzacié de
'enquesta, perd no les propostes de solucié als problemes que es detecten.
Podriem arribar a pensar, tenint en compte el qué ha passat fins ara, que tot plegat

que el banc és ﬂnicam_ent d’u_na qUestié_ d'imatge,_ per exemple per a temes com la
teixi la responsabilitat social corporativa. La veritat és que si es tractava de coneixer el

repeteixi ’ «clima» sociolaboral, ja ho vam deixar clar la majoria de les representacions

pregunt_a fins sindicals el 5 de juny: «Ens cremen en el treball, ens congelen el salari», no

que rebi la sén aquestes «temperatures» suficientment extremes?

resposta Som conscients que tenim cada vegada més problemes per desenvolupar la nostra

pretesa? tasca diaria: plantilles justes; abséncies que no es supleixen; tasques per a les
quals no hem rebut la formacié prévia; assisténcia telefonica que, en molts casos,
després de llargues esperes es salden amb respostes equivocades (més de 25.000
consultes mensuals donen una idea del nivell de formacié de la plantilla); eines de
treball modernes, pero que, en gran mesura, estan col-locades sense el més minim
criteri ergonomic ni la formacio prévia necessaria; objectius comercials que no es
poden complir; campanyes solapades; prolongacio de jornades; ABSORCIONS |
CONGELACIONS SALARIALS, i tantes altres coses més que tothom pateix... Per
trobar-nos finalment amb preguntes/afirmacions com: «Em consta que a Banc
Sabadell s'han treballat plans d'acci6é a partir de I'enquesta anterior.»
Demanem una mica més de serietat i una mica menys de cinisme.

No n’hi ha Amb tot, COMFIA-CCOO pensem gque és important fer saber al banc allo que els

prou amb treballadors pensem, ben al contrari només ens portaria a deteriorar encara

saber, cal més la nostra situacio actual.

també aplicar-
ho; no n’hi ha

Banc Sabadell sap que dificilment pot haver millorat el clima laboral quan no
ha aplicat les mesures. No obstant aix0, esta bé que ho constatin una altra
vegada. Esperem que serveixi de veritat per millorar el clima laboral i no sigui

prou amb només un tramit per obtenir premis i qualificacions, com lainclusié en I'index
V0|el’,lca| borsari FTSE4good.

tambe fer-ho Setembre de 2008

(Goethe).
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Les teves dades seran incorporades a un fitxer del que és titular CCOO integrat pels fitxers que pertanyen a la C 6n o unid regional cc

lopd@ccoo.es o trucar al teléfon 917.028.077.

segons el lloc en qué radiqui el teu centre de treball, a la federacio del sector al que pertanyi 'empresa en la
qual treballis, aixi com - en tot cas - a la CSCCOO. En la segiient URL pots consultar els diferents ens que componen CCOO: http://mww.ccoo.es/sindicato/sindicato.html. La finalitat del tractament de les teves dades per part de totes elles la constitueix el
manteniment de la teva relacié com a persona afiliada amb les concretes finalitats establertes en els estatuts. A més de l'indicat les teves dades poden ser emprades per CCOO per a enviar-te informacio sobre les activitats i acords de col-laboracié que s'estableixin
amb altres entitats. Sempre estaras informat en la web de CSCCOO (http//:www.ccoo.es) dels esmentats acords i de les dades de les entitats. Pots exercir els teus drets d'acceés, rectificacio, cancellaci6 i, en el seu cas, oposici6, enviant una solicitud per escrit
acompanyada de la fotocopia del teu DNI adrecada a CSCCOO amb domicili situat en la C/ Fernandez de la Hoz n° 12. 28010. Madrid. Haura d'indicar sempre la referéncia “PROTECCION DE DATOS". Si tens algun dubte pots enviar un correu electronic a
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